Instituto de Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica de Quintana Roo
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Curso:

“Proteccion de datos personales”




Objetivo

El participante al finalizar el curso identificara el derecho
de proteccion de datos personales, la importancia, el
uso vy el cuidado que estos datos deben tener.




Normatividad en materia de Datos
Personales en el mundo

Argentina Estados Unidos
Alemania Estonia
Australia Eslovaquia
Austria Eslovenia
Bélgica Union Europea
Bulgaria Francia
Canada Finlandia

Chile Grecia

Chipre Holanda
Dinamarca Hungria
Espana India

Irlanda
Islandia
Italia

Japon
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta
Meéxico
Monaco

Nicaragua
Noruega
Zelanda
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia
Suiza
Tailandia

Fundamento: Sitio Web del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publicay Proteccién de Datos Personales (IFAI).




Algunas Definiciones

Ordenar y disponer por clases. Entendemos que la accion de clasificar la

L informacion implica, entonces. Ordenarla por clases, lo cual permitiria pensar
Qlasﬁlcar que dicha clasificacion la ubicaria en las clases de publica, reservada o
confidencial. Fuente: Diccionario Ideoldgico de la Lengua Espafiola.

Hacer publico lo que no era por ser reservado o confidencial, por ser clasificado.
Gesclasificar Es decir, implica quitarle el caracter de clasificado a la informacién para hacerla

publica. Fuente: Reflexiones en torno _a la clasificacion de informacidn, Cecilia
Azuara Arai, Monica Estrada Tank.

La informacién publica que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de las
excepciones previstas en la LTAIPQROO. Fuente: Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.

Informacion
Reservada

Los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados y la que con
tal caracter se establezcan en la LTAIPQROO. Fuente: Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica del Estado de Quintana Roo.

A

Informacion
confidencial

I/ Origen étnico o racial XI. Creencias o conviccion religiosa. \
Ii Caracteristicas fisicas: XIl. Creencias o conviccion filosofica.
II. Caracteristicas morales. §:|\|/ Eg:ggg gg 22:33 :rlzﬁ?él
V. Caracteristicas emocionales. ' 4 ’
) : XV. Preferencia sexual.
V. Vida afectiva. ; 22 : o
Vi Vida familiar. XVI.  Claves informéticas y/o cibernéticas.
VII. Domicilio particular. XVII.  Codigo personales encriptados y otras analogas que afenten su intimidad,
VIII. Numero telefénico particular. co.rr.m Ia mfgrmacmn ge,n.etlca.
IX. Patfifmonie. XVIII.  Afiliacién sindical o politica.
X. Ideologia. XIX.  Edad

Fundamento: Lineamientos generales para la clasificacién y desclasificacion de la informacion publica de los sujetos obligados de la
L Tran renciayv A la Informacién Publi | E intana Roo.




Diferencias: Informacion Reservada y Confidencial

Informacion Reservada Informacion Confidencial
Materias que deben protegerse para el Protege directamente el derecho a la vida
buen funcionamiento del Estado. privada.

Cuestiones de interés de la sociedad en Se trata de informacidn entregada por los
general. particulares al Estado. Los titulares son
titulares y duefios de la informacion, por lo
gue tienen derecho a decidir sobre su
destino y difusion.

Lareserva es oponible frente a La reserva la confidencialidad es

cualquier particular. La exclusion es oponible atodos menos al titular de la

absoluta. informacion. Existe una persona a quien
el estado esta obligado a entregar la
informacion.

La reserva es necesariamente La reserva permanece con ese caracter

temporal. de manera indefinida.

Fundamento: Reflexiones en torno a la clasificaciéon de informacion, Cecilia Azuara Arai, Monica Estrada Tanck.



REFLEXIONES. ¢(Como saber cuando deja de ser publico lo privado?

|. Definir lo intimo, privado y lo publico.

Privadd:

Publico:

Esta caracterizado por la libre accesibilidad de los
comportamientos y decisiones de las personas en
sociedad. Mas aun cuando ellas desempefian algun
cargo dotado de autoridad politico-juridica, la
publicidad de sus actos se convierte en un elemento
esencial de todo Estado de derecho.

Fundamento: 06 Cuadernos de transiarencia. Lo intimo| o irivado i o il]blico. Ernesto Garzén Valdéz. IFAL



Criterios para la Clasificacion de la Informacion Confidencial

l. Datos personales.
|l La entregada por los particulares a los Sujetos Obligados.

I1l. Lainformacion de caracter personal, que se obtenga legalmente
en los términos del Articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

I\V/. Lainformacion patrimonial que los servidores publicos declaren
en los términos de la ley de la materia, salvo que los declarantes
autoricen su divulgacion.

V. La gue ponga en riesgo lavida, la integridad, el patrimonio, la
seguridad o la salud de cualquier persona; o afecte directamente
el ambito de la vida privada de las personas.

VI. La gue por mandato expreso de una ley sea considerada
confidencial o secreta.

Fundamento: Articulo 29 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.



¢, Qué es la Proteccion de Datos Personales?

Derecho que tienen los particulares de que
sus datos no sean distribuidos, difundidos o
comercializados sin su consentimiento.




Principios de la Proteccidon de Datos Personales

Principio

Explicacion

De consentimiento

El titular de los datos es el Unico que decide cuando, dénde y cOmo se presentan sus
datos al exterior, 0 se dan a conocer sus datos a terceros.

De calidad de los datos

Los datos que se recaben deben ser pertinentes, adecuados y no excesivos para el
fin que se pretenda en su tratamiento, ademas de que no podran permanecer en el
sistema de datos personales por tiempo mayor al necesario para cumplir con la
finalidad para la que se obtuvieron.

De informacion en la
recogida de datos

El titular tiene derecho a ser informado de determinados extremos cuando se le solicitan
datos de caracter personal con el fin de que conozcan quién, como y para qué los va a
tratar, asi como poder ejercitar, en su caso, los derechos que la Ley le reconoce.

De categorias especiales
de datos o datos
especialmente
protegidos

Datos que por su especial naturaleza, requieren de un mayor grado o nivel de
proteccion en aras a garantizar la privacidad de los ciudadanos.

De seguridad

Garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos personales evitando su
alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

De
confidencialidad/deber
de secreto

Garantizar que quienes traten datos de caracter personal en el desarrollo de sus
funciones los guarden y garanticen el secreto sobre los mismo.

De datos a terceros

Si bien las excepciones son necesarias, hay que tener en cuenta que el principio del
consentimiento es el eje alrededor del que la normativa en proteccion de datos v,
en este sentido, representa una garantia sustancial para el individuo.

De acceso a los datos
por terceros

El titular del sistema de datos tiene que reunir las garantias que exige la normativa
sobre proteccion de datos, en aras a garantizar la privacidad de los interesados cuyos
datos son objeto de tratamiento.

Fundamento: Estudio sobre Proteccion de Datos Personales a Nivel Internacional del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publicay Proteccion de Datos Personales (IFAI)



Derechos de los titulares de los datos personales

Derecho Explicacion

De acceso Faculta a los titulares de los datos para solicitar al responsable del sistema de datos
personales informacion relativa al tratamiento de sus datos personales,
pudiendo conocer qué datos tiene sobre él y a quienes se van a comunicar.

De rectificacion y Al titular de los datos personales le permite solicitar la modificacién, en los casos de

cancelacion gue los datos sean inexactos, y cuando hayan dejado de ser necesarios 0
pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido registrados, requerir su
cancelacion.

De oposicién El titular de los datos personales en aquellos casos en los que no resulte necesario su

consentimiento para el tratamiento de sus datos, y siempre que una Ley no
disponga lo contrario, podra oponerse al tratamiento de los mismos cuando
existan motivos fundados y legitimos.

Fundamento: Estudio sobre Proteccion de Datos Personales a Nivel Internacional del Instituto Federal de Acceso a la

Informacién Pablicai Proteccién de Datos Personales ilFAIi



Proteccidon de Datos Personales

OBLIGACIONES SUJETOS OBLIGADOS

. =2

l. Los Sujetos Obligados que posean por cualquier titulo,
sistemas de datos personales, deberan hacerlo del
conocimiento del ITAIPQROO.

. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, solo los
interesados 0 sus representantes podran solicitar a una
Unidad de Vinculacion, previa acreditacion, que les
proporcionen sus datos personales que obren en un
sistema de datos personales.

. La entrega de los datos personales sera gratuita,
debiendo cubrir el individuo uUnicamente los gastos de
envio de conformidad con las tarifas aplicables.

Fundamento: Articulo 31y 32 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.



OBLIGACIONES EN EL MANEJO DE LOS DATOS
PERSONALES QUE SE ENCUENTREN EN LOS ARCHIVOS
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

=

|.  Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y
responder las solicitudes de acceso y correccion de
datos.

Il. Utilizar los datos personales so6lo cuando estos sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con
los propdsitos para los cuales se hayan obtenido.

lll. Informar a los individuos el propdsito por el cual se
recaban sus datos personales.

IV. Procurar que los datos personales sean exactos vy
actualizados.

V. Adoptar medidas necesarias que garanticen la seguridad
de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,
transmision y acceso no autorizado.

Nyl

Los Sujetos Obligados no podran difundir, distribuir o

comercializar los datos personales.

Fundamento: Articulo 33y 34 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.



cCuando no se requiere el consentimiento de los
titulares de los Datos Personales?

-

I.  Situaciones de urgencia, peligre la vida o la integridad
personal y se requieran para la prestacion de asistencia
en salud.

.  Cuando se entreguen por razones estadisticas, cientificas
o de interés general previstas en la Ley de la materia.

lll. Cuando se transmitan entre Sujetos Obligados en
términos de las leyes aplicables.

IV. Cuando exista una orden judicial.

V. Cuando contrate a terceros para la prestacion de un
servicio que requiera el tratamiento de datos personales.

Fundamento: Articulo 35 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.



Procedimiento de Solicitud de datos
personales y correccion de datos
personales

ITAIPQROO




SOLICITUD DE DATOS PERSONALES Y
CORRECCION DE DATOS PERSONALES

Solicitante
o N

Solicita Datos Personales o
su cor.reccic’)n

JLFormato de solicitud.

J

Unidad de Vinculacion

Recepciona solicitud
| |

Unidad de Vinculacién

Realiza la busqueda y Solicitud debera ser satisfecha en un
elabora respuesta de la plazo no mayor de diez dias hébiles.
solicitud

¢Esta en el sistema

Unidad de Vinculacién
de datos? Entrega respuesta {Escrito.

Unidad deWinculacion

Entrega respuesta {Formato comprensible.
Ciudadano

Recibe respuesta <

Fundamento: Artl'iulo 33 de la Lei de TrinsiarinciaiAcceio i la Informacién Pi’iilica del Estado de iiuintana Rio.



I I AIP Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
FPiblica de Quintana Roo.
e i Unidad de Vinculacitmn

FORMATO No. ITAIPITOVAZ

FOLIO: (1) ITAIPFOVIGD (2) 7 (3) /2010
DATOS DEL SOLICITANTE

PERSONA FISNCA O REPRESENTANTE

4

MNOMBRES APELLID PATERNG APELLIDG MATERNC
=)

DAL KO- CALL E Mo EXT O INT. CAOH OMNILA

ENTRE LAS GALLES

{5)
MLINICIPHD COMNGD POSTAL TELEFCHNG

CORAES Bl ECTRONBCD
DECAUIMENTO GO EL QUE SE ACREDITA. Marcar con una X |la opcion (8)

CHEDOEMCIAL DE ELECTOR PASAPCORTE CARTILLA MILITAR O HA
ESCRIBA CLARAMENTE LA INFORMACION QUE DESEA SE CORRLIA
DONMDE SE ENCUENTRAN DICHCS DATOS A CORREGIA (B)

INDCAR LOS DATOS GORARBCTOS (10)

COMPLETAR DATOS: INDIGAR LA INFORMACKOMN FALTANTE (11)

FECHA APROXIMADA DONDE ENTREGO SUS DATOS PERSOMALES (12)

CORRECCGHDIN DE DATOS FPERSOMAL ES
DATOS AMMCIHDNAL BES PARA FANES ESTADNSTICOS
Los datos personales son anicamente para fines estadisticos y seran protegides con base al

articuls 33 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Cuintasres
Roo vy los demas articulos relativos a &sta.

FEGHA DE NAGIMIENTC: DIATMES! ANOC 13) SEXC H M
(14}

MOTIWVE DE LA SO CITUD: (15)

MNMIVEL ESCOL AR (18) PROFESION: (17)

MEDID POR EL GUAL SE ENTERC DE LA EXISTENGLA DEL ITAIPQROO (18)
Marcar con una X la opciom
RADK | TELEVISICON | PRENSA ESCRITA | OTROS

ACUSE DE RECIBO

FECHA EN LA QUE PUEDE PASAR A AREGOGER SU INFORMAGION {15

{20) {21)
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE TIMULAR DE LA UNIDAD DE VINGULACIHDN




Conclusiones

Corresponsabilidad Estado-Individuo.

a) Resguardo adecuado de las bases de datos.

b) Secreto profesional. Aun cuando ya no tenga a su
responsabilidad el sistema de datos personales o cuando
finalice sus relaciones laborales.

¢,Funcion principal del servidor publico como justificante para
conocer mas sobre sus datos personales?.

. ¢ Pertinente?

. ;Adecuado?




Proteccion de datos personales vs. rendicion de cuentas:
Casos de debate en el IFAI

Caso 1. Curriculum Vitae de servidores publicos.

El criterio ha sido que debe elaborarse una version publica de este documento,
pues los antecedentes laborales y la preparacion académica, entre otros,
acreditan la idoneidad del servidor publico en el cargo que ocupa.

Caso 2. Fotografia de servidores publicos.

Nada hace mas identificable a una persona que su imagen, aunado al hecho
de que en nada se contribuye a la transparencia gubernamental o a la
rendicion de cuentas publicando dicha informacion.

No obstante, el analisis del IFAI ha considerado excepciones.

Caso 3. Declaraciones patrimoniales de servidores publicos.

El IFAI ha determinado que se trata de datos personales, pues es informacion
relativa a su patrimonio, a menos que se trate de informacion relativa a la

remuneracion por el empleo, cargo o comision que ocupa el servidor publico.




Proteccion de datos personales vs. rendicion de cuentas:
Casos de debate en el IFAI

Caso 4. Calificaciones de estudiantes con becas otorgadas por el
Estado Mexicano.

En el caso de becas, el IFAI ha considerado gque la rendicion de cuentas se da
a través de las constancias de terminacion de estudios o la obtencion del
grado correspondiente, asi como mediante los informes que los becarios
rinden periodicamente a la institucion que les otorgoé la beca, y no mediante la
difusion en lo particular de sus calificaciones.

Caso 5. Calificaciones de examenes derivados del servicio civil de
carrera.

En el caso de un concurso de ingreso, unicamente se considera publica la
calificacion del ganador.

En el caso de examenes derivados de la capacitacion que recibe un servidor
publico, las calificaciones son publicas, pues acreditan su desempefio como
tal.




EL VALOR DE LOS DATOS PERSONALES

Queremos mandarselo a su casa...
cTendremos sus datos correctos?

')

= 7

Actualizacion de datos " Beneficios de la actualizacién

Al acoualizar sus datos del 18 de plio al 29 de ocubre, J wléfono
O 800 505 37 77. reciba un folio (boleto) para participar en

el sorteo de un espectacular Mitsubishi Eclipse GT 2007,

LI ame ’ d CtU d I Ice Si llama antes del 30 de septiembre, recbird un folio

(boleto) adicional duplicando sus oportunidades de

sus datos y participe iy
en el Sorteo de un -uuln‘zuxuln..x....t.n.u i Dwpar o de

—

MITSUBTSHT ECLIPSE GT 2007 e

Queremos darle mucho nvis de nosotros, por eso necesitamos
sus datos actualizados para ofrecerie:
* Sorprendentes promociones:
* Servicios exclusivos,
MITSUBISHI * Atencion personalizada.

M.OTORS * Invitaciones a eventos especiales.
www.mitsubishimotors.com.mx

Teléfono: 01 800 00 MITSU (64878) Ne comparcird sus dacos con ooras coMmpaiias
Farmiso d>ELVUB D>-UUSss5-L4Uu/
Con sdlo una llamada obtenga beneficios Gnicos y eso puede incluir un auto.
jComuniquese!




El respeto aladignidad de |la persona es un valor
central de todo Estado democratico que tiene como
fundamento la busqueda de la justicia, la libertad, la

igualdad, la seguridad y la solidaridad.

Dra. Maria Marvan Laborde
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Gracias por su atencion




