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El derecho a la proteccion de

datos personales



La constitucion reconoce el derecho

a la proteccion de datos personales

o El articulo 16 Constitucional reconoce el Derecho
1 de junio a la proteccion de datos personales como un derecho
de 2009 fundamental, independiente del derecho de acceso a la
informacion, con contenido propio.

/
Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus

datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar

l SuU oposicion, en los terminos que fije la ley, la cual

establecera los supuestos de excepcion a los

principios que rijan el tratamiento de datos, por
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud publicas o para proteger los

derechos de terceros. @




Evolucion del Derecho a la proteccion de

datos personales en Meéexico
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Legislacion en Mexico

(Ambitos de competencia )
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Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su
reglamento.

<
Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados LEY DE PROTECClON DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.



Conceptos relevantes

Responsable

Titular T
sector publico
DATOS
PERSONALES
Quien decide
DATOS sobre el
PERSONALES tratamiento de
los datos
personales
DATOS
PERSONALES
Persona fisica a quién Responsable

corresponden los datos -
P sector privado



Conceptos clave

Son sujetos obligados de la Ley General y estatal
de proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, en el ambito estatal vy
municipal, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Ayuntamientos, O&rganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Las personas fisicas y juridicas que no encuadren

en la anterior figura se sujetaran a lo previsto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Por ejemplo:

 ONG que reciben recursos publicos
« Sindicatos

* Notarios




Conceptos clave

Los datos personales son tratados al realizar un tramite
ante gobierno, ejercer un derecho, acceder a un programa

Tratamiento
Obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento.
El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales



Involucrados en el tratamiento de

Relacion establecida a
DATOS ,
PERSONALES través de un
instrumento juridico
que acredite su
existencia, alcance y
contenido.

Unidad de transparencia

« Dar tramite a las solicitudes
de derechos ARCO.

 Asesorar a las areas
adscritas al Responsable en
materia de proteccion de
datos personales.

Encargado

Persona fisica o juridica, que
sola o conjuntamente con
otras trate DP A NOMBRE Y

POR CUENTA del
responsable




Conceptos relevantes

Todos los seres humanos tenemos datos personales

DATOS PERSONALES
Cualquier informacion
concerniente a una persona
fisica identificada e
identificable.

DATOS PERSONALES SENSIBLES
Aquellos que se refieren a la esfera
mas intima del titular o cuya utilizacion

Indebida pueda dar origen a la
discriminacion.




LEY DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES EN POSESION DE

SUJETOS OBLIGADOS PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Publicada en el Peridédico Oficial del Estado

04 de Julio de 2017

Entré en vigor el

05 de Julio de 2017



La Ley estatal de proteccion de datos
al igual que la Ley General

Reconoce 4
derechos a los
particulares

1. Acceso
2. Rectificacion

3. Cancelacion

4. Oposicion

1L

* Ademas se reconoce
el derecho a Ia
Portabilidad de datos

Establece obligaciones a
los sujetos obligados

8 principios
1. Licitud
2. Lealtad

3. Consentimiento

4. Finalidad

5. Proporcionalidad

6. Informacion
7. Calidad

8. Responsabilidad

2 deberes

1. Seguridad

2. Confidencialidad



Al igual que la Ley General, la ley

estatal establece 8 principios

,.4[\, A‘\\\ 1}\.

4 Finalidad

-~

.

1 Licitud Zoltealtad 3 Consentimiento .
p— Yo 1 - " : R S - .’.
J " - 7 . . v

{ ""-: - ." \ o - < .
& m;p;qrmonahda\d ) 6 Informacion 7 Calidad

= oNxESpPonsavilicad ,
»
e —— e \ '

-



Principios

1. Licitud
Tratar datos personales solo en ejercicio de atribuciones.

Finalidad y proporcionalidad
Definir claramente para qué se tratan los datos personales,
las cuales deben ser :

« Concretas

e Licitas

* Explicitas y

* legitimas,

~ > 4
X ‘T * Relacionadas con las atribuciones que la normatividad
Q%’ | aplicable les confiera.
> - )+

 No pedir datos que no son necesarios (“por si acaso

< | después hace falta”). Solo pueden ser tratados los

o datos que resulten adecuados, pertinentes y no

excesivos en relacion con la finalidad para la que se
obtuvieron.



Principio de lealtad

Lealtad

No usar medios engafosos o fraudulentos para
recabar datos personales.

* Por ejemplo usar promocionales para recabar
correos para enviar publicidad de acciones de
gobierno.



Acciones indispensables para cumplir el

principio de consentimiento

v En caso de tratar datos personales sensibles obtener el
consentimiento Expreso y por escrito.

v En caso de tratar datos patrimoniales (nimeros de
cuenta bancaria, predial, vehiculos, vivienda, etc)
obtener el consentimiento expreso del titular para tratar
dichos datos.

v" En la obtencion del consentimiento de menores de edad
o de personas que se encuentren en estado de
interdiccion o Iincapacidad, los padres, tutores,
curadores o albaceas deben dar su consentimiento (se
acredita conforme a la legislacion civil del estado).



Principios

Calidad

~ El Responsable debera adoptar las medidas necesarias

para mantener exactos, completos, correctos vy

. actualizados los datos personales en su posesion, a fin

de que no se altere |la veracidad de éstos.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su
tratamiento conforme a las disposiciones que resulten
aplicables, deberan ser suprimidos, previo bloqueo en su
caso, Y una vez que concluya el plazo de conservacion
de los mismos.

« Considerar normas contables, presupuestales,

fiscales cuando hay erogacion de recursos;

* Derechos laborales;



Acciones Iindispensables para cumplir los

principios

El Responsable debera establecer y documentar los
procedimientos para la conservacion y, en su caso, bloqueo y

supresion de los datos personales que lleve a cabo, en los
cuales se incluyan los periodos de conservacion de los
mIisSmMoSs.

Debera incluir mecanismos que le permitan cumplir con los
plazos fijados para la supresion de los datos personales, asi
como realizar una revision periddica sobre |la necesidad de
conservar los datos personales.

- Contar con cuadros generales de clasificacion archivistica que
identifiquen las series documentales que contienen datos
personales.

» Elaborar actas de baja documental.

« Considerar medidas de seguridad al destruir documentos.

* Las medidas son aplicables a archivos electronicos y bases de
datos.



Acciones indispensables para cumplir el

principio de informacion

« Elaborar los avisos de privacidad simplificado e integral.
Cuidar que sea redactado de manera sencilla y clara.

) 4
a Wt « Considerar al menos los siguientes avisos de privacidad:
* Informacion v’ Recursos humanos

v’ Proveedores y prestadores de servicios
[ v’ Usuarios de principales tramites, programas sociales
y/o servicios. Por ejemplo, solicitantes de informacion o
ARCO, recurrentes, denunciantes, quejosos, personas
gue hacen tramites de placas, predial, etc.

v’ Eventos donde se dara publicidad a imagenes.

 ldentificar como daran a conocer los avisos de privacidad

El aviso de privacidad debera ser difundido por los medios electronicos vy fisicos con que
se cuente. Considerar, portales, impresos, pendones.

Articulos 24-29 de la Ley de Datos del Estado de Quintana Roo



Acciones indispensables para cumplir el

principio de informacion

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de
privacidad de manera directa o ello exija esfuerzos

) A ) | desproporcionados, el responsable podra instrumentar medidas
| - compensatorias de comunicacion masiva de acuerdo con los
wiilunacion criterios que para tal efecto emita el Sistema Nacional.

_/!' L En el caso de personas indigenas, el responsable hara los

ajustes razonables pertinentes para dar a conocer el aviso
de privacidad en su lengua de origen, con el objetivo de que
el consentimiento sea considerado libre. Lo mismo aplicara
para personas que comprendan el sistema braille y
analogos.




Principio de responsabilidad

El responsable debera
implementar los mecanismos
necesarios para cumplir con los
principios, deberes y obligaciones
establecidos en esta Ley.

Rendir cuentas sobre el
tratamiento de datos personales
en su posesion al titular o al
Instituto, segun corresponda;



Seguridad

Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el Responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
tecnico para la proteccion de los datos personales, que permitan protegerios contra
dano, perdida, alteracion, destruccibn o su uso, acceso 0 tratamiento no
autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Confidencialidad

El Responsable debera establecer controles o0 mecanismos que tengan por objeto
gue todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de
los datos personales, guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacion que
subsistira aun despueés de finalizar sus relaciones con el mismo.

Lo anterior, sin menoscabo de lo establecido en las disposiciones de acceso a la
iInformacion publica.

Articulos 32-43 Ley de Datos Quintana Roo



Algunas acciones necesarias para cumplir

con los principios y deberes

Contar con medidas de seguridad para proteger archivos fisicos vy
electronicos.

Elaborar el documento en el que se haran constar las medidas de
seguridad a implementar para garantizar el cumplimiento de los
principios, deberes y derechos establecidos en la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados.

Establecer mecanismos para actuar en casos de vulneracion a
medidas de seguridad.

Notificar al titular en caso de existir vulneraciones a las medidas de
seguridad.

Establecer clausulas de confidencialidad en los contratos.



Ademas se debe dar atencion a las

Solicitudes ARCO

Acceso

Rectificacion

Cancelacion

Oposicion

Articulos 52 a 66 Ley de Datos Quintana Roo



También se reconoce

Portabilidad de los datos personales

Prerrogativa mediante la cual el titular de
obtener del responsable una copia de los
datos objeto de tratamiento en formato
electronico estructurado y comunmente
utilizado que le permita sequir
utilizandolos.

El SNT aprobo lineamientos el 23 de
enero de 2017



En la Ley del estado se facilita el

ejercicio de derechos ARCO

Recibira orientacion y apoyo

1. La Unidad de Transparencia del responsable debera auxiliar y orientar al titular en
la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, en
particular en aquellos casos en que el titular no sepa leer ni escribir.

Acceso Gratuito

2. Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser
entregados sin costo a éste.

3. La informacion debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no
mas de veinte hojas simples.

4. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.



En la Ley del estado se facilita el

ejercicio de derechos ARCO

Los sujetos obligados e instituto de transparencia
promoveran acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliarles a la
recepcion, tramite y entrega de las respuestas a
solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO, en
la lengua indigena, braille o cualquier formato
accesible correspondiente, en forma mas eficiente.

El titular tambien podra presentar recurso de
revision (ante el érgano garante local) en su lengua,
braille o formato accesible y recibira su resolucion de
igual manera.

Puede presentar recurso de inconformidad ante el
INAI (en caso de estar inconforme con la resolucion

que emita el ITEI) y se le resolvera en lengua, braille v
o formato accesible.
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