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Objetivo de la Sesion 4 (Partes | y II)

A A

Fortalecer las bases conceptuales, técnicas y
metodologicas para la estructuracion y co-
creacion de una Politica de Justicia Abierta
para el Estado de Quintana Roo, definiendo

sus principales fundamentos, racional,
atributos, propositos, alcances, limites, actores
regulados y participantes del ecosistema de
justicia en la entidad




Temas de la Sesion 4 (Partes | y Il)

AT

1. :;Qué vamos a entender por Gobierno Abierto (GA) y Justicia Abierta (JA)
para nuestra Politica de Justicia Abierta en QR?

2. ;Qué vamos a entender por Politica de Justicia Abierta en QR?

3. ;En queé consiste una Politica de Justicia Abierta?

4. ;Como co-crear una Politica de Justicia Abierta en QR?




Temas de la Sesion 4 (Parte II)

AT

3. ;En queé consiste una Politica de Justicia Abierta?

4. ;Como co-crear una Politica de Justicia Abierta en QR?




;Qué es una Politica de Justicia Abierta?

A

S,

Es el conjunto de normas reglamentarias, diagnésticos, instrumentos Poper, Bl jupiciaL

técnicos, programaticos, procedimentales y de control que se

2017 - 2022

incluyen en |los Planes, Programas y Presupuestos de las I Programa para la Imparticién de Justicia

instituciones de procuracion y administracion de justicia orientadas a:

. Transformar a las propias instituciones del ecosistema de justicia por

medio de la transparencia proactiva y la participacion para fortalecer su

Correlacién de Instrumentos para la Planeacién y el Logro de Objetivos

rendicion de cuentas, su integridad y el trato justo e imparcial a las

Matriz de Marco Légico

personas (Justicia Abierta como Fin: Poder).

. Transformar los servicios del ecosistema de justicia para resolver los
problemas publicas que limitan una justicia pronta, completa, imparcial e Plan de .
. . . N Desarrollo Judicial
incluyente, por medio de la transparencia, la participacion y la 2021-2023

= Objetivos y Metas

colaboracion (Justicia Abierta como Medio: Gestion)




Politica de JA vs Plan de Accion de JA

Fundamento normativo

Propdsito

Alcance institucional

Relacion con sistema de
PPP institucional

Dispositivo programatico

Esquema de seguimiento
y rendicion de cuentas

Temporalidad

Enfoque de disefo

Enfoque de
implementacion

General-abstracto y voluntario (art. 42 y 59 LGTAI).

“Los organismos garantes...fomentardan los principios de gobierno abierto,
transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana e
innovacioén...coadyuvaran, con los sujetos obligados y representantes de la sociedad
civil en la implementacidon de mecanismos de colaboracién para la promocion e
implementacién de politicas y mecanismos de apertura gubernamental.”

Transformacion institucional y/o de los servicios de las
instituciones del ecosistema de justicia

Alguna(s) instituciones del ecosistema de justicia

Opcional, podria incorporarse a alguno de los componentes del
sistema de PPP institucional

Compromiso de Plan de Accidn

Voluntario y desvinculado de los sistemas institucionales de
seguimiento, evaluacion y rendicidon de cuentas

Corto plazo (duracion del Plan de Accién)

Co-creacion con sociedad civil y compromisos proactivos de la
entidad publica para resolver retos concretos

Unilateral y ocasionalmente colaborativo entidad publica-
sociedad

Deliberado-especifico, mandato de ley.

Reforma arts. 21 y 49 de la CPELSQR: los tres poderes “en el desempefio de sus
actividades consolidaran el Estado Abierto...se conforma por Parlamento Abierto,
Gobierno Abierto y Justicia Abierta...debera regirse por los principios de
transparencia, acceso a la informacion, la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana, y la colaboracién e innovacion”

Transformacion institucional y de los servicios de las
instituciones del ecosistema de justicia

Todas las instituciones del ecosistema de justicia

Obligatoria, debe incorporarse a todos los componentes del
sistema de PPP institucional

Programa Presupuestario (tipo M, E, P, etc.) e instrumentos
reglamentarios alineados a un Plan Institucional

Obligatorio y vinculado de los sistemas institucionales de
seguimiento, evaluacion y rendicidon de cuentas

Corto, mediano y largo plazos (duracién del ciclo de PPP)

Co-creacion con sociedad civil para identificar y abordar
prioridades de politica publica y gestion publica

Unilateral y colaborativo entidad publica-sociedad




El racional del diseno de una Politica de JA

AT

1. Fundamentada en mandato de ley

2. Sustentada en principios y enfoques de politica publica y de gestion publica

3. Centrada en la resolucidon de problemas publicos y en la superacion de los retos de la
institucionalidad publica abordables por medio de principios de Transparencia y PC

4. Sustentada en datos y diagnosticos basados en evidencia

5. Incorporay regula a todos los actores de la institucionalidad publica del ecosistema de
justicia

6. Aborda las dimensiones jurisdiccional, institucional-administrativa y retos transversales

7. Es co-creada de forma participativa con la sociedad civil

8. Asume una perspectiva de mediano y largo plazos y se alinea a instrumentos de
planeacion nacional y estatal

9. Se incorpora a los procesos institucionales de PPP e instrumentos reglamentarios

10. Rinde cuentas de sus avances y retos a través de los sistemas SyE y proactivamente a
la sociedad




El racional del diseno de una Politica de JA

AT

1. Fundamentada en mandato de ley

« Reforma arts. 21 y 49 de la CPELSQR:

“...los tres poderes en el desempeno de sus
actividades consolidaran el Estado Abierto...se
conforma por Parlamento Abierto, Gobierno
Abierto y Justicia Abierta...debera regirse por los
principios de transparencia, acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, y la colaboracion e
innovacion”.

« Proxima reforma (art. 82) a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de QR (borrador de la iniciativa)

Articulo 82. EIl Instituto promovera y coadyuvara con los sujetos
obligados y representantes de la sociedad civil en la implementacion de
mecanismos de colaboracién para la promocion e implementacion de
politicas publicas y mecanismos de apertura gubernamental y gobierno
abierto que:

l.- Mejoren el desempefio del ejercicio gubernamental.

Il.- Atiendan demandas especificas de la sociedad y aporten a su
solucion.

lll.- Mejoren la calidad de la informaciéon y promuevan la difusion del
conocimiento publico que permita la participacion informada de la
sociedad.




2. Sustentada en los principios y enfoque de politica publica y

gestion publica

PORRRER R

* Centradas en la resolucion de problemas publicos (exdgenos a la AP) y toma de decisiones
* Busca brindar racionalidad al proceso de politica (coherencia medios-fines)

 Enfasis en la dimensién decisional de la resolucién de los problemas publicos: toma de
decisiones con bases analiticas robustas (aspira a la correccién decisional)

* Enfoque en actores y redes de politica publica relevantes
* Multidisciplinario: Derecho, Politica, Economia, Sociologia, Psicologia, Actuaria-estadistica

Carrelacién de Instrumentos para la Planeacién y el Logro de Objetives

Matriz de Marco Logico

Programa Cpperative

Enfoque de Politicas Publicas:

Plan de

Desarrollo Judicial
2021-2023

Enfoque de Gestion Publica:

Justicla
Administracidn
Transversal

= Fin
[Ogetten comiin geneml Objetiv
el Programn presupuestall

* Propasite

(Prkteas, ohietive sifraitizo,
impacio o resultado dieecto, combin
espermdo)

* Lampomentes
[ttt expecifico de carda dreg,
Bienes o sorvicins que 52 prodecidn)

® Acciones

Cviies e ek o bbbt ol Wb
i il ot 7]

= Politica
(Prapdsito)

# Estrategia
= Objetivo
» Meta

(Retnridm objetivos especificos
de cada drea)

® Accianes
(Actividedes papecificas
pova reaizar o estrategial

* Centrada en la propia Administracion Publica: COmo puede superar sus propias limitaciones para
contribuir a resolver problemas publicos

* Busca brindar racionalidad a la propia AP (coherencia institucional)
* Enfasis en los atributos y capacidades organizativas para realizar los objetivos de politica publica

* Enfoque en atributos de institucionalidad (transparencia, RC, imparcialidad) y desempefio
(Economia, Eficiencia, Eficacia, Calidad) de la AP: arreglos organizativos, directivos, técnicos,
procedimentales, operativos, presupuestarios.

Indicadares de Gestidn

* Multidisciplinario: modelos y técnicas (administrativas, socioldgicas, informaticas, etc.)

® Ejes del Plan

* Politicas

= Objetivos v Melas




3. Centrada en la resolucion de PP y retos de IP abordables por
medio de principios de transparencia y participacion ciudadana

Institucionalidad Publica Abierta:

Normatividad y reglamentacion abierta (expedir
reglamentos o acuerdos ajustados a los principios de

Estado Abierto) Justicia digital, remota y accesible (desde primeros
Rendicion de cuentas de la funcion jurisdiccional respondientes hasta judicializacién de casos)

y administrativa bajo principios de apertura (p.e.
publicacion proactiva de las sentencias en formatos
accesibles y reutilizables)

Servicios de Justicia Abiertos:

Ampliacion proactiva y accesible de MASC para
todas las materias (penal, civil, familiar, mercantil,

laboral, etc.)

Designaciones abiertas Mecanismos ciudadanos de supervision y control

Prevencién y sancién de la corrupcién (p.e (policial, jurisdiccional, administrativos, etc.)

(contrataciones y gasto abiertos, mecanismos de

At o : Plataformas de informacion proactiva y focalizada
denuncia ciudadana y proteccion de denunciantes)

para mejorar acceso a servicios

Lenguaje sencillo e incluyente Programas de sensibilizacion y habilidades

ciudadanas para resolucion pacifica de conflictos




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

A A

« "Los problemas publicos se resuelven por sus causas”

« La estructuracion de un fenomeno como problema publico implica
hacerlo gubernamental-socialmente abordable/solucionable con los
recursos intelectuales, legales, jurisdiccionales, administrativos y
fiscales disponibles. Requiere:

«  Definirlo: Conceptualmente y desagregarlo en sus variables constitutivas.

« Identificar y medir la brecha entre situacion actual y deseada.

« Identificar y medir a quiénes afecta, asi como a actores relevantes

«  Establecer cobmo evolucionaria si no se le atiende

« Analizar y establecer las causas que lo explican y cuales de ellas son
atendibles mediante los recursos (intelectuales, legales, etc.) disponibles.

«  Establecer rutas de accion que resulten factibles para resolverlo (cerrar la
brecha).

« Se requieren marcos teorico-analiticos y datos/diagndsticos robustos




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG) 2019

Censo Nacional de o
Imparticion de Justicia Principales Resultados

Estatal 2020 Quintana Roo
Presentacion de resultados

generales 22 de octubre de 2020 Mayo 2020

Actualizacion: 26 de febrero de 2021

VERIACACION DE LA DBLIGACION DE TRANSPARENTAR SENTENCIAS JUDICIALES

JUSTICIA ABIERTA

ro

ierto
2019
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4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(AR

Personal en los Poderes Judiciales Estatales por entidad
federativa, 2019
@8 Mas de 3,000 (4 entidades)

@ De 2,001 a 3,000 (8 entidades)
De 1,001 a 2,000 (14 entidades)

@8 De 1 a 1000 (6 entidades)

Al cierre de 2019, se registraron 4 828 magistrados y jueces, de ellos 4 213 (87.3%) estaban adscritos en 6rganos de
primera instancia y 615 (12.7%) en segunda instancia.
CHIS | £,/ S 26.6%

Distribucién porcentual de magistrados
y jueces, segun instancia y sexo, 2019

u Hombres
Mujeres

Organos Organos
jurisdiccionales jurisdiccionales
de Primera de Segunda
Instancia Instancia

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, INEGI
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4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

AT

Entidades federativas, por cantidad de sentencias emitidas publicadas, 2019

CHIH T 40,171
BC 23,421
TAMPS 14,434
JAL 13,571
COAH 11,469
NAY 5,956
NL 4,605
MOR 3,684
TAB 3,132
HGO mm 1,960
YUC 91,950
AGS 1,676
MEX 1,333
OAX W 1,170
MICH 928
CHIS 1632
SIN 1617
VER 1594
SON 1494
COL 1460
GTO 1166
QROO 63

La Ciudad de México y los estados de Durango y Puebla no contaron con datos o elementos para responder. A los estados
de Baja California Sur, Campeche, Guerrero, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas no les aplica el tema debido
a que no contaron con érganos jurisdiccionales en alguna materia, o bien, no publicaron sentencias en su sitio web.

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, INEGI




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(AR

Durante 2019, los Poderes Judiciales Estatales recibieron 7 561 quejas y/o denuncias derivadas del incumplimiento
de las obligaciones de sus servidores publicos, la mayoria se recibieron a través de la oficina especializada.

Quejas y/o denuncias recibidas, por entidad

Quejas y/o denuncias recibidas, por federativa, 2019

mecanismo de recepcion, 2019

. - " , B Mas de 300 (5 entidades)
Oficina espemal(l’zada para IZ atencu_on > De 201 a 300 (9 entidades)
e quejas y denuncias De 101 a 200 (3 entidades)

@ De 1 a 100 (14 entidades)
Escrito mediante oficio ey ) No se sabe (1 entidades)

Sitio web
Namero telefénico »
Buzones de quejas

Correo electrénico ,

Aplicacién informética para la atencién |
de quejas, denuncias y/o irregularidades |

Otro medio 1 Com {
L 1224 pyg

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, INEGI




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

AT

Al cierre de 2019 los 6rganos o unidades encargadas de justicia alternativa y/o mecanismos alternativos de solucién
de controversias en los Poderes Judiciales Estatales, contaron con 1 395 servidoras y servidores publicos, de los
cuales, 36.1% eran hombres y 63.9% eran mujeres.

Distribucién porcentual del personal, por sexo,
2019
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Durante 2019, los Poderes Judiciales Estatales registraron 192 844 expedientes abiertos en todas las materias por
los 6rganos o centros encargados de la aplicaciéon de Justicia Alternativa y/o Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, en tanto que se concluyeron 167 142.

GTO

Expedientes abiertos por los érganos o centros encargados de la
aplicacion de Justicia Alternativa y/o Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias, por materia, 2019

23,780

Otra*
62,642 Adultos
= Mercantil
= Civil
= Familiar

6102 ‘eAnesapoy
pepnua 10d ‘SeISIaA0UOD 8P UQIIN[OS 8P SOAIJRUIS)Y
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“Incluye las materias Indigena (923), Justicia para adolescentes (518) y Otra materia (11,175).

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, INEGI




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

Confianza en Instituciones o actores de la sociedad

En el estado de Quintana Roo, 89% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a familiares como los
actores que mayor confianza' inspiran. Por otro lado, 21.1% identifica a partidos politicos como

instituciones que inspiran menor confianza'.
Nivel de percepcion de confianza’ de la sociedad en
instituciones o diferentes actores

I ¢)( Comisiones de Derechos m— 5 G
Familiares 86.8 Humanos %.7

Ejército y Marina

Compafieros de trabajo

Escuelas publicas de nivel
basico

Vecinos

———
736
| .
735
e
754
[ 1.1
7

69.7

u s piblicas

Organismos Auténomos
Publicos/ Descentralizados

Hospitales publicos

Instituciones religiosas

75.0

.2
66.1

L N3X]
633

| 0.4
59.7

0.7

Medios de comunicacién
Institutos electorales
Servidores pablicos
Empresarios

Jueces y Magistrados
Ministerio Pablico
Gobiemnos Municipales
Gobiermos Estatales

Sindicatos

I 9.9
49.6

[ 470
478
————
433
I 4.1
43.0
— 4
351
I O
344
3.
43

I )
405

I 1.4
344

Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en diversos sectores

En Quintana Roo, 90.1% de la poblacion de 18 afios y mas percibié que la corrupcién es una practica
muy frecuente o frecuente en policias, seguido de partidos politicos con 86.2%.

Guardia Nacional s Camaras de Diputados y - e 29,0
g Senadores 30.2

ONG's o Policias - 217

- — ;3
Gobierno Federal 51.2

3.5

Partidos politicos - 211

= Quintana Roo Nacional

Corresponde a las

Policias
Partidos politicos
Ministerio Pablico

Gobiernas Municipales

Cémaras de Diputados y
Senadores

Gobiemos Estatales
Sindicatos

Institutos electorales
Empresarios

Medios de comunicacion
Gobiemo Federal

Jueces y Magistrados

Fuente: Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2020, INEGI

Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion

en diversos sectores
(muy frecuente o frecuente)

I 0. 1
81.6

[ .2
85.2

I 77.C
76.8

]
123

I .4
766
I 7.6
75.2
I G
64.8
¥
64.8
1.2
66.5
I 50.5
649

I 501
66.2

69.9

= Quintana Roo

Comisiones de Derechos
Humanos

Hospitales pablicos
Instituciones religiosas
Universidades publicas

Escuelas piblicas de nivel
ONG's

Organismos Auténomos
Puablicos/Descentralizados

Guardia Nacional
Ejército y Marina
Compafieros del trabajo
Familiares

Vecinos

Nacional
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46.3

I 1.1
484

I 0.0
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456

Y]
348
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5.9
329

I .6
36.2

I
333
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157
185

. 110
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4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

AT

Quintana Roo

Los puntajes van de 0 a 1, donde 1 indica mayor respeto al Estado de Derecho

4 Limites al poder
0-34 I gubernamental
I | A

0.0 1.0 6 cormupcian

|7 Puntaje general 2020-2021 ——  Puntaje por factor

Posicidn Cambio Puntaje Cambio Posicién

32/32 -001~ -2v

|j Gobierno abierto |
8§ Derechos

' ' fundamentales

ﬁ Orden v seguridad 3

7=| Cumplimiento
IEI regulatorio

:r; Justicia civil

e O Justicia penal

Fuente: indice de Estado de Derecho en México 2020-2021, WJP




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Resultados Desagregados para
Quintana Roo del indice de Estado
de Derecho en México 2020-2021

WJP

https://index.worldjusticeproject.mx/

Limites al poder gubernamental

11 | 035
El legislativo es un contrapeso eficaz

12 | 0.47
El judicial es un contrapeso eficaz

13 [ 0.29

Los organismos de control son un
contrapeso eficaz

1< [ | 0.35
Sanciones por abuso de poder

15 I | 043

Los contrapesos no gubernamentales
son eficaces

Lo I | 034

Las elecciones se apegan a la ley

6

Ausencia de corrupcion
21 |

Ausencia de corrupcion en &l ejecutivo
2.2 |

Ausencia de corrupcién en & judicial

23 |
Ausencia de corrupcién en las instituciones
de seguridad v procuracién de justicia

24 |
Ausencia de corrupcion en el legislativo

1

Gobierno abierto

a1 [ 0.26
Participacicn ciudadana

2> 054
Derecho a la informacién pablica

Promedio nacional

Clave
|7 Puntaje por factor

Derechos fundamentales

<1 [ 0.42
Ausencia de discriminacion

4.2 -
Derecho a la vida y a la seguridad®

a3 I | 0.40
Debido proceso legal

<+ I | 0.43
Libertad de expresién

45 [ 075
Libertad religiosa

+.c I 0.42
Derecho a la privacidad

<7 0.58
Libertad de asodacion

s | 0.24

Derechos laborales

a

Orden y seguridad

sl | 0.08

Ausencia de homicidios

2 | 0.33

Ausencia de crimen

ssH | 0.29

Las personas se sienten seguras

Cumplimiento regulatorio

o.1 [ | 0.33
Cumplimiento regulatorio eficaz

<2 I 0.44

Cumplimiento regulatorio libre
de corrupcion

< I | 035
Procedimientos administrativos eficientes

o4 [N | 0.30

Debido proceso en procedimientos
administrativos

o5 [N | 0.30

Derechos de propiedad

I

Justicia civil

71 [ | 0.26
Las personas conocen sus derechos
2 | 0.26

Acceso a informacién y a asesoria legal
asequible en casos civiles

73 [ | 0.25

Justicia civil asequible y sin procesos
burocriticos

7 [ | 042

Justicia civil imparcial, independiente
y libre de corrupcién

75 I | 0.33
Justicia civil de calidad

7o I | 0.25
Justicia civil expedita

z7 [ | 0.28
Ejecucion efectiva de las resoluciones
en materia civil

7 I | 043
MASC accesibles, imparciales y expeditos

Justicia penal

8.1 |
Investigacién penal eficaz

8.2
Procuracion e imparticion de justicia
eficiente y eficaz

83 |
Derechos de las victimas

84
Debido proceso legal

8.3
Justicia penal imparcial, independiente
v libre de corrupcién

8.4
Sistema penitenciario seguro y
respetuoso de los derechos humanos

*Consultar la seccién de metodologia para conocer mas detalles sobre la exclusién del sub-factor 4.2
**Consultar la seccién de metodologia para conocer mas detalles sobre la medicién del Factor 3.




La pandemia afectd la imparticion de justicia penal

Clave
6 ° —
2019-2020 2020-2021 Sin cambio

16

estados con

estados en los

que bajé el F8 aumentos en

el F8

El Factor 8. Justicia penal,
I bajo en 16 estados.
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La justicia como un servicio
a la ciudadania (1)

Porcentaje de tramites realizados personalmente en

instalaciones de gobierno

Los tramites de justicia se _ N
Atencion médica de urgencia - EIN Tramites en el Registro Civil

realizan, generalmente, 98.9
Ami i i I, oc .3 Tramites municipales
en pe rsona, de acuerdo Tramites en juzgados o tribunales 92 9 p
. » L D 0.0 Créditos de vivienda o programas
con la Encuesta Nacional Atencién médica programada Ay sociales
de Calidad e Impacto Trémite de pasaporte M ©3.0 Pago de tenencia o impuesto
GUberna mental del L o g91.2 Fago ordinario del servicio de
I N EG | Tramites ante el Ministerio Publico 827 agua potable
Tramite para abrir una empresa _83?3.3 Tramites fiscales
Permisos relacionados con s I §6.5 Servicios municipales
propieda .
N I .2 Otros pagos, trémites o
Tramites vehiculares 85.5 solicitudes
L . L _ 84.5 Tramites del servicio de energia
Tramites de educacidn publica 85.7 eléctrica
Pago de predial _§§u5 Pago ordinario del servicio de luz

BENCIG 2019 ENCIG 2017

I, 50.7

82.8

I 75.0
81.1

I, 74.3
73.7

I 1.4
63.1

I 53.2°
55.8

I 5.0
55.0

I 2.2
51.2

I 1.1

69.4
I 2.3
33.1
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17.6



La justicia como un servicio
a la ciudadania (2)

Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a la realizacion
de pagos, tramites o solicitudes de servicios

Los tramites de justicia

: nario del servicio de vz MM ¢:.3 Tramite de pasaportc NN 602"
tleneﬂ |OS menores Pago ordinario del servicio de luz 88.9 3=
. . . s o . Llamadas de emergenciaala [ N 55.4
N IVE|eS de Sat|sfa CCIOI’], Pago ordinario del servicio de agua || T c7.2 policia 50.4
potable 86.3 —— — | "
de acuerdo con |a | 50,6 Ermisos reaglc:jn::l os conla | NG 5.
. Tramites fiscales —E 5.4 . propieca 44.1
Encuesta Nacional de o Trémite para abri una empresa [ 45.4
| Pago de predial I, 5. )
Ca |Idad € Im paCtO ’ P 73.4 Tramites del servicio de || NNENENEGNG 43.4°
. energia eléctrica 58.9
IN EGI ) Tramites municipales 56 8
: - I 7. '
P de f t hicul
ago de tenencia o impuesto vehicular 67.4 Atencion médica de urgencia I i’;g
Servicios municipales I 1%21
Créditos de vivienda o programas || RGN 70.0 Otros pagos, tramites o [N
sociales 70.7 E‘.uﬁc'rtudes I a

. : R o Tramites en juzgados o |G 39.3
Tramites vehiculares 54.7 tribunales 50.7

- K Tramites ante el Ministerio ||| N 32.9

Atencion médica programada 61.9 Publico 349
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Servicios de justicia durante la pandemia

Tipos de servicios
| .y | .y o | | | |

Consulta de Celebracion Notificacion Recepciony Recepcion de Cuenta Requiere firma Publicidad de
acuerdos  de audiencias trdmite de  promociones con tribunal digital para audiencias penales
demandas  noiniciales  electronico serviciosenlinea  en tiempo real

A A A A A AB AP &P sewicios

Coahuila Nuevo Leén Baja California Tamaulipas Estado de México Puebla Tabasco Baja California Sur I d I g Ital eS

3 0 menos
servicios
digitales

Al &V & &l ., A A

I - O EE S B B B B B B B .
I Ciudad de México Hidalgo Navyarit Chihuahua San Luis Potosi I Querétaro Aguascalientes Guanajuato

h--------------------ll

A A A A A QA A s

Sonora Veracruz Guerrero Zacatecas Sinaloa QOaxaca Yucatén Durango

I I
Q ) Q|
Michoacédn Morelos I Quintana Roo
I

[ SO U U

Jalisco Colima Campeche Chiapas Tlaxcala

Nota: Estudio de Tojil y Transparencia Mexicana (2020) disponible en: https://www.tm.org.mx/justiciadigitalpostcovid-episodio2/.
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https://www.tm.org.mx/justiciadigitalpostcovid-episodio2/

Tipos de servicios Clave
Corsulta de  Celebracion  Mudificacion  Recepcidny Recepcidnde  Cuenic Reguierefima  Publicidod de .
scuerdos  de audiencias trdmite de  promocionss con tribunal  digtalpa  cudendaspends 2019-2020 2020-2021  Cambio en puntaje  Sin cambio

demgngas  noinicigles  elecirdnico  sendcosenfnes  emtiempo real

|
Poder Judicial 0.25 0.30 0.35 0.40 045 0.50
Justicia Abierta y Digital -
us ICIa Ier a y Igl a A Nuevo Ledn
2 Baja California >
& A Tamaulipas
&l Estado de México -«--9
Al Puebla
Ap Tabasco
/g

Los estados con menos medidas de Justicia T — ~e
Abierta y Digital durante la pandemia* (para Hidalgo
operar por medios remotos y colaborativos s STt
con la ciudadania) tuvieron mayores = i i
descensos en el Factor 8 desde la edicion

2019-2020.

Querétaro ®-->
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Guanajuato *=-===
Sonora
Veracruz -+ --==
Guerrero ®-F------ =
Zacatecas -+ - -9
Sinaloa -+ ——-——-- ®
Oaxaca 9

*ver: Tojil y Transparencia Mexicana.
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4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Problemas de justicia cotidiana en México Problemas de justicia cotidiana en Quintana Roo

Experimenté al menos un problema en los Experimento al menos un problema en los
ultimos dos anos ultimos dos anos

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

Si No Si No

Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en 2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cara realizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel 25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias. nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Modulo de Justicia Cotidiana, WJP 2019




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Personas que obtuvieron mediacién, nivel nacional Personas que obtuvieron mediacién, Quintana Roo

¢Usted o alguien mas recurrié a un tercero :Usted o alguien mas recurrié a un tercero
para que juzgara, mediara o interviniera, afin para que juzgara, mediara o interviniera, a fin
de resolver el problema? de resolver el problema?

90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
40% 50%
30% :g:;o
O 0%
Si No Si No
Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en 2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel 25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel

de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias. nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Modulo de Justicia Cotidiana, WJP 2019




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Tipo de autoridad de mediacién, a nivel nacional Tipo de autoridad de mediacién, Quintana Roo

Tipo de autoridad a la que se recurrid (sélo para aquellos que

Tipo de autoridad a la que se recurrid (sélo para aquellos que . ) ; e
respondieron que si recurrieron a mediacion)

respondieron que si recurrieron a mediacion)

Otrapersonao institucon N 5% Blrapersonaoinstinacn 1%

y . y Recurrié auna quejao apelacién formal I 33%
Recurrié auna queja o apelacion formal I 35%

: —— _r Terceroo mecanismo formal de conciliacién o arbitraje I 46%
Tercero o mecanismo formal de conciliacién o arbitraje NN 39%

Lider relii tari L Lider religioso o comunitarioo una organizacion I 21%
ider religioso o comunitarioo una organizacion NN 22%

. . . . Oficina gubernamental, autoridad oagenciadesignada I 33%
Oficina gubernamental, autoridad oagenciadesignada I 33%

ici; iai i I 29
Policia (u aotra agenciainvestigadora) NN 22% Folicie et ragenciavertinadore) e

Unacorteoun tribunal I 25%
Unacorteoun tribunal N 24%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en 2019. La Encuesta a Poblacién General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel 25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias. nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Modulo de Justicia Cotidiana, WJP 2019




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Solucién del problema (con mediacién), a nivel nacional

:Cbémo se soluciond el problema? (Para las personas con mediaciény
que reportaron que el problema ya esta resuelto)

Ningunade las anteriores NI 24%

Unadelasparteslodejo porlapaz s 5%

Me alejé del problema (cambié de casao trabajo) e 5%
Se soluciond por sisolo HEE 4%

Yohice independientemente loqueotrapartequeria = 1%
Otraparte hizo independientementelo queyoqueria =l 3%
Acuerdoentre lasdos partes TEEEEEEEEEEEEEE—— 40%
Mediacion, conciliaciéno arbitraje m— 5%
Sentenciao resoluciondeunjuez oautoridadformal S 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Solucién del problema (con mediacién), Quintana Roo

¢Como se soluciond el problema? (Para las personas con mediaciény
que reportaron que el problema ya esta resuelto)

Ninguna delasanteriores INIIIIEEEEEENEEENN———— 13%

Unade las partes lodejo porlapaz wsmm 2%

Me alejé del problema(cambié decasa o trabajo) T———— 4%
Sesolucioné porsisolo I 2%
Yo hiceindependientemente lo queotra partequeria = 2%

Otra parte hizo independientemente lo que yo queria I 4%

Acuerdo entre las dos partes I 2 3%
Mediacion, conciliacién o arbitraje I %

Sentenciao resolucion de un juez o autoridad formal T SS——— S (%

0% 5% 20%

Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cara realizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Modulo de Justicia Cotidiana, WJP 2019




4. Sustentada en datos y diagndsticos basados en evidencia

(SRR

Solucién del problema (sin mediacién), a nivel nacional

Para los problemas resueltos, ya sea arreglados o que persistan:
¢Como se soluciond el problema? (Personas sin mediacién)

Ningunade las anteriores IIEEEEGEGEGGGGGGEGEEENGN_—— 6%
Unadelasparteslodejé porlapaz I 7%
Me alejé del problema (cambié de casao trabajo) N 5%
Se soluciond porsisolo NN 7%
Yohice lo que laotrapersonaqueria Il 3%
Laotrapersonahizo loqueyo queria I 4%
Acuerdoentre lasdos partes I 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: World Justice Project - Mddulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacion General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Solucién del problema (sin mediacién), Quintana Roo

Para los problemas resueltos, ya sea arreglados o que persistan:
:Como se soluciond el problema? (Personas sin mediacién)

Ningunade las anteriores GGG 17%
Unadelasparteslodejé porlapaz I 4%
Me alejé del problema (cambié de casao trabajo) I 4%
Se soluciond porsisolo I 7%
Yohice lo que laotrapersonaqueria I 4%
Laotrapersonahizo loqueyo queria I 3%
Acuerdoentre lasdos partes I 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: World Justice Project - Médulo de Justicia Cotidiana de la Encuesta a Poblacién General
2019. La Encuesta a Poblacién General del WJP es una encuesta nacional cara a cararealizada en
25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019. La encuesta tiene un nivel
de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a
nivel estatal. La encuesta distingue entre 38 problemas divididos en 12 categorias.

Modulo de Justicia Cotidiana, WJP 2019




5. Incorpora y regula a los actores de la institucionalidad publica

del ecosistema de justicia en QR

(HIHTHIHEEN
PODER[” 1 JUDICIAL
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B JUDICIAL

Consejo de la Judicatura

TEQROO
e
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Tribunal Electoral
QUINTANA ROO de Quintana Roo

ESTADO DE

Juzgados Centro de Centros de Tribunales
civicos Justicia Justicia para Laborales
municipales Alternativa las Mujeres

Quintana Roo P

Tt doecks 2 sabor

Policias y
fuerzas de
seguridad




Institucionalidad Publica Abierta:

Normatividad y reglamentacion abierta (expedir
reglamentos o acuerdos ajustados a los principios de
Estado Abierto)

Rendicion de cuentas de la funcion jurisdiccional
y administrativa bajo principios de apertura (p.e.
publicacion proactiva de las sentencias en formatos
accesibles y reutilizables)

Designaciones abiertas

Prevencion y sancion de la corrupcion (p.e.
(contrataciones y gasto abiertos, mecanismos de
denuncia ciudadana y proteccion de denunciantes)

Lenguaje sencillo e incluyente

6. Aborda las dimensiones jurisdiccional e institucional-
administrativa

Servicios de Justicia Abiertos:

Justicia digital, remota y accesible (desde primeros
respondientes hasta judicializacién de casos)

Ampliacion proactiva y accesible de MASC para
todas las materias (penal, civil, familiar, mercantil,
laboral, etc.)

Mecanismos ciudadanos de supervision y control
(policial, jurisdiccional, administrativos, etc.)

Plataformas de informacion proactiva y focalizada
para mejorar acceso a servicios

Programas de sensibilizacion y habilidades
ciudadanas para resolucion pacifica de conflictos




/. Es co-creada de forma participativa con la sociedad civil

(AT

1
Politica
Anticorrupcion

del Estado de
Quintana Roo

2020 - 2030

SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Procedimiento General

Equipo de liderazgo (actores clave) y declaracion
de politica de justicia abierta

Documento base: marco conceptual comun,
atributos de la Politica y diagnostico inicial con
base en datos administrativos y fuentes
secundarias.

Modelo co-creativo: grupos de trabajo,
entrevistas, foros, mesas de trabajo

Generacion de Borrador de Politica de JA

Apertura de Borrador de Politica de JA a periodo
de consulta y emision de version final.

Generacion de programas de Justicia Abierta por
parte de cada ente obligado a la Politica de JA
(integrado de proceso de PPP, Control, SyE)
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