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Lotz donecks & saber

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Sistema de Solicitudes de Informacion 2.0



waalP Objetivo

Forte dorecks @ saber

El participante conocera |la operatividad del Sistema
de Solicitudes de Informacion (SISAlI 2.0), desde la
generacion de una solicitud (Solicitante) hasta el
seguimiento de la misma (Sujeto Obligado).



et Tipos de usuarios

Quintana Roo

Lot donecho & b Administrador de Sujeto Obligado

Catalogos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Gestion interna  Reportes  Soportes  Usuarios

ADMINISTRACION DE UNIDADES

ADMINISTRATIVAS
0 UNIDADES ADMINISTRATIVAS

BITACORA MOVIMIENTOS
Organismo Garante Quintana Roo v

LIMPIAR BUSCAR AGREGAR

Zlogosde la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

IMINISTRACION DE SUBENLACES

CONFIGURACION DE PROCESOS POR 50 )

ADMINISTRACION DE PAGOS CONFIGURACION DE PROCESOS POR SUJETO OBLIGADO
Estado o Federacion * Quintana Roo ~
Institucion * INSTITUTO DE ACCESO A LA .
Verde-IP Verde-DP Amarillo-IP Amarillo-DP Rojo-IP Rojo-DP Comité

Mo existe un plazo registrado

Editar



A Tipos de usuarios
et diucic  saln Administrador de Sujeto Obligado

zos dela PNT  Administracion  Unidad de Transparenciz  Reportes  Gestigninterna  Soportes  Solicitudes Usuarios
REPORTE SOLICITUDES HISTORICAS @

REPORTE SOLICITUDES POR PLAZOS DE

ATENCION Estado o Federacion * Quintana Roo v
Institucion INSTITUTO DE ACCESO ALA INFOR....
Tematica —-3elecciona-- v

Folio de |la Solicitud

Estatus de la Solicitud —-Seleccionz-—- ~
Semaforo de la Solicitud —-Seleccionz-—- ~
Tipo de la Solicitud —-Seleccionz-—- ~
Fecha de Solicitud Desde  DD/MM/AA Hasta = DD/MM/AA

BUSCAR LIMFIAR




s Tipos de usuarios

Quintana Roo

Zirts donecho & 620 Administrador de Sujeto Obligado

zos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparenciza  Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

CAMBIAR TIPQ SOLICITUD &

ELIMINAR ASIGNACION SOLICITUDES CAMBIAR TIPO DE SOLICITUD
Estado o Federacion * Cluintana Roo v
Institucion INSTITUTO DE ACCESOA LA INFOR....
Folio

BUSCAR LIMPIAR



et Tipos de usuarios

Quintana Roo

ot donscl & aber Administrador de Sujeto Obligado

lela PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Repories  Gestion inferna Soportes Solicitudes Usuarios

USUARIOS it

BITACORA Bl ADMINISTRACION DE USUARIOS

COMSULTA &

] . :
& Mombre Primer Apellido
E Correo Electronico Confirmar Correo Electrénico
a Contrasefia Confirmar Contrasefia
Organismo Garante Sujeto Obligado
Urnidad Administrativa Sub Enlace
Selecciona .
Ral
Selecciona .

LIMPIAR AGREGAR



et Tipos de usuarios

Quintana Roo

Dt donsco 26 Usuario Unidad de Transparencia

Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes

CONFIGURACION DE PROCESOS POR S0 BIENVENIDO ADMINISTRACION

istracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes

TRAMNSPARENCIA @

RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPAREMNCIA

RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE

REGISTRO DE PAGOS REALIZADOS
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zos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestion interna

REPORTE SOLICITUDES HISTORICAS @
REPORTE SOLICITUDES POR ESTATUS

REPORTE SOLICITUDES POR PLAZOS DE
ATENCION

Tipos de usuarios

Usuario Unidad de Transparencia

Soportes  Solicitudes  Usuarios

CONSULTA DE SOLICITUDES HISTORICAS

Estado o Federacion *

Institucion

Tematica

Folio de |la Solicitud

Estatus de la Solicitud

Semaforo de la Solicitud

Tipo de la Solicitud

Fecha de Solicitud

Quintana Roo hd

INSTITUTO DE ACCESD ALAINFOR...

—-Selecciona-—-- w
—-Selecciona-—-- w
—Selecciona-—-- v
—Selecciona-—-- v

Desde @ DD/MM/AA Hasta

BUSCAR LIMFIAR

DOMMIAA




et Tipos de usuarios

Quintana Roo

Dt donsco 26 Usuario Unidad de Transparencia

dlogos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestion interna Soportes  Solicitudes  Usuarios

RECEPCION SOLICITUDES GESTION INTERNA

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ASIGNADAS A
UNIDADES ADMIMNISTRATIVAS

REPORTE SOLICITUDES ATEMDIDAS POR
UNIDAD ADMIMNISTRATIVA

PROMEDIO DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR
MES ¥ TIEMPO DE RESPUESTA

zos dela PNT  Administracién  Unidad de Transparenciza  Reportes  Gestidninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

CAMBIAR TIPO SOLICITUD @

ELIMINAR ASIGNACION SOLICITUDES CAMBIAR TIPO DE SOLICITUD
Estado o Federacion * Quintana Roo w
Institucion INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOR...
Folio

BUSCAR LIMPIAR
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Gestion interna  Solicitudes

RECEPCION SOLICITUDES PARA COMITE DE
TRAMSPARENCIA @

REPORTE SOLICITUDES RESUELTAS POR
COMITE

REPORTE SOLICITUDES RESUELTAS POR
COMITE EM PLAZOS DE ATEMCION GESTION
INTERMA

Tipos de usuarios
Dot donch & sabir Usuario del Comité de Transparencia

SOLICITUDES ATENDIDAS Y PENDIENTES DE ATENCION POR COMITE

Estado o Federacion *

Comité *

Subfolio

Tipo de Busqueda *

Fecha Turnado Comité

Cintana Roo hd

INSTITUTO DE ACCESO ALAINFOR....

-—-Selecciona--- hd

Desde DDA AA Hasta DD/MMIAA

BUSCAR LIMFIAR
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tes  Gestion interna  Solicitudes

RESPUESTA SOLICITUDES ASIGNADAS POR
UMIDAD DE TRANSPARENCIA @

Tipos de usuarios
Dot ek & saber Usuario de Unidad Administrativa

SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA

Estado o Federacion *

Institucion *

Unidad Administrativa *

Folio

Tipo de Solicitud

Estatus de |a solicitud

Fecha Recepcion

Cuintana Roo hd

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOR....

[object Object]

-—--Selecciona--- hd
-—--Selecciona--- hd
Desde = DD/MM/AA Hasta

BUSCAR LIMPIAR

DOMMIAA



A Tipos de usuarios
Pt Usuario de Unidad Administrativa

zosdela PNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios
REPORTE SOLICITUDES HISTORICAS @
REPORTE SOLICITUDES POR ESTATUS CONSULTA DE SOLICITUDES HISTORICAS

REPORTE SOLICITUDES POR PLAZOS DE

ATENCION Estado o Federacion * Quintana Roo v
Institucion INSTITUTO DE ACCESO A LAINFOR....
Tematica ---Selecciona--- v

Folio de |la Solicitud

Estatus de la Solicitud —Selecciona-—-- ~
Semaforo de la Solicitud —2elecciona-—-- ~
Tipo de la Solicitud —2elecciona-—-- ~
Fecha de Solicitud Desde = DD/MIMIAA Hasta = DD/MM/AA

BUSCAR LIMFIAR




=daip  Modulo de Solicitante

%7'7[7%7(’(/9 2 oaber

Modulo de acceso ciudadano del cual se puede hacer uso para ejercer su derecho de acceso a la
informacion, y del que se desprende la posibilidad de realizar solicitudes de acceso y datos
personales.

Este mddulo tiene la facultad de poder revisar en tiempo real el detalle y el seguimiento de las
solicitudes que haya realizado a sujetos obligados, de igual manera obtener de primera mano los
acuses y archivos adjuntos de respuesta.

Se puede realizar la actualizacion del perfil y la vinculacion con sus usuarios de los sistemas
INFOMEX para tener centralizada toda |la informacion con una sola cuenta de la Plataforma
Nacional de Transparencia.



g Modulo de Solicitante

Quintana Roo I

Potsdonece« e Configuracion del Perfil

Modulo del ciudadano o solicitante en el cual puede dar de alta o editar sus datos en lIa
Plataforma Nacional de Transparencia. Datos como el correo y el teléfono celular son
importantes debido a que, si la configuracion del organismo garante permite el envio de
mensajes SMS o via WhatsApp, son a estos datos del perfil que otorga el propio solicitante.

Un apartado importante es la vinculaciéon de usuarios el cual permite tener en un solo tablero de
control que es el historial de solicitudes, todas las solicitudes que haya realizado a cualquier
INFOMEX de cualquier Estado.

Cuenta también con la funcionalidad de eliminar cuenta de usuario.
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BIENVENIDO Vv

Solicitudes ~ Unidad de Transparencia ~ Administracion ~ Reportes ~ Gestion Interna  Soportes  Federado Catalogos  Bitacora

administracion-avisos

CONFIGURACION PERFIL 0

SOLICITUD ACCESO INFORMACION CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO

SOLICITUD DATOS PERSONALES pnige pessna
@ Fisica
MI HISTORIAL
Nombre(s)
Francisco

Primer Apellido

Perez

Colonia
Anahuac | Seccién M

Calle

lago chapala
Teléfono movil

552-566-3747
Correo electrénico

admingralsisai@inai.org.mx
Nacionalidad

mexicano

Sexo

Q Mujer

Afio de nacimiento

@ Hombre

1980

Cambiar contrasefia @

medios-impugnacion ~ Monitor  sisai_test modulousuarios

O Moral

Segundo Apellido

Gonzalez

Cédigo Postal

11320 O\

Numero Exterior Numero Interior

26 604
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Quintana Roo

Lonvtc donecks & oaber O Mujer @ Hombre

Afio de nacimiento

1980

Cambiar contrasefia @
Vinculacion a sistemas de solicitudes de acceso a la informacion @
Datos estadisticos @

Accesibilidad y lenguas indigenas @

O Lei el aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme aviso de privacidad.

BUSCADORES TEMATICOS A



g Modulo de Solicitante

Quintana Roo I

Lon 1z donecks & saber I\/I i H i S tO ri a

En este apartado se encuentra el tablero de control a nivel solicitante, el cual consta de la
visualizacion a partir de filtros estratégicos para buscar un folio o folios especificos. Al realizar la
busqueda de primera instancia presenta la semaforizacion de la solicitud, las fechas de recepcion
y limite de respuesta, asi como una botonera inteligente para realizar acciones que requieran la
participacion del ciudadano o solicitante.

Se puede ver el detalle de la solicitud, descargar acuses, archivos de respuesta, recibos de pagos,
ver un seguimiento muy intuitivo de la solicitud para que revise los pasos recorridos por la

misma.



d a I P BIENVENIDO Vv
Quintana Roo

ﬁ% A M Solicitudes  Unidad de Transparencia ~ Administracion ~ Reportes  Gestion Interna ~ Soportes  Federado Catalogos  Bitacora  medios-impugnacion ~ Monitor ~ sisai_test — modulousuarios
administracion-avisos
CONFIGURACION PERFIL
) MIS SOLICITUDES MIS QUEJAS
SOLICITUD ACCESO INFORMACION
SOLICITUD DATOS PERSONALES Estado o Federacion * Federacion v
MIHISTORIAL @
Institucion 0 Sujeto Obligado de Prugha X
Tipo de Solicitud —Seleccionia— G
Folio 000002114183320
Fecha Desde DD/MMIAA Hasta DD/MM/AA
BUSCAR LIMPIAR
' Entiempo( | En aIerta.Fuera de tiempo. Desechada @ Acceso a la informacion O Datos Personales

Buscar

—_Tinn Fnlin Fctatic Fctadn n Federarian Inctitucinn Forha de rorencifn Forha limito de antraoa 1ltima artividad Mnovimientne dicnnnihlac



MI HISTORIAL @
Institucion

Tipo de Solicitud

‘dai

Quintana Roo

pall__ﬁ : 7 ad/ﬂ Folio

Fecha

@ En tiempo () En alerta @)Fuera de tiempo @) Desechada
— Tipo Folio Estatus Estado o Federacion
En .
® & 000002114183320 Federacion
proceso
@ En tiempo () En alerta @Fuera de tiempo @) Desechada
- Tipo Folio Estatus Estado o Federacion
En .
® & 000002114183320 Federacion
proceso

Tipo de Solicitud: Informacién publica
Institucién: 0 Sujeto Obligado de Prueba
Estado o Federacion: Federacion

No. de folio: 000002114183320

Forma para recibir respuesta: Electrénico a través del sistema de solicitudes de

acceso a la informacién de la PNT
Otro Medio de Entrega:

Detalle de la solicitud:

0 Sujeto Obligado de Prueba X
---Selecciona--- >
000002114183320

Desde DD/MM/AA Hasta

BUSCAR LIMPIAR

€©) Acceso a lainformacién () Datos Personales

DD/MM/AA

Buscar

Institucion Fecha de recepcion Fecha limite de entrega Ultima actividad Movimientos disponibles

0 Sujeto Obligado de Registro de la

28/10/2020 25/11/2020 S =
Prueba Solicitud
@ Acceso a la informacién O Datos Personales
Buscar
Institucion Fecha de recepcion Fecha limite de entrega Ultima actividad Movimientos disponibles

0 Sujeto Obligado
de Prueba

Registro de la
25/11/2020 -

Solicitud

28/10/2020

Fecha de recepcion: 28/10/2020
Fecha limite de entrega: 25/11/2020

Recepcion de la solicitud: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a
la informacién de la PNT

Estatus: En proceso

Solicito informacion sobre total de gastos realizados en material para proteccion del personal medico en todo el pais con desglose.
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Quintana Roo
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Seguimiento

Documento adjunto:

Proceso Fecha Quien envid; Adjuntos Acuse Respuesta

Registro de la Solicitud 28/10/2020 Solicitante

CERRAR




da'P Modulo de Solicitante

it ol € 8 Registro de Solicitud de Acceso
a la Informacion Publica

Formulario para registrar una solicitud de informacion publica.
El solicitante ya cuenta con muchas mejoras en este formulario en cuando a experiencia de
usuarios y usabilidad de la plataforma, como son los autocompletes, las descripciones

ciudadanas el auto llenado de la informacion que colocd en su perfil, etc.

El ciudadano puede realizar solicitudes multiples a maximo 33 sujetos obligados



BIENVENIDO wv

-
al Solicitudes  Unidad de Transparencia Administracion  Reportes Gestion Interna Soportes Federado Catalogos Bitacora medios-impugnacion  Monitor  sisai_test modulousuarios

- administracion-avisos
Quintana Roo

; CONFIGURACION PERFIL
%ﬁw a SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SOLICITUD ACCESO INFORMACION &
SOLICITUD DATOS PERSONALES Los campos marcados con [*] son obligatorios

MI HISTORIAL @& Datos del solicitante

Tipo de persona *

Fisica >
Nombre(s) o pseudénimo
Francisco
Primer Apellido Segundo Apellido
Puedes elegir mas de una opcién. Cantidad maxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar informacién en una misma solicitud

Instituciones seleccionadas

© 0 Sujeto Obligado de Prueba

(1 de 33 Sujetos Obligados)

Solicitud de informacion
Detalle de la solicitud*

Solicito informacién sobre el estatus actual del pais ante la pandemia.

(Hasta 3929 caracteres)
Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacién de la informacion

Opcional



Datos que faciliten la busqueda y eventual localizaciéon de la informacion

|
a I Opcional

Quintana Roo

Ttz doneche @ saber

(Hasta 4000 caracteres)
Adjuntar archivo
Seleccionar archivo
I3 Adjuntar archivo Formatos PDF /DOC /DOCX /XLS /XLSX /ZIP. Peso maximo 20 MB
Medio para recibir notificaciones *

@ Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
O Estrados de la unidad de Transparencia

O Domicilio

O Acudir a la Unidad de Transparencia

Formato para recibir la informacién solicitada *
@ Copia Simple
O Copia certificada
O Consulta directa

O Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccion y/o envio indica tus razones para que sean
valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Datos Estadisticos @

Accesibilidad y lenguas indigenas @

@ Lei el aviso de privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al aviso de privacidad.

ENVIAR

:8081/aroup/auest/sisai solicitudes#
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P

(4%

Se han creado las siguientes solicitudes
de informacion

Acuse Estado o Federacion

000001000043320  Federacion

000001000053320  Federacion

ACEPTAR




g Modulo de Solicitante

Quintana Roo I

et dogclo & o Registro de Solicitud
de Datos Personales

Formulario para registrar una solicitud de datos personales (ARCOP)

El solicitante ya cuenta con muchas mejoras en este formulario en cuando a experiencia de
usuarios y usabilidad de la plataforma, como son los autocompletes, las descripciones
ciudadanas el auto llenado de la informacion que coloco en su perfil, etc.

El sistema esta preparado para que el solicitante puede realizar solicitudes de portabilidad a los
sujetos obligados, cuya administracion del organismo garante asi lo permita.



Solicitudes Unidad de Transparencia Administracion Reportes Gestién Interna Soportes Federado Catalogos Bitacora medios-impugnacion Monitor  sisai_test modulousuarios

BIENVENIDO v
-d

administracion-avisos

Quintana Roo CONFIGURACION PERFIL

oaber ,
%ﬁw a SOLICITUD ACCESO INFORMACION SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ARCOP)

" . 5
SOLICITUD DATOS PERSONALES © Los campos marcados con [*] son obligatorios

. Ouié —
MI HISTORIAL ;Quién presenta la solicitud?

Titular =
Primer Apellido Segundo Apellido
Perez Gonzalez

Tipo de derecho*

Acceso v

Denominacion de la institucion a la que solicitas informacion*

Estado o Federacion Federacion v

Institucion 0 Sujeto Obligado de Prueba X

Solicitud de Datos Personales

Detalle de la solicitud*

Quiero saber que instituciones publicas cuentan con mis datos personales y con cuales datos cuentan.

(Hasta 3899 caracteres)
Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion

Opcional

'9:8081/aroup/auest/sisai solicitudes#



] [—

Solicitud de Datos Personales
Detalle de la solicitud*

Quiero saber que instituciones publicas cuentan con mis datos personales y con cuales datos cuentan.

(Hasta 3899 caracteres)
Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacién de la informacién

Opcional

Adjuntar archivo *

‘ Adjuntar archivo X Formatos PDF / DOC / DOCX / XLS / XLSX / ZIP. Peso méximo 20 MB

Indica si los datos corresponden a una persona
Titular
Menor de edad
Persona en estado de interdiccion o incapacidad
Persona fallecida
Medio para recibir notificaciones *
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia
Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
Estrados de la unidad de Transparencia

Correo electrénico

(, admingralsisai@inai.org.mx

O Domicilio
Formato para recibir la informacion solicitada

En caso de ser procedente, elige la modalidad en la cual prefieres te sean entregados tus datos*
O Copia Simple




—— En caso de ser procedente, elige la modalidad en la cual prefieres te sean entregados tus datos*
Copia Simple
Copia Certificada

Correo electrénico

A -l
— s R

Quintana Roo

F otz dovecks @ saber

Cualquier otro medio incluido los electrénicos

- l‘_l
Q.
0
-
00®0O0

Consulta directa en la Unidad de Transparencia

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccion y/o envio indica tus razones para que sean
valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Accesibilidad y lenguas indigenas @

Datos Estadisticos @

© Lei el Aviso de privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al aviso de privacidad.

ENVIAR

Se han creado las siguientes solicitudes
de informacion

Folio Estado o Federaciéon

000003114183320 Federacion

SRR
<ACEPTAR )




_daip Modulo de la Unidad

bt doace & e de Transparencia

Modulo encargado de la recepcion, turnado, respuesta y seguimiento de las solicitudes
realizadas por el solicitante desde |la Plataforma Nacional de Transparencia y es operado por la
unidad de transparencia del sujeto obligado.

Este modulo contiene el detalle integral de las solicitudes realizadas al sujeto obligado para un
mejor control interno y asi mismo el motor de respuestas dinamicas por tipo de respuesta
otorgada al solicitante.



.daip Madulo de la Unidaa

Facts doncke b de Transparencia

Ingresar con el
usuario de la Unidad
de Transparencia.




g Modulo de la Unidad
et ek e de Transparencia

N

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

En el menu, ir al

E [Wl Toda la plataforma
a p a rta d O d e “ WLIGEGIGERIENEIGWEl  Gestion interna  Reportes  Soportes Jsuarios
Unidad de

Transparencia.

BUSCADORES TEMATICOS A



'd
Lo 1 dorecks @ saber

atilogos de la PNT Administracién Unidad de Transparencia Reportes Gestion interna Soportes  Solicitudes  Usuarios

RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPARENCIA @

I N G R ESO D E SO LI C ITU D RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE

TRAMSPARENCIA

FILTRO DE SOLICITUDES ELECTRONICAS RECIBIDAS

o« 7 d Estado o Federacién * Quintana Roo v
1. Ir a recepcion € cerconsoucmunes susmace
o © o O o Institucion * INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOF
solicitudes para inicio
Folio de la Solicitud 231287500004121

de atencion.

2. Hacer la busqueda de oot o L )
nueva solicitudes sin Fecha de Solcituc Desde | DDMMAAAA 2 asta | DDMMAAAA
turnar por fechas.

3. Selecciona la o las @ ceso s ormacisn @ oses s
solicitudes a atender. @ Ausce

4 . D a r C I i C e n a te n d e ra, I a Tipo Folio Fecha oficial de recepcidn Estatus de asignacién Fecha limite de respuesta Detalle histérico Acuse solicitante
H [#/] 231287500004121 08/06/2021 Nueva sin turnar 22/06/2021 - @
unidad de

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

transparenua. e
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INGRESO DE SOLICITUD

5. Seleccionar el tema vy/o

subtema de la solicitud.
Dar clic en guardar.

Aparecera la notificacion
de que la solicitud ha sido
autoasignada.

Dar ingreso a la SO|iCI‘

—Selecciona—

Catalogos de la PNT  Administracion

RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPARENCIA @

RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE

BUSCADORES TEMATICOS A~

Atencion a la ciudadania
Contratos
Convocatorias

Datos Personales

Declaracion Patrimonial

Determinaciones de autoridad

Directorio

Educacidon puablica

Estados Financieros

Estadisticas, evaluaciones y estudios
Evaluacion de Sujetos Obligados
Indicadores

Sol  Informes

Licitaciones

23]  No constituye una solicitud de informacion
Ndmina

Obra Puablica

Qrganizacion interna y funcionamiento
Otros

u le T

Tg

-—--Selecciona--- v

Subtematica de solicitud

---Selecciona--- ~

REGRESAR GUARDAR 6

(x]

La(s) Solicitud(es) Seleccionada(s) ha(n) sido
Autoasignada(s):

o 231287500004121




PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

‘dai

Quintana Roo [ msa QN o opaoms <]

RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

FILTRO DE RESPUESTA A SOLICITUDES RECIBIDAS

RESPUESTA A SOLICITUD SIN 0 L N

TRANSPARENCIA @ Quintana Roo b

GESTION INTERNA

Subenlace ---Selecciona--- v

1. Ir a respuesta solicitudes | — o
para aplicar una respuesta

Estatus de Asignacion de ---Selecciona--- v
e o la Solicitud
al solicitante.
Semdéforo de la solicitud ---Selecciona--- ~

2. Buscar la solicitud con el e ==y e ) o

n u m e ro d e fo I io . Tipo de solicitud —--Selecciona--- v

3. Selecci | licitud a |
. e e CC I O n a a S O I C I u a a . En tiempo En a|ef(a.:uera de tiempo Desechada @ Acceso a la informacién O Datos Personales
| licara |
que Se € aplicara d (3 Buscar
re S p u e St a . - Tipo Folio Fecha oficial de recepcién Fecha limite de respuesta Estatus actual Fecha de Gltima respuesta Ultima respuesta Asigns

08/06/2021 Registro de la Unic

4 . Da r CI i C e n d a r res p u esta = {. ® @ 231287500004121 08/06/2021 22/06/2021 En proceso Solicitud Transy

»

Mostrando 1a 1 de 1 filas

EXPORTAR ATEXTO DAR RESPUESTA
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Quintana Roo

Lotz donecks & saber

RESPUESTA A SOLICITUD
GESTION INTERNA

5. Seleccionar el tipo
respuesta a aplicar.

6. Dar clic en continuar.

SIN

de

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

( ( laP ( d
RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD Dt
TRANSPARENCIA

RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE

B ANCOADEN
TRANSPARENCIA Q

RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE

SEGUIMIENTO A SOLICITUD ELECTRONIC

Folio Fecha de recepcién |

231287500004121  08/06/2021

Se pone a disposicion para consulta directa
Entrega de informacion via PNT
Informacidn disponible publicamente
Notona incompetencia

Notoria incompetencia parcial

Inexistencia de informacion

Informacién Clasificada como reservada
Informacién Clasificada como confidencial
Informacion parcialmente reservada
Informacion parcialmente confidencial
Requenmiento de Informacion Adicional
Requenimiento de informacion adicional parcial
Ampliacion de plazo de respuesta
Disponibilidad de la informacién

jesta  Estatus actual

e la

; En proceso .

e Respuesta a aplicar

--Selecciona---

REGRESAR CONTINUAR X6

BUSCADORES TEMATICOS A
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Quintana Roo

Lo 1z dorecks @ saber

RESPUESTA A SOLICITUD SIN
GESTION INTERNA

7.

10.
11.

Dependiendo  del tipo de
respuesta que se selecciond,
aparecera el texto informativo ya
configurado.

Escribir en el cuadro de respuesta,
la informacion que recibira el
solicitante, ejemplo: se adjunta
archivo, se adjunta oficio, etc.
Adjuntar archivo si fuera el caso.
Dar clic en guardar.

Se desplegara la notificacion de
proceso concluido, donde se podra
descargar el acuse en su caso, dar
clic en aceptar.

PP

RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE
TRANSPARENCIA @

RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE

ENTREGA DE INFORMACION VIA PNT

En alcance de la solicitud recibida con No. de Folio 231287500004121, dirigida a la Unidad de enlace de
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, el dia
08/06/2021, nos permitimos hacer de su conocimiento gue: 0

Articulo 154, La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no
podra exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Hespuesta

18

& Adjuntar archivo @

Seleccionar archivo x

[x]

La informacion se almaceno correctamente

11 (10

ACEPTAR
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Quintana Roo

pmﬁm a 04/%

RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA

1.

Ir al apartado de Gestion
Interna.

Seleccionar Recepcion
Solicitudes Gestion Interna.

Hacer la busqueda de
nueva  solicitudes  por
fechas.

Seleccionar la Solicitud y
dar clic en turnar.

Catalogosdela PNT  Administracion

RECEPCION SOLICITUDES GESTION

g INTERNA @

SEGUIMIENTO SOLICITUDES
ASIGNADAS A UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS
POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROMEDIO DE SOLICITUDES
ATENDIDAS POR MES Y TIEMPO DE
RESPUESTA

Folio

231287500003921
231287500003721

231287500004121

Unidad de Transparencia  Reporte

TURNADO DE SOLICITUDES

Estado o Federacion *

Institucion *

Tipo de Solicitud

Folio

Fecha Recepcién

Fecha Recepcién
08/06/2021
08/06/2021

08/06/2021

Zhl Toda la plataforma v

s Gestidninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

Quintana Roo v
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOF

---Selecciona--- v

Desde 07/06/2021 Hasta 08/06/2021

BUSCAR LIMPIAR

Buscar

Descripcién Turnar

solicitud de prueba 4/080621
solicitud de prueba 2/080621 @
solicito nomina de los comisionados del instituto/ 6
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Lo 1z dorecks @ saber

RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA

5. Seleccionar la(s) unidad(es)
administrativa(s) y da clic
en agregar, en la parte de
abajo se desplegara la lista
de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a las que
se le(s) turnara la solicitud.

6. Escribir observaciones para
la(s) unidad(es).

7. Dar clic en turnar.

Catdlogosdela PNT ~ Administracion  Unidad de Transparencia  Reportes  Gestioninterna  Soporfes  Solicitudes  Usuarios

RECEPCION SOLICITUDES GESTION

NTERNA @ SEECCION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

SEGUIMIENTO SOLICITUDES
ASIGNADAS A UNIDADES Folio: 231287500004121
ADMINISTRATIVAS

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS ~ Busque y asigne las unidades administrativas que seran asignadas a los folios seleccionados

POR UNIDAD ADMINISTRATIVA vd e AGREGAR
PROMEDIO DE SOLICITUDES Direccion Verificacion Obligaciones y Denuncias |

ATENDIDAS POR MES Y TIEMPQ DE Lista de Unidades Administrativas

RESPUESTA
Unidad de Transparencia n

Observacion General para todas las Unidades Administrativas

Por este medio, me permito solicitarle [a documentacion requerida para atender la solicitud de acceso a la
informacion publica identificada con el nimero de folio del sistema: 000000000

L6

3814 caracteres restantes

D o
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Quintana Roo

pﬂﬁm @ saber

RESPUESTA A SOLICITUD CON GESTION
INTERNA

8.

Se desplegara la notificacion de
solicitud turnada, con el subfolio
correspondiente para la atencion de
la(s) unidad(es) administrativa(s).

Subfolios Turnados

Subfolios generados para la solictud.

La Unidad Administrativa Unidad de Transparencia tiene asignado el subfolio: 231287500004121-001

CERRAR

[X]



'd Respuesta a Solicitud con Gestion Interna
o Unidad Administrativa

Lotz donecks & saber

Ingresar con el
usuario de la Unidad
Administrativa.
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Quintana Roo

Zonte donecks @ asaber

RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA. UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

9. Ir al apartado de Gestion
Interna.

10. Seleccionar Respuesta
Solicitudes Asignadas por
Unidad de Transparencia.

11. Hacer la busqueda de
nueva  solicitudes  por
fechas.

12. Seleccionar la solicitud vy
dar clic en emitir
respuesta.

Reportes  Gestioninterna  Solicitudes

RESPUESTA SOLICITUDES ASIGNADAS
POR UNIDAD DE TRANSPARENCIA @

@ cntiempo( ) En alerta @Fuera de tiempo
- - | Tipo Folio
- = 231287500003621
® @ 231287500004121

Mostrando 1 a 2 de 2 filas

EMITIR RESPUESTA

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

[4l Toda la plataforma v

SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA

Estado o Federacion *

Instituciéon *

Unidad Administrativa *

Folio

Tipo de Solicitud

Estatus de la solicitud

Fecha Recepcion

Quintana Roo v

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOF

[object Object]
---Selecciona--- v
---Selecciona--- v

Desde  08/06/2021 @ Hasta = 09/06/2021

BUSCAR LIMPIAR

Desechada @ Acceso a la informacion O Datos Personales
Buscar
Estatus Fecha recepcién Fecha limite Dias Transcurridos Asignadién Seguimiento
Terminada 08/06/2021 22/06/2021 2 uT o
En proceso 08/06/2021 22/06/2021 2 UA o

Para ver el detalle de la solicitud, dar clic en el numero de folio y se

despliega la informacion, asi como los archivos adjuntos.
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Quintana Roo

Lo 1z dorecks @ saber

RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA. UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

13. Selecciona el tipo de
respuesta a aplicar de las
diferentes opciones.

14. Dar clic en continuar.

Reportes  Gestidn interna

RESPUESTA SOLICITUDES ASIGNADAS
POR UNIDAD DE TRANSPARENCIA @

Solicitudes

[4M Toda la plataforma -

RESPUESTA DE LA SOLICITUD: 231287500004121

Folio Fecha de recepcitn

231287500004121 08/06/2021

Mostrando 1a 1 de 1 filas

@ Respuesta a aplicar

Buscar

Fecha limite Fecha Ultima respuesta Ultima respuesta Estatus Actual
Por este medio,
me permito
-—-Selecciona--—-

Entrega de informacion via PNT

Informacion parcialmente reservada - Para evaluacion de comite
Informacion parcialmente confidencial - Para evaluacion de comité
Notificacion de pago

Inexistencia de informacion - Para evaluacion de comité
Informacién Clasificada como reservada - Para evaluacion de comité  FS©
Requerimiento de Informacion Adicional

Registro manual de la solicitud de informacion publica

Se pone a disposicion para consulta directa

Informacion disponible publicamente

Notoria incompetencia

Notoria incompetencia parcial

Informacion Clasificada como confidencial - Para evaluacion de comite
Requerimiento de informacion adicional parcial

Ampliacion de plazo de respuesta - Para evaluacion de comité
Disponibilidad de la informacion

Notificacién de envio de la informacién

Notificacion de lugar y fecha de entrega

—Selecciona— ~

REGRESAR CONTINUAR @



-d
al Reportes  Gestion interna  Solicitudes

Quintana Roo

Pﬂﬁa@w@ a dd/% RESPUESTA SOLICITUDES ASIGNADAS
RESPUESTA A SOLICITUD CON PORUNIDAD DETRANSPARENCIA @ E\TREGA DE INFORMACION VIA PNT
GESTION  INTERNA.  UNIDAD 15
En alcance de la solicitud recibida con No. de Folio 231287500004121, dirigida a la Unidad de enlace de Unidad de
A DMIN ISTRATIVA Transparencia, el dia 08/06/2021, nos permitimos hacer de su conocimiento que:
15 Dependiendo del tlpo de Por este conducto y en atencidn a la solicitud de informacién; le envio archivo adjunto de la respuesta y anexos
respuesta que se selecciong,
aparecera el texto informativo ya @
configurado. )
16 Escribir en el Cuad ro de Para anexar a la respuesta tienes 3888 caracteres restantes
respuesta, la informacion que | ‘
- N . & Adjuntar archivo @
recibira el solicitante, ejemplo: se
PRUEBA.pdf X

adjunta archivo, se adjunta

oficio, etc. -
17. Adjuntar archivo si fuera el caso.
18. Dar clic en registrar respuesta.
19. Se desplegara la notificacion de 19

proceso concluido, dar clic en

aceptar.

Formatos PDF/DOC / DOCX / XLS / XLSX / ZIP. Pesa maximo 20 MB

REGISTRAR RESPUESTA @

La informacion se almaceno correctamente.




'd Respuesta a Solicitud con Gestion Interna
St Unidad de Transparencia

Lotz donecks & saber

Ingresar con el
usuario de la Unidad
de Transparencia.




‘dai

Quintana Roo

pﬂﬁm @ saber

RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA. UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

20. Ir al apartado de Gestién Interna.
21. Seleccionar Seguimiento
Solicitudes Asignadas a Unidades
Administrativas.

Buscar la solicitud con el numero
de folio.

Selecciona la solicitud a la que se
le aplicara la respuesta y dar clic
en integracion para ver el detalle
de las respuestas de la(s)
unidad(es) administrativa(s).

22.

23.

Catalogos de la PNT

RECEPCION SOLICITUDES GESTION

INTERNA

SEGUIMIENTO SOLICITUDES
ASIGNADAS A UNIDADES
ADMINISTRATIVAS @

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS
POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

PROMEDIO DE SOLICITUDES

ATENDIDAS POR MES Y TIEMPO DE
RESPUESTA

- Tipo Folio

- 231287500004121

Mostrando 1a 1 de 1 filas

Buscar ‘ H W Toda la plataforma A
G :

Administracion ~ Unidad de Transparencia  Reportes  Gestidninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
Estado o Federacion * Quintana Roo v

Institucion * INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOF

Folio 231287500004121
Tipo de Solicitud —-Selecciona--— v
Estatus de la solicitud —Selecciona—- v

Desde = DD/MM/AA Hasta DD/MM/AA

BUSCAR LIMPIAR

Fecha Recepcion

Buscar
Fecha recepcién Fecha limite Dias Transcurridos Estatus Asignacién Seguimiento Integracién
08/06/2021 22/06/2021 2 En proceso e o




PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

‘dai

Quintana Roo -
oaabor
Lotz donecks &

Catalogos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

RECEPCION SOLICITUDES GESTION

INTERNA SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD: 231287500004121

SEGUIMIENTO SOLICITUDES

ASIGNADAS A UNIDADES AGREGAR UA
ADMINISTRATIVAS @

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS
POR UNIDAD ADMINISTRATIVA B
R E S P U ES | ™\ ™\ S O LI C I | U D PROMEDIO DE SOLICITUDES lio Unidad Administrativa Estatus Asignacién Respuesta Movimientos Detalle Eliminar

ATENDIDAS POR MES Y TIEMPO DE

V4
CON GESTION INTERNA
. 10004121- Unidad de , e
n Transparencia Terminada JT L B ﬂ

UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

4

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

24. Dar clic en detalle.

25. Descargar el archivo adjunto y

g 5 .« 7 DETALLE DE LA RESPUESTA AL SUBFOLIO: 231287500004121-001 [x]
copiar la descripcion de Ia
Buscar
respuesta. . -
Fecha Responsable Estatus Respuesta Actividad v Archivos Adjuntos
09/06/2021 UA Terminada Entrega de informacién via PNT

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA @

Por este conducto y en atencién a la solicitud de informacién; le envié archivo adjunto de la respuesta y anexos

CERRAR




PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

‘dai

Quintana Roo -
oaabor
Lotz donecks &

Catalogos de la PNT  Administracion  Unidad de Transparencia Reportes  Gestioninterna  Soportes  Solicitudes  Usuarios

RECEPCION SOLICITUDES GESTION

INTERNA SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD: 231287500004121

SEGUIMIENTO SOLICITUDES

ASIGNADAS A UNIDADES AGREGAR UA
ADMINISTRATIVAS @

REPORTE SOLICITUDES ATENDIDAS
POR UNIDAD ADMINISTRATIVA B
R E S P U ES | ™\ ™\ S O LI C I | U D PROMEDIO DE SOLICITUDES lio Unidad Administrativa Estatus Asignacién Respuesta Movimientos Detalle Eliminar

ATENDIDAS POR MES Y TIEMPO DE

V4
CON GESTION INTERNA
. 10004121- Unidad de , e
n Transparencia Terminada JT L B ﬂ

UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

4

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

24. Dar clic en detalle.

25. Descargar el archivo adjunto y

g 5 .« 7 DETALLE DE LA RESPUESTA AL SUBFOLIO: 231287500004121-001 [x]
copiar la descripcion de Ia
Buscar
respuesta. . -
Fecha Responsable Estatus Respuesta Actividad v Archivos Adjuntos
09/06/2021 UA Terminada Entrega de informacién via PNT

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA @

Por este conducto y en atencién a la solicitud de informacién; le envié archivo adjunto de la respuesta y anexos

CERRAR




PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

C s M

‘dai

Quintana Roo

pﬂﬁm @ saber

[4W Toda la plataforma w

RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD DE

RESPUESTA A SOLICITUD CON GESTION i
INTERNA. UNIDAD DE TRANSPARENCIA @ oo e

Institucién * INSTITUTO DE ACCESO A LA INFOF

FILTRO DE RESPUESTA A SOLICITUDES RECIBIDAS

Subenlace ---Selecciona--- v

26.Ir al apartado de Unidad de — ©
Tra n S p a re n C i a Estatus de Asignacién de ---Selecciona--- v

la Solicitud

27. SeIeCCiona r respuesta SOIiCitUdeS Seméforo de la solicitud --Selecciona--- v
unidad de transparencia.

Tipo de solicitud ---Selecciona--- w

28. Buscar la solicitud con el numero
d e fo I io . @ cn tiempo () En alerts @Fuera de tiempo () Desechads @ Accesoa lainformacién (§) Datos Personales

29. Selecciona la solicitud a la que se le @

, Tipo Folio Fecha oficial de recepci6n Fecha limite de respuesta Estatus actual Fecha de ditima respuesta Ultima respuesta Asign:

aplicara la respuesta. ———(
® ® @ 231287500004121 08/06/2021 22/06/2021 En proceso 08/06/2021 .

Solicitud Transg

30. Dar clic en dar respuesta.

Mostrando 1a 1 de 1 filas

EXPORTAR ATEXTO DAR RESPUESTA @
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Quintana Roo

Lotz donecks & saber

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Se pone a disposicion para consulta directa

Catalogos de la PNT  Administracior Jnidad de Transparencia Reportes Gestionil Entreqa de inf | ia PNT
R ES P U ESTA A SO LI C ITU D CO N 1 ’ ] lnr;c;;?:c1§n1232:22§)g\pv£hcamente

RECEPCION SOLICITUDES UNIDAD Dt Notona incompetencia

GESTION INTERNA. UNIDAD DE TRANSPARENCIA SEGUIMIENTO A SOLICITUD ELECTRONI] 0 10a Incompetencia parcial

Inexistencia de informacion

TRA N S PA R E N C I A RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE Informacién Clasificada como reservada
TRANSPARENCIA @ Informacion Clasificada como confidencial

Folio Fechaderecepcion | |néormacion parcialmente reservada jesta  Estatus actual
. . RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE Informacion parcialmente confidencial |
i : e la
31. Seleccionar el tipo de 231287500004121  08/06/2021 |  Reauerimiento de Informacion Adicional e el
Requenimiento de informacion adicional parcial d
Ampliacion de plazo de respuesta %

respuesta a aplicar.

Disponibilidad de la informacién

Respuesta a aplicar —--Selecciona--- v
32. Dar clic en continuar. @
(=

BUSCADORES TEMATICOS A
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Quintana Roo

L2017 dorecks @ saber
RESPUESTA A SOLICITUD CON
GESTION INTERNA. UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

33.

34.

35.
36.
37.

Dependiendo del tipo de respuesta
gue se selecciond, aparecera el
texto informativo ya configurado.
Escribir en el cuadro de respuesta,
la informacién que recibira el
solicitante, ejemplo: se adjunta
archivo, se adjunta oficio, etc.
Adjuntar archivo si fuera el caso.
Dar clic en guardar.

Se desplegara la notificacion de
proceso concluido, donde se podra
descargar el acuse en su caso, dar
clic en aceptar.

ALY

ENTREGA DE INFORMACION VIA PNT

RESPUESTA SOLICITUDES UNIDAD DE

TRANSPARENCIA @ En alcance de la solicitud recibida con No. de Folio 231287500004121, dirigida a la Unidad de enlace de
RECEPCION SOLICITUDES SUBENLACE INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DAT NALES DE QUINTANA ROO, el dia
S 08/06/2021, nos permitimos hacer de su conocimiento que:

Articulo 154, La respuesta a la solicitud debera ser natificada al interesado en el menor tiempo posible, que no
podra exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aguélla.

Respuesta

& Adjuntar archivo @

Seleccionar archivo x

Formatos PDF /DOC S DOCK f XLS £ XLSX / ZIP. Peso maximo 20 MB
[x]

. #
Puntas No. de preqi

La informacion se almaceno correctamente

i REGRESAR GUARDAR @

37

ACEPTAR



|
‘daip
Quintana Roo

GRACIAS POR SU ATENCION
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION



