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Principios y Deberes
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OBJETIVO 'dalp

Quintana Roo

El participante al finalizar el curso conocerd los
elementos que deberd atender para cumplir con los
Principios y Deberes de la Proteccion de Datos

Personales.




CONTENIDO

. PROTECCION DE DATOS PERSONALES UN DERECHO
HUMANO EN MEXICO.

.  5QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

VI.  3QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

VII.  3QUIEN ES EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO?

VIIl. QUE ES UNA TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES?

IX. LO PRIMERO QUE DEBO HACER PARA CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

X.  PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES?

XI.  DEBERES DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

XIl. CAUSAS DE SANCION
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1. PROTECCION DE DATOS PERSONALES UN DERECHO HUMANO EN MEXICO -dal

Quintana Roo P

REFORMA CONSTITUCIONAL AL ARTICULO 16
1°DEJUNIO DE 2009

“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o

posesiones, sino en vitud de mandamiento escrito de |la autoridad competente,

NG
S

que funde ymotive la causa legal del procedimiento™.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos

personales, al acceso, rectificaciéon y cancelacién de

los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los

términos que fie la ley, la cual establecerd los supuestos de
excepcion a los principios que rijon el fratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad vy salud publicas o para

protegerlos derechos de terceros”.




2. ; QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

¢ Qué es un Dato Personal?

Es cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable, como puede ser el

nombre, los apellidos, la direccién postal, el numero

de teléfono, o cualquier ofra informacién que

permita identificar o haga identificable al fitular de los

datos.

¢ Qué se entiende por tratamiento
de datos personales?

Tratar datos personales es un concepto amplio, ya que
incluye:
1. Obtencién

Uso

2
3. Divulgacién
4

Almacenamiento.
H uso de los datos personales abarca cualquier accién
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia

disposicién de Datos Personales.

5Qué es un Dato Personal
Sensible?

Son datos personales que afectan la esfera
mds infima de su fitular, o cuya utilizaciéon
indebida pueda dar origen o conlleve un
riesgo grave para éste, como por ejemplo, el
origen racial o étnico; estado de  salud

(pasado, presente y futuro).

¢ Quién es el ffitular de los datos
personales?

Es la persona fisica a quien refieren y pertenecen los
datos personales que son objeto de fratamiento. Por

fanfo, es el dueno de los dafos personales, aunque

éstos estén en posesion de un tercero para su

fratamiento.
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3. ;QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

Los Sujetos Obligados a que se refiere el
articulo 2 de la Ley que decidan sobre

el fratamiento de datos personales.

Son responsables de los datos personales, en el
dmbito estatal y  municipal: cualquier autoridad,
enfidad,  dérgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,

partidos politicos, fideicomisosy fondos publicos.

ol 1|

El Poder Ejecutivo

—_—

—
¢ a————m
1 :II'B

i

it )

Los fideicomisos d I El Poder Legislativo
Los partidos politicos ’)EI Poder Judicial ¢
A
—_—

Los érganos constitucionales. Los Ayuntamientos
auténomos
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4. ; QUIEN ES EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO?

9

Es la persona fisica o juridica, publica o privada, ajena
a la organizaciéon del responsable, que sola o
adjuntamente con ofras trata los datos personales a
nombre y por cuenta del responsable. A diferencia de
este Ultimo, el encargado no decide sobre el
tratamiento de los datos personales, sino que lo realiza
siguiendo las instrucciones del responsable.




5. ;§ QUE ES UNA TRASFERENCIA DE DATOS PERSONALES?

Es toda comunicacion de datos personales dentro o
fuera de territorio mexicano, realizada a persona
distinta del titular, del responsable o del encargado.

Un patron (responsable del tratamiento) que
comunica datos personales de sus trabajadores al
Instituto Mexicano del Seguro Social (tercero), para
el cdlculo de la pensidn.
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6. LO PRIMERO QUE DEBO HACER PARA CUMPLIR CON LAS

OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.COMO. Conocer cémo se lleva
a cabo el fratamiento de los DP
en el Suieto Obligado. 3Alguno de
estos DP son patrimoniales,

financieros o sensiblese

4. PARA QUE:
Las finalidades del tratamiento.

Ejemplo: nomina o expediente de

personal. i

7. QUE  procedimientos y
mecanismos y tecnologia utilizan

en el fratamiento.

2. DONDE: Se obtienen los DP (a
través del
fuentes de acceso publico, etc.).
De manera Personal, Directa o

Indirecta.

5. CON QUEN y para
(encargados o

qué se
comparen DP
terceros).

Ejemplo: Call Center

8. CUANTO tiempo se conservan

los Datos Personales.

fitular, fransferencias,

3. QUIENES:
Qué Unidades

(departamentos)

Administrativas

recaban y/o

o

fratan datos personales.

6. DONDE se almacenan los DP (lugar
fisico: archiveros o electréonico como

mput ras, servidores,etc.
computadoras, servidores,etc ‘\\\

T

9.DESTRUCCION:
Procedimientos para la destrucciéon

de Datos Personales.
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7. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES " d alp
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7.1. PRINCIPIO DE LICITUD | dalp
// / Quintana Roo

Implica que todo fratamiento de datos personales por

parte de los responsables deberd sujetarse a las facultades

o _atribuciones que la _normatividad aplicable le confiera. l

Hacer con los datos personales aquello que esté D—
legalmente permitido en observancia a las Leyes de

Proteccion de Datos personales y a Ila normatividad D

especifica de la materia que se frate y que regule el

tratamiento.

Fundamento:Articulo 12 LPDPPSOQROO.




)/ "
/.2. PRINCIPIO DE FINALIDAD Quintadme,!P
4

Implica que todo tratamiento de datos personales que efectué el responsable deberd estar
justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, en relacién con las atribuciones

expresas que la normatividad aplicable les confiera.
Se entenderd que lasfinalidades son:

1. Concretas: cuando el fratamiento de los datos personales atiende a
la consecucién de fines especificos o determinados, sn que sea
posible la  existencia de finalidades genéricas que puedan

ocasionar confusidon en el fitular,

2. Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de
maneraclaraen el aviso de privacidad, y

3. licitas y legitimas: cuando los finalidades que justifican el tratamiento
de los datos personales son acordes con las atfribuciones expresas del
responsable, conforme a lo previsto en la legislacidn mexicana vy el

derecho internacional que le resulte aplicable.

Fundamento:Articulo 13 LPDPPSOQROO.




)/
/.3. PRINCIPIO DE LEALTAD
!

Implica que el responsable no deberd obtener y tratar datos personales, a través de medios enganosos
o fraudulentos, privilegiando la proteccion de los intereses del titular y la expectativa razonable de
privacidad.

Se entenderd que el responsable actua de forma enganosa o fraudulenta

cuando:

1. Medie dolo, mala fe o negligencia en el fratamiento de datos

2. persondlesquellevea cabo;

3. Redlice un tratamiento de datos personales que dé lugar a una

discriminacion injusta o arbitraria contra el titular, o

4. Vulnere la expectativa razonable de proteccién de datos

personales.

Fundamento:Articulo 14 LPDPPSOQROO.
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/7.4. PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO '
' I
/’ /] / Quintgzéo P

Implica que cuando no se actualice algunas de las causales de excepcidn previstas en el Ariculo
19, de la presente Ley, el responsable deberd contar con el consentimiento previo del fitular para el

fratamiento de los datos personales, el cual deberd otorgarse de forma:

. libre: sn que medie emor, mala fe, violencia o dolo que

puedan afectarla manifestacién de voluntad del titular;

. Especifica: referida a finalidades concretas, licitas,

explicitas y legitimas que justifiquen el tratamiento, e

. Informada: que el titular fenga conocimiento del aviso de

privacidad previo al fratamiento a que serdn sometidos sus

datos personales.

Fundamento: Articulos 15, 18y 191a LPDPPSOQROO.
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/ . Cuando una Ley X. Persona reportada como

asi lo disponga desaparecida.

. :;C;ngﬁzgfégs entre IX. Procedimiento previo de
P disociacion.
- i

lll. - Orden Judicial (o} ' VIIl. Datos  personales
autoridad competente en_ fuentes de

acceso publico.

IV. Reconocimiento o defensa de VIl Prevencion, diagnostico o
derechos del ftitular ante prestacion de asistencia
autoridad competente sanitaria.

V. Ejercicio de derechos o VI. Cuando exista situacién de
complimiento de obligaciones emergencia que pueda dafiar a un
derivadas de una relacion individuo en su persona o bienes.

\jun’dico
v

Fundamento:Articulo 19 de la LPDPPSOQROO.




7.4. PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO

'daip

Quintana Roo
Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular
mediante la cual autoriza el tratamiento de sus datos personales.

a. Expreso. Cuando la voluntad del fitular se b. Tacito: Cuando habiéndose puesto a disposicidon del

manifieste verbalmente, por escrito, por medios ! fitular el aviso de privacidad, éste no manifieste su

electrénicos, opticos, signos inequivocos o por 1 voluntad en sentido contrario.

cualguier. ofra tecnologia. En el entorno digital

podrd utilizarse la firma electrénica o cualquier 1 Por regla general serd vdlido el consentimiento tdcito, salvo

mecanismo o procedimiento equivalente que | que la Ley o las disposiciones aplicables exijan que la

1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

1

:

e i ; ; i luntad del titul ifiest {

permita identificar fehacientemente al titular, y a 1 voluniad delfiiviar se maniiiesie expresamente
1

su vez, recabar su consenfimiento de tal manera i
1
1

gue se acredite la obtencidén del mismo, o

Consentimiento de Menores de Edad

En la obtencién del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en
estado de interdicciéon o incapacidad declarada conforme a las disposiciones legales
aplicables, se estard a lo dispuesto en las reglas de representacion previstas en el Cédigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y demds normatividad que resulten aplicables. )




7/

/.5. PRINCIPIO DE CALIDAD dalp
// / Quintana Roo

El  responsable deberd adoptar las medidas necesarias para

mantener:
+ Exactos
+ Completos
*» Correctosy
» Actualizados

Los datos personales en su posesion, a fin de que no se altere Ia
veracidad de éstos y segun se requiera para el cumplimiento de las
finalidades concretas, explicitas licitas y legitimas que motivaron su

tratamiento.

Fundamento:Articulos 20,21y 22 de la LPDPPSOQROO.




7.6. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD .dalp
,// / Quintana Roo

Implica que el responsable sdlo deberd tratar los datos

personales que resulten : j g

« Adecuados,

+ Relevantesy
« Esfrictamente necesarios

Para la finalidad concreta, explicita licita y legitima que  justifica

su tratfamiento.

Fundamento: Articulo 23de la LPDPPSOQROO.




)/
7.7. PRINCIPIO DE INFORMACION 'dalp
// / Quintana Roo

Implica que el responsable deberd informar al fitular a través del
aviso de privacidad la existencia y caracteristicas principales O
del fratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin é |

de que pueda tomar decisionesinformadas alrespecto.

v Simplificado ﬁv’ Integral
AR NN

Fundamento: Articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de la LPDPPSOQROO.




7.7. PRINCIPIO DE INFORMACION d alp
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Tendrd por objeto informar al ftitular sobre los alcances y

condiciones generales del tratamiento, a fin de que esté en (‘\
Aviso de | |

posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de sus . ' ‘
Privacidad :

datos personales y en consecuencia, mantener el control y ‘ \\

disposicion sobre ellos. L‘\ —

El responsable podra valerse para difundir el aviso de privacidad a través de medios
electronicos, formatos fisicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y

cuando garantice y cumpla con el principio de informacién.

Fundamento: Articulo 25de la LPDPPSOQROO.




7.7.1. Aviso de Privacidad Simplificado 'dalp

Quintana Roo

|. Denominacion del responsable Il. Finalidades del tratamiento

¥.-.-- 7 B
Uiacl @) SECOES wogfins |
l‘. m ,‘S:E'o? A._»' B

requieran
V. Sitio para consultar

+
O’ ————— ‘~ yorgQiimiento IV. Mecanismos para
o} E ’ pa aviso de privacidad

manifestar i .
negativa de tratamiento niegral,_

:' j,,.s' ‘7;&'“2\ | 0
| .}‘EE_:- :f‘f’ :' ) |
e N\ x He leido y NO acepto ¢ |
; los términos I |
|




7.7.2. Aviso de Privacidad Integral

. Domicilio del Responsable

V. Mecanismos, medios y
Procedimientos para

ejercer

los Derechos ARCO

VI. Domicilio de la

Unidad
II. Datos Personales .
quese § Denspurencna
someten

Q

l. Fundomento Legal
para

al ratamiento

V. Medios en los que el

Realizar el fratomiento IV. Finalidades Responsable comunicora
del Tratamiento cambios del Aviso de
Privacidad

Fundamento Art. 28 de la LPDPPSOQROQO.
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/.8. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

i/

El responsable deberd implementar los mecanismos previstos en el articulo 31
de la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y
obligaciones establecidos en este ordenamiento; y rendir cuentas sobre el
tratamiento de datos personales en su posesion al titular y al Insliluto, debiendo
observar para tal efecto la legislacion aplicable en la materia. Asi mismo,
podrd valerse de estdndares o mejores prdcticas nacionales o
infernacionales para tales fines, en lo que no se contraponga con la

normativa mexicana.

Lo anterior, aplicard aun y cuando los datos personales sean fratados por
parte de un encargado, asi como al momento de realizar fransferencias de

datos personales.

Fundamento: Articulos 30 de la LPDPPSOQROO.

dai

Quintana Roo

P




7.8. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

Entre los mecanismos que deberd adoptar el responsable para cumplir con el principio de

responsabilidad establecido en la presente Ley estdin, al menos, los siguientes:

1. Destinar recursos autorizados para la instrumentacién de programas vy

politicasde proteccion de datos personales; I~

2. EHaborar politicas y programas de proteccion de datos personales

P2
1N

4 M . Y4 . . s -
3. Poner en prdctica un programa de capacitacion y actualizacién del ¢ )

b4
obligatorios y exigibles al interior de la organizacion del Responsable; —'i l—

personal sobre las obligaciones y demds deberes en materia de
proteccién de datos personales;

4. Revisar periddicamente las politicas y programas de seguridad de datos

personales para determinarlas modificaciones que serequieran;

Fundamento: Articulos 31 de la LPDPPSOQROO.
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7.8. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa, incluyendo auditorias, para PN 3
comprobar el cumplimiento de laspoliticas de proteccidn de datos personales;

. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas d e losfitulares;

. Disenar, desamollar e implementar sus politicas pUblicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informdticas, aplicaciones electrénicas o cualquier ofra tecnologia que implique
el tratamiento de datos personales, de conformidad con las disposiciones previstas en la
presente Ley ylas demds que resulten aplicables en la materia,y

. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas
informdticas, aplicaciones electrénicas o cualquier ofra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas en Ia
presente Ley y las demds que resulten aplicables en la materia.

El Responsable debera revisar las politicas y procedimientos de ==
control a que se refiere la fraccién V del presente articulo, al menos =
cada dos anos y actualizarlas cuando el tratamiento de datos T —

personales sufra modificaciones sustanciales.
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8. DEBERES DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren
los datos personales o el tipo de fratamiento que se efectie, el
Responsable deberd establecer y mantener las medidas de
seguridad de cardcter:

«  Adminisirativo,

« Fisicoy

» Técnico

Para la proteccion de losdatos personales, que permitan protegeros
contra dano, pérdida, alteracion, destruccidn o su Uso, acceso o
tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, 4

integridad y disponibilidad.

Fundamento: Articulos 32 de la LPDPPSOQROO.




8.1. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Lasmedidas de seguridad adoptadas por el responsable
deberdn considerar:

} Hriesgo inherente a los datos personales tratados;
Il La sensibilidad de los datos personales fratados;
l..  Bdesarrollo tecnolégico;

IV. Las posibles consecuencias de la vulneracion para los titulares;

V. Las fransferencias de datos personales que se redlicen;

VI.  El ndmero de fitulares;

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en |os sistemas de tratamiento, y

VIIl. Elriesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que
pudieran tener los datos personales tratados para una tercera

persona no autorizada para su posesion.

Fundamento: Articulos 33 de la LPDPPSOQROO.
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Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccién de los datos

personales, el responsable debera redlizar, al menos, las siguientes actividades

8.1. MEDIDAS DE SEGURIDAD

interrelacionadas:

Iv.

Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos
personales, que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los
fratamientos y el ciclo de vida de los datos personales, es decir, su
obtencion, uso y posterior supresion;

Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el
fratamiento de datos personales;

Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de
fratamiento de datos personales;

Redlizar un andlisis de riesgo de los datos personales, considerando
las amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales y
los recursos involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de
manera enunciativa mds no limitativa, hardware, software, personal
delresponsable, entre otros;

Fundamento: Articulos 34 de la LPDPPSOQROO.
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Aniiis d Brecha \\ 8.1.MEDIDAS DE SEGURIDAD

Medidas de seguridad existentes VS medidas de seguridag

\

ICodigo Pregunta o Confrol sExistente?

S rwo lObservomDnes

[ Besssandincue cpilrnntae o iouns o e V. Redlizar un andlisis de brecha, comparando las
Rl s e medidas de seguridad existentes contra las faltantes en
Jevas registo de su manejo? la organizacion del responsable;
::; P°:°°:°’°"'°"°:”:d VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacion
s de Igs medidas de segunplo.d folfonfe§, asi como las
opiadoras y buzones impios medidas para el cumplimiento cotidiano de las
e g e s politicas de gestion y tratamiento de los datos
personales;
= %ﬁgﬁ‘:‘mu VILI. Monitoregr y rc_-:visqr de manera periédico las medidas
de seguridad implementadas, asi como las amenazas y
P e T vulneraciones a las que estdn sujetos los datos personales,
|A2.2 m;equﬁe - y
4l ocion en i
ﬂ"ﬁm?gwmo VIIl. Disenar y qplicqr diferentes niveles de capacitaciéon
del personal bajo su mando, dependiendo de sus roles

A.2.3. Fijor periodos de retencion y

e iiondite de Filmaciin y responsabilidades respecto del tratamiento de los
datos personales.

IA.2.4. [fomar precauciones con los
procedimientos de re-utiizacion

A3, lsHas establecido y documentado
l0s compromisos respecto a ko
proteccidn de datos?

Fundamento: Articulos 34 de la LPDPPSOQROO.




8.2. DOCUMENTO DE SEGURIDAD

Instrumento que describe y da cuenta de manera
general sobre las medidas de seguridad de cardcter
técnico, fisico y administrativo adoptadas por el
responsable para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales que

posee.

I.  Elinventario de datos personales y de |os sistemas
de tratamiento;

ll. Las funciones y obligaciones de |las personas que
traten datos personales;

. El andlisis de riesgos;

IV. El andlisis de brecha;

V. El plan de trabgjo;

VI.  Los mecanismos de monitoreo y revision de las
medidas de seguridad, y

VIl. El programa general de capacitacion.

Fundamento: Articulos 37 de la LPDPPSOQROO.
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DESARROLLO DEL SGSD

5 DE DATOS PERSONALES Y SUS SISTEMAS DE TRATAMIENTO EN LAS UNIDA
ATIVAS Y LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ©

) QUE TRATAN DATOS PERSONALES.

; Inventario de Datos Principio de
a Personales Proporcionalidad
Inventario de Datos Principio de
Personales Proporcionalidad
lnveg!ano de‘ Datos Principio de
L Proporcionalidad
entario de Datos Principio de
Personales Proporcionalidad

Ra Principio de Funciones y
Proporcionalidad Obligaciones de los
Servidores Publicos

Principio de

Funciones y Ciclo de vi
Obligaciones de los datos pe|
Servidores Pablicos

Funciones y
Obligaciones de los
Servidores Publicos

Funcionesy Ciclo de vi
Obligaciones de los datos pe|
Servidores Puiblicos

Funciones y
Obligaciones de los
Servidores Publicos

Funciones y
Obligaciones de o

Servidores Puhy

P
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8.2. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El responsable deberd incluir en el diseno e implementacion de las politicas internas
para la gestion y tfratamiento de los datos personales al menos lo siguiente:

l. Los coniroles para garantizar que se vadlida la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales;

l. Las secciones para restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de manera oportuna en caso de un incidente fisico o
técnico;

. Los medidas correctivas en caso de identificar una vulneracion o
incidente en los fratamientos de los datos personales;

IV. H proceso para evaluar periddicamente las politicas, procedimientos y
planes de seguridad establecidos, a efecto de mantener su eficacia;

V. Los controles para garantizar que Unicamente el personal autorizado
podrd tener acceso a los datos personales para las finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas que originaron su tratamiento, y

VL. Llas medidas preventivas para proteger los datos personales contra su
destruccion, accidental o ilicita su pérdida o alteracion y el
almacenamiento, tratamiento, acceso o transferencias no autorizadas o
acciones que coniravengan las disposiciones de la presente Ley y
demads que resulten aplicables.

Fundamento: Articulos35de la LPDPPSOQROO.
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8.2.1. BITACORAS DE VULNERABILIDADES

B responsable deberd llevar una bitdcora de las vulnerabilidades a la seguridad
ocurridas en las que se describa ésta, la fecha en la que ocurrid, el motivo de la

misma y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Ante la vulneracion de datos personales, el responsable deberd informar al titular:

I La naturaleza del incidente

Il. Losdatos personales comprometidos a
l. Losrecomendaciones al titular acerca de las medidas que este 0--
pueda adoptar para proteger sus intereses; (o Rl
. . o L]
IV. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y —

V. Los medios donde pueden obtener mads informacion al respecto.

Fundamento: Articulo 41,42,43 de la LPDPPSOQROO.




VIl

VIl

CAUSAS DE SANCIONES

Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacién de las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

Incumplir los plazos de atencién previstos en la presente Ley para
responder las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO o para
hacer efectivo el derecho de que se trate;

Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales, que se
encuentren bajo su custodia o a los cuales tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en
confravencion a los principios y deberes establecidos en la presente
Ley:

No. contar con el Aviso de Privacidad, o bien, omitir en el mismo alguno
de los elementos a que refieren los Articulos 26, 27 y 28 de la presente
Ley, segun sea el caso, y demds disposiciones que resulten aplicables
en la materia;

Clasificar como confidencial, con dolo o negligencia, datos personales
sin que se cumplan las caracteristicas sefaladas en las leyes que
resulten aplicables. La sancién sélo procederd cuando exista una
resolucion previa, que haya quedado firme, respecto del criterio de
clasificacién de los datos personales

Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el Articulo 44 de
la presente Ley;

No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen |

los Articulos 32, 33 y 34 de la presente Ley;

Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de
implementacion de medidas de seguridad segun los Articulos 32, 33 y 34
de la presente Ley;

Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a
lo previsto en la presente Ley;

1
X Obstruir los actos de verificacidon de la autoridad; g
Crear bases de datos personales en contravencion a lo dispuesto por
I esta Ley;
1XIll. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto, y
IXIV. Aplicar medidas compensatorias en contravencion de los criterios que
! tales fines establezca el Sistema Nacional;
Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales cuando
éstos existan total o parcialmente en los archivos del responsable;
@ No atender las medidas cautelares establecidas por el Instituto;
1XVII. Tratar los datos personales de manera que afecte o impida el ejercicio
H de los derechos fundamentales previstos en la Constitucién Politica de
! los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica de Estado Libre

i y Soberano de Quintana Roo;
No presentar ante el Instituto la evaluacidn de impacto a la

proteccién de datos personales en aquellos casos en que resulte
obligatoria, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y
demds normativa aplicable;
Realizar actos para intimidar o inhibir a los titulares en el ejercicio de los
H derechos ARCO, y

Omitir la entrega del informe anual y demds informes a que se refiere
1 el Articulo 62, fraccién VIl de la Ley de Transparencia, o bien, entregar
el mismo de manera extempordnea.
No cumplir con las disposiciones previstas en los arficulos de la
presente Ley

() Consideradas como graves

dai

Quintana Roo
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iGracias por su atencion!

Av. Othén P. Blanco entre Cozumel y
Josefa Ortiz de Dominguez No. 66
Col. Barrio Bravo, C.P. 77098

Tel: (983)8323561
www.idaipqgro.org.mx




