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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Es deber de las instituciones pUblicas dar a conocer a los
ciudadanos el objeto del tratamiento al que serdn
s un oo do sometidos sus datos personales previo a la recoleccién

de éstos, con el fin de que estén en la posibilidad de
tfomar decisiones informadas sobre el uso de 1os mismos y
en consecuencia mantener el control y disposicidén sobre
ellos.

Dicha obligatoriedad se encuentra prevista por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,
en sus articulos 4 fraccion I, 25, 26, 27 y 28, como parte del Principio de Informacién que las
instituciones del Estado deberdn observar frente al tfratamiento de los datos personales que la
ciudadania les otorga al momento de readlizar un trémite, solicitar un servicio, apoyo o
interrelacionarse con las mismas.

En este sentfido, es deber de los llamados Sujetos
Obligados de la Ley, dar cumplimiento a la puesta
a disposiciobn de los Avisos de Privacidad:
documento de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable, al
momento de recabar los datos personales, con el
objeto de informar el propdsito del tratamiento de
éstos.

¢Qué es un aviso de dop

privacidad?

Dicha disposicién estd prevista en la Ley Local en la
materia como una obligacién desde el mes de e |
octubre del ano 2017, aio en el.que el IDAIPQROO volcd sus esfuerzos para capacitar a todos los
Sujetos Obligados sobre los objetivos.de ésta, los princCipios que la rigen y deberes que se deben
observar frente al fratamiento de los datos personales.

Asimismo, se dio a la tarea de disenar e impartir un
taller sobre la elaboraciéon de avisos de privacidad,
para proporcionarles a los responsables de proteger
los datos personales, las herramientas necesarias para
qgue elaborarantsus propios avisos de privacidad de
acuerdo a los fratamientos que realizan en el ejercicio
de sus funciones e impartid constantes asesorias y
acompanamiento institucional a los Sujetos Obligados
para la elaboracion:de los mismos.

‘ Aunado a lo anterior, se les requiri® de manera
oficiosa, que cumplieran con esta obligacién de ley, en el término que dicha normatividad local
exigia, el cual fue de 3 meses. Por lo anterior, se da cuenta del cumplimiento de los Sujetos
Obligados que, al corte del ano 2018, pusieron a disposicién los avisos de privacidad, por el
fratamiento de los datos personales en sus instifuciones.
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CUMPLIMIENTO DE LA PUESTA A DISPOSICION DEL AVISO DE PRIVACIDAD
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO

Al corte del 31 de diciembre de 2018, el 97% de los Sujetos Obligados de esta Ley, dieron
cumplimiento con esta disposicion legal.

CUMPLIMIENTO DE LA PUESTA A DISPOSICION DE LOS AVISOS DE PRIVACIDAD
POR LOS S.O. DEL ESTADO

SUJETOS OBLIGADOS QUE NO HAN DADO
CUMPLIMIENTO
3% \ B SUJETOS OBLIGADOS QUE
CUMPLIERON CON EL AVISO DE
PRIVACIDAD: 95 Representa el 97%
del total de los Sujetos Obligados

m SUJETOS OBLIGADOS QUE NO
CUMPLIERON CON EL AVISO DE
PRIVACIDAD 3 Representa el 3% del
SUJETOS OBLIGADOS total de los Sujetos Obligados

QUE Si CUMPLIERON 97%

A continuacién, se presenta el listado de Sujetos Obligados de la Ley Local en materia de Datos
Personales, que han dado cumplimiento a esta obligatoriedad y de los que hasta el dia 31 de
diciembre del ano 2018, no cumplieron.

PODER EJECUTIVO
DEPENDENCIAS
SUJETO OBLIGADO QUE CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD

OFICIALIA MAYOR.

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA (SEDARPE).
' SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SEDE).

SECRETARIA DE EDUCACION.

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION (SEFIPLAN).

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESO).

SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE (SEDETUS).

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE (SEMA).

SECRETARIA DE GOBIERNO.
' SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE (SINTRA).
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11 SECRETARIA DE LA CONTALORIA DEL ESTADO (SECOES).
12 SECRETARIA DE SALUD.

13 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

14 SECRETARIA DE TURISMO.

15 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

16 CONSEJERIA JURIDICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

DESPACHO DEL EJECUTIVO
SUJETO OBLIGADO QUE CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD
1 UNIDADES DE ASESORIA, APOYO TECNICO, JURIDICO Y DE COORDINACION
ADSCRITAS AL GOBERNADOR DEL ESTADO.
2 COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

ORGANOS DESCONCENTRADOS

Cumplié con Aviso de Privacidad No cumplié con Aviso de Privacidad
1 PROCURADURIA FISCAL DEL ESTADO JURISDICCION SANITARIA 3 DE SESA.
(PROFI).

2 ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE
LA BENEFICIENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO (APABEP).

3 JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA
DE Q. ROO (JASP).

4 PROCURADURIA DE PROTECCION AL
AMBIENTE DEL ESTADO DE Q. ROO
(PEPA).

5 SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y
CAPACITACION PARA EL TRABAJO
(SEECAT).

6 INSTITUTO DE LA BIODIVERSIDAD Y
AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL
ESTADO DE  QUINTANA  ROO
(IBANQROO).

7 JURISDICCION SANITARIA 1 DE SESA.

8 JURISDICCION SANITARIA 2 DE SESA.
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

SUJETO OBLIGADO QUE CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD
CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS.
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (COBAQROOQ).
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(CONALEP).
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DE QUINTANA ROO (CECYTE).
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (CAPA).
COMISION PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE DE QUINTANA ROO (COJUDEQ).
FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL QUINTANA ROO.
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(ICATQROOQ).
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(IFEQRQOQ).
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(IDEFIN).
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE FELIPE CARRILLO PUERTO.
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO.
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF).
SISTEMA DIF SOLIDARIDAD.
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS).
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO (UQROO).
UNIVERSIDAD DEL CARIBE (UNICARIBE).
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN (UT CANCUN).
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL (UT CHETUMAL).
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA (UT RIVIERA MAYA).
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V. (APIQROO).
VIP SERVICIOS AEREOS EJECUTIVOS, S.A. DE C.V.
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE Q. ROO. (Seguro Popular).
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(CEAVQROO).
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD (IQJ).
INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE QUINTANA ROO (ICA).
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA (IQIT).
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL
PUEBLO MAYA Y LAS COMUNIDADES  INDIGENAS DEL ESTADO DE QROO (INMAYA).
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS (IEEA).
CONSEJO QUINTANARROENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (COQCYT).
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE QUINTANA ROO (UPQROOQ).
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR (UPB).
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER (IQM).
AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (AGEPRO)
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO (UIMQROO).
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FONDOS Y FIDEICOMISOS

SUJETO OBLIGADO QUE CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD

1 FIDEICOMISO ESTATAL DE ESCUELAS DE CALIDAD.

2 FIDEICOMISO PROGRAMA DE BECAS NACIONALES PARA LA EDUCACION SUPERIOR
EN QUINTANA ROO.

3 FIDEICOMISO PROGRAMA DE TECNOLOGIA Y DE INFORMACION PARA EL
MAGISTERIO DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

4 FONDO DE APOYO AL PROGRAMA ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA
PARA EL MAGISTERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

5 FONDO DE FOMENTO AGROPECUARIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDARPE).

6 FONDO DE FOMENTO PARA EL DESARROLLO RURAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(SEDARPE).

7 FONDO DE GARANTIA LIQUIDA O FUENTE ALTERNA DE PAGO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO (SEDARPE).

8 CONTRATO DE FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION Y FUENTE DE
PAGO (CAPA).

PODERES
# Cumplié con Aviso de Privacidad
1 PODER LEGISLATIVO
2 PODER JUDICIAL

ORGANISMOS AUTONOMOS

Cumplié con Aviso de Privacidad
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO
TRIBUNAL ELECTORAL DE QUINTANA ROO
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (IDAIPQROO)
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
7  TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE QUINTANA ROO.

o b WN = 3
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MuNICIPIOS

CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD
MUNICIPIO DE OTHON P. B LANCO.
MUNICIPIO DE BACALAR.
MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO.
MUNICIPIO DE TULUM.
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS.
MUNICIPIO DE COZUMEL.
MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS.
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES.
MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS.

#

- O V0O NO O AhWN =

— —

PARTIDOS POLITICOS

# CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD NO CUMPLIO CON AVISO DE PRIVACIDAD

1 PARTIDO REVOLUCIONARIO | PARTIDO DE LA REVOLUCION
INSTITUCIONAL (PRI). DEMOCRATICA.
2 PARTIDO ACCION NACIONAL (PAN). PARTIDO DEL TRABAJO.
3 | PARTIDO MOVIMIENTO DE
REGENERACION NACIONAL
(MORENA).
4 PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE
MEXICO EN QUINTANA ROO (PVEM).
5 | PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO.

Nota *El Partido Nueva Alianza y el Partido Politico Nacional Encuentro Social, son Sujetos Obligados extintos, que
no dieron cumplimiento a dicha disposicién legal. De recuperar sus registros, deberdn dar cumplimiento a las
obligaciones que dejaron de atender.
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CUMPLIMIENTO DE LA PUESTA A DISPOSICION DEL AVISO DE PRIVACIDAD EN EL ESTADO POR SUJETOS OBLIGADOS

Clasificacién Grupo de Total de S.0O. Nivel de Nivel de Porcentaje de Porcentaje de Observaciones
de Sujetos Sujetos Cumplimiento Incumplimiento  Cumplimiento Incumplimiento
Obligados Obligados
Poderes de Poder 71 70 1 99% 1% La informacion  presentada
Gobierno Ejecutivo corresponde a  fodos  los
infegrantes de Poder Ejecutivo,
Despacho del Ejecutivo,
Organos Desconcentrados  y
Descentralizados; y los
Fideicomisos y Fondos PUblicos.
Poder 1 1 0 100% 0%
Legislativo
Poder 1 1 0 100% 0%
Judicial
Organismos Organismos 7 7 0 100% 0%
Auténomos Auténomos
Municipios Municipios 11 11 0 100% 0%
Partidos Partidos 7 5 2 1% 29%
Politicos Politicos
Total 98 95 3 97% 3%

Porcentaje de Cumplimiento de la Puesta a Disposicion del Aviso de
Privacidad en el Estado, por grupo de Sujetos Obligados.

99% 100% 100% 100% 100%
I I I I !
Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Organismos Municipios Partidos Politicos
Autdbnomos

De conformidad con los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el no contar con Avisos de
Privacidad, o bien, omitir en los mismos alguno de los elementos que prevé dicho ordenamiento,
es causal de sancién por incumplimiento de las obligaciones en la materia, tal como lo sefala el
articulo 171, fraccién V de la citada Ley.
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CUMPLIMIENTO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO EN LA ELABORACION DE SU FORMATO DE
SoLICITUDES DE DERECHOS ARCO.

Establecer las bases minimas vy
condiciones homogéneas que regirdn
el fratamiento de los datos personales y
el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién
(ARCO), mediante procedimientos
sencillos y expeditos, son objetivos de la
Ley en la materia.

En este sentido, el Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccidn de Datos
v v .. Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROO), tiene conferida la atribucidn de vigilar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, con la
finalidad de salvaguardar los derechos de los quintanarroenses al debido tratamiento de sus datos
personales y garantizar el ejercicio de los Derechos ARCO.

En virtud de lo anterior y de conformidad al articulo 102, fraccién X de la Ley en comento, es
atribucion del IDAIPQROO, disenar y aprobar los formatos de las solicitudes para el ejercicio de los
Derechos ARCO, por lo que, durante el afno 2018 se solicitd a los Sujetos Obligados, que hicieran
las adecuaciones pertinentes para emitir su propio formato de derechos ARCO y ponerlo a
disposicién de la ciudadania en su apartado de trdmites y servicios que ofrecen dentro de sus
portales de transparencia.

En la siguiente tabla, se puede apreciar el porcentaje de los Sujetos Obligados que cumplieron
con la elaboracién y subsecuente aprobacion de los formatos para el ejercicio de derechos

ARCO:
Cumplié con  NO Cumplié Formatos Pendiente Gran Total Porcentaje
SUJETOS OBLIGADOS DEL Formato de con Formato Aprobados de Aprobar de Formatos
PODER EJECUTIVO Derecho de Derecho Aprobados
ARCO ARCO
Poder Ejecutivo 16 0 16 0 16 100%
Despacho del Ejecutivo 2 0 2 0 2 100%
Organismos descentralizados 36 0 36 0 36 100%
Fideicomisos y Fondos PUblicos 8 0 8 0 8 100%
Organos Desconcentrados 8 1 7 2 9 78%
Total Ejecutivo 70 1 69 2 71 97%
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De los érganos desconcentrados, faltd por cumplir la Jurisdiccion Sanitaria 3 de los SESA, y quedd
pendiente por aprobarse el formato de la Procuraduria de la Protecciéon al Ambiente, que al cierre
del mes de diciembre no subsané las observaciones emitidas por este Organo Garante.

De lo anterior se desprende que el 97% de los Sujetos Obligados pertenecientes al Poder Ejecutivo
cuentan con formato de Derechos ARCO aprobados por el IDAIQPROO vy el 3% de éstos no se han

aprobado.
e PODERES
Podere PIIO O O PIIO O O o[ Pendie e de o o) [o PO e aje
Dere O O Dere O O PropaAaqao
Poder Legislativo 1 0 1 0 1 100%
Poder Judicial 1 0 1 0 1 100%
Total Poderes 2 0 2 0 2 100%

Tanto el Poder Legislativo como el Poder Judicial, cuenta con su formato de Derechos ARCO
aprobado por el IDAIPQROO.

e ORGANISMOS AUTONOMOS

Organos Auténomos Cumplié con  NO Cumplié con Formatos Pendiente = Gran Total Porcentaje
Formato de Formato de Aprobados de de Formatos
Derecho Derecho ARCO Aprobar Aprobados
ARCO
Comision Estatal de 1 0 1 0 1 100%
Derechos Humanos
Instituto Electoral de 1 0 1 0 1 100%
Quintana Roo.
Tribunal Electoral de 1 0 0 1 100%
Quintana Roo.
Auditoria Superior del 1 0 1 0 1 100%
Estado.
Instituto de Acceso a la 1 0 1 0 1 100%

Informacién y
Proteccién de Datos
Personales de Quintana

Roo.
Fiscalia General del 1 0 1 0 1 100%
Estado.
Tribunal de Justicia 1 0 1 0 1 100%
Administrativa.

Total Autébnomos 100%

El 100% de los Organismos Autébnomos han dado cumplimiento al diseno de sus Formatos de
Derechos ARCO y el 100% de éstos han sido aprobados.
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e  MUNICIPIOS

Municipios Cumplié NO Cumplié Formatos Pendiente Gran Total  Porcentaje de
con Formato con Formato Aprobados de Aprobar Formatos

de Derecho de Derecho Aprobados
ARCO ARCO

Othén P. Blanco 1 0 0 1 1 0%
Bacalar 1 0 0 1 1 0%
Felipe Carrillo Puerto 1 0 0 1 1 0%
José Ma. Morelos 1 0 1 0 1 100%
Tulum 1 0 1 0 1 100%
Solidaridad 1 0 0 1 1 0%
Puerto Morelos 1 0 1 0 1 100%
Benito Judrez 1 0 1 0 1 100%
Isla Mujeres 0 1 0 1 1 0%
Cozumel 1 0 1 0 1 100%
Lazaro Cardenas 1 0 ] 0 1 100%
Total Municipios 10 1 6 5 11 55%

El Municipio de Isla Mujeres al corte del mes de diciembre de 2018, no cumplié con la
obligatoriedad de disefar el formato de Derechos ARCO. En este contexto, el 91% de los
municipios entregaron las propuestas de formatos; de los cuales se aprobaron el 55% y al 45%
restante se le emitieron algunas observaciones que habrdn de subsanar durante el 2019.

e PARTIDOS POLITIGOS

Partidos Politicos Cumplié NO Cumplié Formatos Pendiente Gran Total Porcentaje
con Formato con Formato  Aprobados  de Aprobar de Formatos
de de Aprobados
Derechos Derechos
ARCO ARCO
Partido Revolucionario 1 0 1 0 1 100%
Institucional
Partido Acciéon Nacional (PAN) 1 0 1 0 1 100%
Partido Movimiento Ciudadano 1 0 1 0 1 100%
Partido Movimiento de 1 0 1 0 1 100%
Regeneracion Nacional
(MORENA)
Partido Verde Ecologista de 1 0 1 0 1 100%
México (PVEM).
Partido de la Revolucién 0 1 0 1 1 0%
Democrdtica.
Partido del Trabajo 1 0 0 1 1 0%
Total Partidos Politicos 6 1 5 2 7 71%
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El 86% de los Partidos Politicos ya dieron cumplimiento al disefo de su formato para el ejercicio de
los Derechos ARCO, sin embargo, sélo el 71% de éstos han sido aprobados, debido a que se
emitieron observaciones para subsanarse y al corte de este informe no se habian corregido.

Siendo sdélo el Partido de la Revolucién Democrdtica (PRD), al corte del mes de diciembre, que no
remitié su formato para la respectiva revisidon y aprobacién.

El Partido Nueva Alianza y el Partido Politico Nacional Encuentro Social, son Sujetos Obligados en

proceso de extincién, que no dieron cumplimiento a dicha disposicion legal. Por lo que, de
recuperar sus registros, deberdn dar cumplimiento a la obligacién legal que nos ocupa.

A continuacién, se presenta la grafica de los Formatos de Derechos ARCO aprobados en el Estado,
durante el ano 2018.

Formatos de Derechos ARCO aprobados en el Estado

97% 100% 100% 100%
71%
55%
Poder Ejecutivo Poder Poder Judicial ~ Organismos Partidos Municipios
Legislativo Autdénomos Politicos
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CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE DATOS PERSONALES POR EL ORGANO GARANTE

El IDAIPQROO, como Sujeto Obligado al cierre del 2018, contaba con un total de 23 Avisos de
Privacidad (integrales y simplificados) publicados, mismos que fueron elaborados por las Unidades
Administrativas responsables de dar tratamiento a los datos personales, siendo los que a
continuacién se detallan:

Aviso de Privacidad Fecha de Fecha de

Actualizacién Validacion
1 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018
Formato de Denuncia por Incumplimiento ala Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

2 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018
Directorio de Periodistas y Personas Vinculadas a
Prensa y Comunicacién Social.

3 Aviso de privacidad integral y simplificado del uso de 4/10/2017 31/12/2018
imdagenes y fotografias para la difusion institucional.

4 Aviso de privacidad simplificado del correo 4/10/2017 31/12/2018
electrénico institucional.

5 Aviso de privacidad integral y simplificado de las 4/10/2017 31/12/2018
Acciones de Capacitacién “Eventos Masivos” del
IDAIPQROO.

6 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018

Formato de Denuncia por incumplimiento de
obligaciones de transparencia comunes vy
especificas previstas en LTAIP.

7 Aviso de privacidad integral y simplificado de las 4/10/2017 31/12/2018
Acciones de Capacitacién del IDAIPQROO a Sujetos
Obligados.

8 Aviso de privacidad integral y simplificado de las 4/10/2017 31/12/2018

Acciones de Capacitacion del IDAIPQROO a
Estudiantes de Nivel Bdsico.

9 Aviso de privacidad integral, simplificado y carta de 14/08/2018 31/12/2018
consentimiento del Concurso Infantil de Dibujo del
IDAIPQROO.

10 Aviso de privacidad integral y simplificado para el 4/10/2017 31/12/2018

registro de entradas y salidas a las instalaciones del
IDAIPQROO. (Recepcion).

1 Aviso de privacidad integral y simplificado para la 26/03/2018 31/12/2018
Infegracién de Expedientes del personal del
IDAIPQROO.

12 Aviso de privacidad integral y simplificado para la 4/10/2017 31/12/2018

Integracion del Padrén de Proveedores y
Contratistas del IDAIPQROO.
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Aviso de Privacidad Fecha de Fecha de
Actualizacién Validaciéon

13 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018
Sistema de Registro de Asistencia del IDAIPQROO
(Reloj checador).

14 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018
Mdédulo de Registro de Usuarios del Sistema INFOMEX
Q.ROO.

15 Aviso de privacidad infegral y simplificado para 4/10/2017 31/12/2018

Prestadores de Servicio Social y Prdcticas
Profesionales del IDAIPQROO.

16 Aviso de privacidad integral y simplificado para la 20/03/2018 31/12/2018
Presentacion de Declaraciéon Patrimonial y de
Intereses.

17 Aviso de privacidad integral y simplificado para el 4/10/2017 31/12/2018
Servicio de Quejas, Denuncias y Sugerencias.

18 Aviso de privacidad integral y simplificado del 4/10/2017 31/12/2018
Sistema de Videovigilancia.

19 Aviso de privacidad infegral y simplificado de la 4/10/2017 31/12/2018

Sustanciacion del Recurso de Revision previsto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo.

20 Aviso de privacidad integral y simplificado de 4/10/2017 31/12/2018
Solicitudes de Acceso a la Informacidén PUblica.

21 Aviso de privacidad integral y simplificado de 26/03/2018 31/12/2018
Solicitudes de Ejercicio de los Derechos ARCO, ante
el IDAIPQROO.

22 Aviso de privacidad integral y simplificado de la 4/10/2017 31/12/2018

Sustanciacién del Recurso de Revision previsto en
materia de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Quintana Roo.

23 Aviso de privacidad Integral y simplificado del censo 13/11/2018 31/12/2018
estatal de las Unidades de transparencia de los
sujetos obligados.
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EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCQO EN EL ESTADO

Garantizar el derecho que tiene toda persona a la
proteccidn de sus datos personales en posesion de
las autoridades del Estado de Quintana Roo, asi
como de vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley
en la materia, son atribuciones del Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
% Personales de Quintana ROO (IDAIPQROO), tal
como lo sefalanlos articulos 1, 2, 3, Fraccién IV y 102,
Fracciones I, XVIl y XIX del citado ordenamiento; en
~ ese sentido y en concordancia también con lo
' sefidlado en los arficulos 54 Fraccion XIV y 62,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de
Quintana Roo, se les solicitd a los Sujetos Obligados del Estado,
rindieran un informe anual sobre las solicitudes de Derechos ARCO S.0O. del Estado
recibidas y atendidas en el periodo de enero a diciembre del o e

2018, Resultado de dichos informes, concluimos que, al cierre del recibieron 121
aflo 2018, se recibieron en el Estado 121 solicitudes de Datos solicitudes de
Personales; siendo 22 Sujetos Obligados los que manifestaron
haber atendido solicitudes de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién (ARCO), del primero de enero al 31 de durante el 2018
diciembre de 2018.

derechos ARCO

Cabe hacer mencién que de las 121 solicitudes recibidas en el periodo que se informa, 109 de
éstas fueron de derecho de Acceso, lo que representd el 90% del total de las solicitudes recibidas;
4 sobre el ejercicio del derecho a la Rectificaciéon de datos personales; 5 de Cancelacién y 3 de
Oposicion.

90.08% Porcentaje de Solicitudes Realizadas por
Derecho ARCO ejercido

3.31% 4.13% 2.48%
— [
ACCESO RECTIFICACION CANCELACION OPOSICION
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Siendo los Sujetos Obligados que recibieron dichas solicitudes, los que a continuacién se muestran
en la grdfica:

TOTAL DE SOLITUDES DE DATOS PERSONALES RECIBIDAS
POR SUJETO OBLIGADO

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL I 2
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ I 1

MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS I 1
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD | 1

MUNICIPIO DE COZUMEL | 1

TRIBUNAL ELECTORAL DE QUINTANA ROO
(TEQROO).

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ...

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE I 1
QUINTANA ROO

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS . 3
(CEDHQROO)

INSTITUTO DECLACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL... - 10

FIDEICOMISO ESTATAL DE ESCUELAS DE I 1
CALIDAD.

COLEGIO DE ESTUDIOS ' CIENTIFICOS Y I 1
TECNOLOGICOS DE QUINTANA ROO (CECYTE).

servicios estaTaLes DE saLud (sesA) [ ¢

universioap tecnotocica ot cancon. [ <

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA I 1
EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ..l

COMISION PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE I 1
DE QUINTANA ROO (COJUDEQ).

COMISION DE AGUA POTABLE Y I 1
ALCATARILLADO (CAPA).

SECRETARIA DE SALUD 10
SECRETARIA DE EDUCACION I 2
SECRETARIADE sEGURIDAD pUBLicA ] 4

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL . 3

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION I 1
(SEFIPEAN).

INTANA ROO




INFORME DE ACTIVIDADES 2016 -

De las 121 solicitudes que se recibieron en el 2018, 78 de éstas fueron
procedentes, es decir al 64% de los titulares que ejercid sus derechos 64% de los
ARCO, se le otorgd la informacién requerida respecto a sus datos solicitantes
personales; 18 se dieron como no presentadas, porque los solicitantes no
atendieron la prevencién realizada por la unidad de transparencia; 19 de
ellas fueron de no competencia, orientfando al ciudadano para que
recondujera su peticién al Sujeto Obligado competente o ejerciera el procedente
derecho o trdmite correspondiente; y 5 fueron improcedentes porque los
solicitantes no acreditaron su identidad.

recibieron una

respuesta

Atencion a las Solicitudes ARCO

78

18 19
: I I |
|
Procedente Improcedentes Se dio como no No Competencia No, por ofro mofivo.
presentada porque
no atendid
prevencion

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el plazo de respuesta que tienen los Sujetos Obligados
para entregar la informacién a su titular, es de 20 dias contados a partir del dia siguiente de la
recepcién de la solicitud, plazo que podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias mds
cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del
plazo de respuesta.

Bajo la premisa anterior, los sujetos obligados que reportaron haber recibido solicitudes de
derechos ARCO, dieron pronta respuesta a los solicitantes, ya que el 68% de las solicitudes de
datos personales fueron otorgadas entre el mismo dia de su recepcion y el primer dia habil.

Tiempo de Respuesta

I C ) 12
4 2 1 1 1
- - - W v '

mlsmo dia 1 dia 2 dias 3 dias 5 dias 6 dias 9 dias 10 dias 14 dias 20 dias  Mdas de 20
dias con
El 68% del total de las respuestas a las prorroga.

solicitudes se entregaron el mismo dia y al
dia siguiente habil.
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Respecto a la clasificacion por tipo de promovente se informa que estos derechos fueron
ejercidos, en un 60% por hombres y en un 38% por mujeres, en su mayoria por jovenes estudiantes
de entre 18 y 29 aios, siendo el 55% del total de los solicitantes.

Sexo de los Solicitantes

38.02%
60.33%
1.65%
1

2
B Hombres Mujeres mSin dato

Rango de Edad de los solicitantes

66
41
11
1 ’
De 18 a 29 anos de 30 a 50 anos De 51 a 70 anos No senhald
Actividad o profesién de los solicitantes
64
44
2 6 5
||
Académicos Servidor PUblico Estudiantes No sefalaron otro
profesion
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Las solcitudes de Derechos ARCO, ingresaron por distintas modalidades: 66 de éstas se realizaron
por escrito liore ante las unidades de transparencia de los Sujetos Obligados, o que representa el
55% del total de las solicitudes realizadas; 3 utilizando el Formato ARCO disponible en las unidades
de transparencia; 4 por correo electréonico y 48 de éstas a través del Sistema Infomex QRoo.

Modalidad en la que ingresé la Solicitud ARCOP

w
N

Escrito libre Formato del S.O. Medios Electrénicos Infomex QRoo/PNT

Cabe senalar que para la realizacién de este informe, se hizo una atenta peticién a los todos los
Sujetos Obligados para que rindieran lo relativo a las solicitudes del 2018, no obstante, se da cuenta
de los S.0. que no atendieron la citada peticion; por lo que se desconoce si recibieron vy
procesaron, asi como los terminos de respuestas que otorgaron a las mismas, siendo estos:

1. Jurisdiccion Sanitaria 3 de los SESA.

2. Partido de la Revolucién Democrdatica (PRD).

3. Parfido del Trabajo (PT).

4. Universidad Politécnica de Quintana Roo (UPQROO).

ASESORIAS EN LA MATERIA

Cabe senalar que, del 1 de enero al 31 de diciembre del
2018, se asesoran en materia de Proteccion de  Datos
Personales a 119 personas de'las cuales el 49% fueron
hombres y 51% fueron mujeres, sobre los temas de: Avisos de
Privacidad, Datos Personales y Derechos ARCO, siendo el 82%
de los asesorados, servidores publicos del Estado.

Personas Asesoradas

35 B PERSONAS ASESORADAS mH ®M
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