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ATRIBUCIONES EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; garantizar, promover y difundir el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (ARCO) y la Portabilidad de los datos;
disefar y aprobar los formatos de las solicitudes de los derechos ARCO; hacer del conocimiento de las
autoridades competentes, la probable responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley, entre otras; son algunas de las atribuciones conferidas al Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), en el
articulo 102 del citado ordenamiento.

En virtud de ello, se presenta el informe de cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion
de datos personales, por parte de los Sujetos Obligados del Estado, registrados en el Padrén de Sujetos
Obligados de la Ley Local en la materia, durante el afio 2021.

Cumplimiento de la Puesta a Disposicion
de los Avisos de Privacidad en el Estado

De conformidad al articulo 4°de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, en su fraccion Il, un Aviso de Privacidad es un documento
o disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier otro formato generado por el responsable,
a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los
propésitos del tratamiento de los mismos.

El Aviso de Privacidad, tal como lo refiere el articulo
26 del Ordenamiento en cita, se pondra a disposicion
51017 en dos modalidades: simplificado e integral.

Avisos de De este modo, todas las instituciones publicas tienen

Privacidad la obligacién de poner a la vista de las personas sus
en el Estado. Avisos de Privacidad, por tramite, programa social o
servicio en el que se requiera recabar datos personales,
en ambas modalidades.
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En este sentido, y como parte de la revision periddica realizada a los portales web institucionales de
los 104 Sujetos Obligados, registrados en el Padrén de Sujetos Obligados del IDAIPQROO; se
informa del cumplimiento de éstos con respecto a esta disposicion legal, quienes en conjunto cuentan
en la actualidad, con un total de 5,017 Avisos de Privacidad en el Estado (entre sus integrales
y simplificados).

Siendo el cumplimiento de los Sujetos Obligados, al cierre del 2021, el siguiente:

_’ PODER EJECUTIVO

Por parte del Poder Ejecutivo, de los 75 Sujetos Obligados que lo integran, el inico Organismo
Descentralizado, que no cumplio con esta disposicion legal fue: el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP), Sujeto Obligado al cual se le requirio
diera cumplimiento a esta obligacion de Ley, en el marco de su incorporacion en abril del
2021, sin que al corte de este informe haya acatado la norma.

En cuanto a los Organismos Desconcentrados, es
el Instituto de la Biodiversidad y Areas Protegidas
del Estado de Quintana Roo (IBANQROO), quien
al cierre de este 2021, no contaba con ninguin aviso El 48% de los Avisos
de privacidad publicado en su portal institucional, de Privacidaden el

requerimiento realizado por el IDAIPQROO a este
Sujeto Obligado, en el marco de la publicacién de
la Ley de la materia; es decir, en el ailo 2017; quien en
consecuencia, incumple a lo estipulado en el Transitorio
Tercero de la citada norma, la cual a la letra sefiala:
“los Responsables expediran sus avisos de privacidad  por sy parte el Centro de Evaluacion del
en los términos previstos en la presente Ley y enlas  pesempefio del Estado de Quintana
demas disposiciones aplicables, a mas tardar tres. (CEDQROO), cuenta en su sitio web con
meses después de la entrada en vigor de la presente  g4jg dos avisos de privacidad, por lo que
Ley”; término que fenecié en el mes de octubre del afio  gg |e ha emitido recomendaciones al respec-

Estado, pertenecen
al Poder Ejecutivo.

dos mil diecisiete. to para que dé formal cumplimiento y realice
los avisos de privacidad correspondientes,
de acuerdo a cada uno de los tratamientos
de datos personales que lleva a cabo ese
Sujeto Obligado, sin que al cierre del afo
2021, haya emitido alguna contestacion y/o
modificacion al respecto.
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A continuacién, en la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de la puesta a disposicion de

los Avisos de Privacidad en el Poder Ejecutivo:

. NO Cumplié
Cumplié con la
S con la Total de Total de
Publicacién de o : .
) .~ Publicacion de Avisos de Avisos de
Avisos de Pri- : L L
: Avisos de Privacidad Privacidad
vacidad N e
, Privacidad Integrales Simplificados
_ : _ _ (Pagina Web) L
Sujetos Obligados del Ejecutivo (Pagina Web)
Poder Ejecutivo 15 0 350 342 692
Despacho del Ejecutivo 1 0 7 7 14
Organismos Descentralizados 35 1 638 618 1,256
Empre_sa§ de Participacion Estatal 2 0 10 13 23
Mayoritaria
Fideicomisos y Fondos Publicos 6 0 7 7 14
Organos Desconcentrados 14 1 204 202 406

Total Ejecutivo 73 1,216 1,189 2,405

N
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-’ PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL

Por lo que respecta al Poder Legislativo y el Poder Judicial, cuentan con un total de 111
y 19 Avisos de Privacidad publicados, respectivamente.
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.’ ORGANOS AUTONOMOS

Por su parte los Organos Auténomos, cuentan con un total de 434 avisos de privacidad
(216 avisos de privacidad integrales y 218 simplificados); lo que representa el 9% del total
de los avisos de privacidad en el Estado.

Del total de los avisos de privacidad de los Organos Auténomos, el Instituto Electoral de
Quintana Roo (IEQRQOOQ), elabor6 el 29% de éstos; la Auditoria Superior del Estado el 18%;
la Fiscalia General del Estado el 17%; el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), el 15%; siendo el 21% restante de
los otros 6rganos autbnomos, tal como se presenta en la siguiente tabla:
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-’ MUNICIPIOS

Por su parte los 11 Municipios del Estado, El 39% de los
realizaron conjuntamente 1,966 avisos de Avisos de Privacidad
p.rlva.c!dad, siendo 988 mteg,rales y0978 T 2
simplificados; lo que representé el 39% del los Municipios.
total de los Avisos de Privacidad en el Estado.

en el Estado

El Municipio que mas numero de avisos de privacidad tiene es el de Solidaridad con un total de 436
avisos de privacidad, lo que representa el 22% del total de los avisos en los municipios del Estado;
seguidamente se encuentra el Municipio de Benito Juarez con 386 avisos de privacidad lo que
representa el 20% del total de los avisos; posteriormente se encuentra el Municipio de Tulum con un
total de 360 avisos de privacidad, lo que representa el 18%; por su parte el Municipio de Cozumel,
cuenta con un total de 318 avisos de privacidad, lo que representa el 16% del total de avisos, siendo
gue los demas Municipios presentaron en sus sitios web, la cantidad de avisos que se sefalan en la

siguiente tabla:

81



INFORME DE
ACTIVIDADES 2021

Es menester resaltar, que el Municipio de Isla Mujeres, informé en su oportunidad a este Organo
Garante haber cumplido con sus avisos de privacidad, sin embargo; en las verificaciones realizadas,
al corte de este informe, en su sitio web s6lo cuenta con tres avisos de privacidad relativos a
tratamientos de datos personales realizados en la Direccion de Ingresos, siendo que existen varios
tramites y servicios que el Municipio tiene en su haber y en los cuales recaba datos personales, por lo
gue se le emitié recomendaciones para que actualice el nimero de sus avisos de privacidad de acuerdo
a cada uno de dichos tramites, servicios o programas sociales en los que recaba datos personales y

al corte de este informe no presentdé cambios en su portal institucional.

-’ PARTIDOS POLITICOS

Por su parte, sélo el 56% de los Partidos Politicos ha dado cumplimiento a la puesta a
disposicién de sus Avisos de Privacidad y el 44% restante no ha dado cumplimiento;
siendo estos ultimos: el PRD, PT, MAS y Confianza por Quintana Roo.
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Es importante sefialar que del Partido del Trabajo no se ubicé el sitio web local, por lo que no fue posi-
ble verificar si cuentan con avisos de privacidad publicados y por lo tanto no estan dando cumplimiento
a la puesta a disposicion de sus avisos de privacidad; peticion realizada por el IDAIPQROO desde el
afio 2017, en el marco de publicacion de la Ley de la materia.

Por lo anterior, se les solicitd informaran cudl es su sitio web oficial local y que publicaran en éste sus
avisos de privacidad simplificados e integrales de conformidad al articulo 26, 27 y 28 de la Ley de Pro-
teccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. De
manera reiterada, se les solicitd el mes de mayo de 2020, que atendieran las recomendaciones rela-
tivas al tratamiento de datos personales sensibles (afiliacion politica), sin que al corte de este informe
se haya dado cumplimiento a lo anterior.
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Cabe senalar que derivado de la presente verificacion se han emitido recomendaciones, a los Sujetos
Obligados del Estado, sobre la puesta a disposicién de los Avisos de privacidad. Lo anterior, con la
finalidad de que subsanen, en lo particular y a la brevedad posible, inconsistencias tales como:

® | os avisos de privacidad no son genéricos, sino especificos por tratamiento que realicen;

® La cantidad de avisos de privacidad es proporcional a los tramites, servicios y programas
gue ofrece o realiza el Sujeto Obligado, por lo que tener escasos avisos de privacidad en
una institucién de gran estructura no es viable;

Sefalar si tratan 0 no datos personales sensibles;

Si habran transferencias con terceros que requieran consentimiento;

® Publicar en sus sitios web, de manera visible los avisos de privacidad, en dos modalidades:
simplificados e integrales;

® El numero de avisos de privacidad integrales y simplificados debe coincidir, entre otras.

De conformidad con el articulo 171, fraccion V de la de la Ley en cita, el no contar con Avisos de
Privacidad, o bien, omitir en los mismos alguno de los elementos que prevé el citado ordenamiento en
sus articulos 26, 27 y 28, es causal de sancion por incumplimiento de las obligaciones en la materia.

Cumplimiento de los Sujetos Obligados del Estado en la
Publicacion del Formato de Solicitudes de Derechos ARCO

Establecer las bases minimas y condiciones
homogéneas que regiran el tratamiento de los
datos personales y el ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO), mediante procedimientos sencillos y
expeditos, son objetivos de la Ley en la materia;
en virtud de ello y de conformidad al articulo 102,
fraccion X de la Ley en comento, es atribucion del
IDAIPQROO, disefiar y aprobar los formatos de
las solicitudes para el ejercicio de los Derechos
ARCO.
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En este tenor, se informa cuéles son los Sujetos Obligados del Estado que al corte de este informe,
no han dado cumplimiento con esta disposicidén; solicitada de manera oficiosa por este Instituto a la
mayoria de éstos en el referido afio y a algunos de éstos en el marco de su incorporacion como Sujetos
Obligados de la Ley Local en la materia:

De los Organos Desconcentrados, no ha dado cumplimiento al disefio de su formato ARCO, el Centro
de Evaluaciéon del Desemperfio del Estado de Quintana ROO (CEDQROO), requerimiento emitido
por el IDAIPQROO, en el marco de su incorporacion el 6 de febrero de 2020.

Siendo asi, que en un segundo proceso de verificacion de cumplimiento, nos dimos a la tarea de
revisar los portales web institucionales de los Sujetos Obligados para corroborar que cuenten en éstos,
con los formatos de Derechos ARCO aprobados y publicados en sus sitios web.

A continuacién se presenta la tabla de cumplimiento de la Publicacion de los Formatos ARCO de los
Sujetos Obligados, en sus portales de transparencia de conformidad a lo sefialado en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo (LTAIPQROO):

—’ PODER EJECUTIVO

Cumplié con
Cumplié con la No cumplié
la Publicacién Publicacion X
con la
del Formato de su Publicacion
ARCO en las Formato de su
fracciones ARCO en Formato
XIX/XX de la  otra seccion ARCO
LTAIPQROO  de su sitio
Sujetos Obligados del Ejecutivo e
Poder Ejecutivo 2 9 4 15
Despacho del Ejecutivo 1 0 0 1
Organismos Descentralizados 15 12 9 36
Empresas de Participacién Estatal Mayoritaria 1 1 0 2
Fideicomisos y Fondos Publicos 1 2 3 6
Organos Desconcentrados 7 2 6 15
Total Ejecutivo 27 26 22 75
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De lo anterior se desprende, que de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo, el 35% de éstos han
publicado el formato ARCO, aprobado por el IDAIPQROO, en las fracciones XIX y XX de sus portales
de transparencia, lo que facilita a la ciudadania el ejercicio de acceder, rectificar, cancelar u
oponerse al tratamiento de sus datos personales; sin embargo, otro 35% de éstos lo hizo en un
espacio distinto a lo requerido por el IDAIPQROO en su oportunidad, siendo que expresamente se les
solicit6 lo publicaran como parte de las obligaciones de informacion de transparencia correspondientes
a las fracciones referidas del articulo 91 de la Ley Local de Transparencia.

El 29% de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo
no cuenta en ninguna pagina de su sitio web con su
formato de Derechos ARCO, lo que obstaculiza el
ejercicio de este Derecho humano. Lo anterior, de
conformidad al articulo 171 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo, en su fraccion XIX,
es causal de sancion.

Siendo aquéllos que no han dado cumplimiento a la publicacion de su Formato ARCO aprobado
por el IDAIPQROO, los Sujetos Obligados que a continuacion se enlistan:

—’ PODER EJECUTIVO

— Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE).
— Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO).

— Secretaria de Turismo (ST).

— Consejeria Juridica del Gobierno del Estado (CJ).

Organismos Descentralizados.

Centro de Estudios de Bachillerato Técnico Eva Samano de Lopez Mateos.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO).
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (IEEA).

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Universidad Politécnica de Bacalar (UPB).

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de Quin-
tana roo (INMAYA).

Consejo de Promocion Turistica (CPTQ).
Sistema DIF Solidaridad.
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP).
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Fondos y Fideicomisos Publicos.
Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo (FOFAQROO).
Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintana Roo (FONDER).
E%nlggg)e Garantia Liquida o Fuente Alterna de Pago del Estado de Quintana Roo (FOGA-

Organismos Desconcentrados.

Procuraduria Fiscal del Estado.
Jurisdiccion Sanitaria No. 1 de los SESA.
Jurisdiccion Sanitaria No. 3 de los SESA.

I(gst(iglg()) de la Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo (IBAN-
R .

Instituto Geogréfico y Catastral del Estado de Quintana Roo (IGECE).
Centro de Evaluacién del Desempefio del Estado de Quintana Roo. (CEDQRQOO). *

*Sujeto Obligado que no cuenta con Formato ARCO aprobado por el IDAIPQROO, ni publicado.

-’ PODER LEGISLATIVO Y PODER JUDICIAL

Por lo que al Poder Legislativo y Judicial respecta, cuentan con su formato ARCO aprobado por el
IDAIPQROO y publicado en sus portales de transparencia, como parte de las obligaciones de
informacién de la Ley Local de Transparencia en sus fracciones XIX y XX, en relacion a los tramites
y servicios que ofrecen, por lo que ambos Poderes, cumplen al 100% con esta obligatoriedad de Ley.
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-’ ORGANOS AUTONOMOS

En la siguiente tabla, se puede apreciar el cumplimiento de los Organos Auténomos con la publicacion
del Formato ARCO, en sus portales de transparencia, como parte de las obligaciones de informacion
de la Ley Local de Transparencia en sus fracciones XIX y XX, en relacion a los tramites y servicios que
ofrecen; siendo éste del 100%.

Cumplié con
Cumplié con  la Publicacion NO Cumplio
la Publicacién de su con la
Oraanos Auténomos de su Formato Formato Publicacién
9 ARCO(Pagina ARCO (en de su
Web Fracc alguna otra Formato
XIXIXX) seccion de su ARCO
pagina web)
Comision Estatal de Derechos Humanos 1 0 0 1
Instituto Electoral de Quintana Roo. 1 0 0 1
Tribunal Electoral de Quintana Roo. 1 0 0 1
Auditoria Superior del Estado. 1 0 0 1
Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
. 0 1
de Datos Personales de Quintana Roo. 1 0
Fiscalia General del Estado. 1 0 0
Tribunal de Justicia Administrativa. 1 0 0 1
Total Autébnomos 7 0] 0] 7
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-’ MUNICIPIOS

De los Municipios el 82% de éstos han dado cumplimiento con la publicacion de sus formatos ARCO
en sus sitios web institucionales; solo el formato ARCO del Municipio de Lazaro Cardenas y del
Municipio de Isla Mujeres, no se ubicé en su sitio web. El 72% de éstos cumplieron publicandolos en
sus portales de transparencia como parte de las obligaciones de informacion de las fracciones XIX 'y
XX, siendo el Municipio de Othdn P. Blanco, el tnico Sujeto Obligado que lo colocé en otra pagina
de su sitio web institucional.

Cumplié con

la
C i NO C li6
umplié con Publicacién umplié

la Publicacion con la
de su . o
de su Formato Publicaciéon

Municipios . Formato Total
ARCO(P d
(GEXILE] ARCO (en e su
Web Fracc Formato

alguna otra
seccién de su
pagina web)

XIX/XX) ARCO

Othén P. Blanco 0 1 0 1
Bacalar 1 0 0 1
Felipe Carrillo Puerto 1 0 0 1
José Ma. Morelos 1 0 0 1
Tulum 1 0 0 1
Solidaridad 1 0 0 1
Puerto Morelos 1 0 0 1
Benito Juédrez 1 0 0 1
Isla Mujeres 0 0 1 1
Cozumel 1 0 0 1
Ldzaro Cérdenas 0 0 1 1

Total Municipios 8 1 2 11
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.’ PARTIDOS POLITICOS

Cumplié con
la
Cumplié con  Publicacion NO Cumplio
la Publicacion de su con la
: - de su Formato Formato Publicacién
Partidos Politicos ARCO(P4gina  ARCO (en de su Total
Web Fracc alguna otra Formato
XIX/IXX) seccion de ARCO
Su pagina
web)

PRI (Partido Revolucionario Institucional) 0 1 0 1
PAN (Partido Accion Nacional) 1 0 0 1
Partido Movimiento Ciudadano 0 0 1 1
Partido MORENA 1 0 0 1
PVEM (Partido Verde Ecologista de México) 1 0 0 1
PRD (Partido de la Revolucion Democrati-

0 0 1 1
ca).
PT (Partido del Trabajo). 0 0 1 1
MAS (Partido Movimiento Auténtico Social)* 0 1 0 1
Partido Confianza por Quintana Roo. 0 0 1 1
Total Partidos Politicos 3 2 4 9

*Formato ARCO publicado; no aprobado por el IDAIPQROO.

De acuerdo a la tabla anterior, el 56% de los
Partidos Politicos ha dado cumplimiento con
publicar en sus sitios web institucionales su
formato ARCO aprobado por el IDAIPQROO.
Por otro lado, el 44% de éstos, no ha dado
cumplimiento con esta obligatoriedad de Ley.
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Ejercicio de los Derechos ARCO en el Estado 2021

En concordancia con lo sefialado en el articulo 54 Fraccion XIV

y 62, fracciéon VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Los S.0. del Estado

Informacioén Publica para el Estado de Quintana Roo, los Sujetos ] _reC|b|er0n 273
Obligados del Estado, tienen la obligatoriedad de rendir a este Solicitudes de Derechos
Organo Garante, un informe sobre las solicitudes de Derechos ARCO durante el afio
ARCO recibidas y atendidas. Ejercicio que se viene haciendo con 2021.

los Sujetos Obligados desde el afio 2018.

Resultado de dicho informe, concluimos que, al cierre del afio 2021, se recibieron en el Estado 273
solicitudes de Datos Personales; siendo 51 Sujetos Obligados los que manifestaron haber
recibido y atendido solicitudes de derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion de
Datos personales (ARCO) y Portabilidad, del primero de enero al treinta y uno de diciembre de 2021.

De las 273 solicitudes recibidas en el periodo que se informa, 240 de éstas fueron de derecho

de Acceso, lo que representd el 88% del total de las solicitudes recibidas; 15 de éstas fue sobre el
ejercicio del derecho a la Rectificacion de datos personales; 12 de Cancelacion y 6 de Oposicion.
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Siendo los Sujetos Obligados que recibieron solicitudes de Derechos ARCO, los que a continuacién se
muestran en la grafica:
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De las 273 solicitudes ARCO, que se recibieron de enero al cierre del cuarto trimestre del
2021, 128 fueron de no competencia, por lo que se orientd a los ciudadanos para que recondujeran
sus solicitudes al Sujeto Obligado competente; 68 de éstas fueron procedentes, lo que representd
el 25% del total de las solicitudes recibidas y atendidas en este periodo; 46
IR N=eel S€ dieron por no presentadas porque el solicitante no atendio la prevencion;
CEMGECRIELIM 16 de éstas fueron improcedentes por actualizarse alguna de las causales
NOXCOVIZ=NAN®RY el articulo 61 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado; 9
de éstas fueron relativas a un tramite o procedimiento especifico en el Sujeto
Obligado y 6 por tratarse del ejercicio de otro derecho o tramite por lo que se orienté al solicitante.

De conformidad a los articulos 53, 54 y 57 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, se debe cumplir el requisito de la acreditacion
de la personalidad del titular de los datos o su representante legalmente acreditado para poder ejercer
este Derecho; en virtud de lo anterior, las Unidades de Transparencia del Estado, lo primero que
deben observar cuando reciben una solicitud de esta indole, es si se cumple o no con los requisitos de
Ley y con base a esto entregan, previenen o declaran improcedente dicha solicitud.

Derivado de lo anterior, el sentido de las respuestas otorgadas por los Sujetos Obligados durante este
2021, versan de la siguiente manera:
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Enel 47% de las solicitudes de Derecho ARCO, se les orient6 para que recondujeran
su peticion al Sujeto Obligado correspondiente, es decir fueron de no competencia; al 23 % de los
titulares de los datos personales, se le entrego la informacion solicitada; en el 13% de las solicitudes
no fue atendida la prevencion realizada por el Sujeto Obligado, por lo que dicha peticién fue desechada;
el 4% de éstas fueron improcedentes por actualizarse alguna de las causales del articulo 61 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales del Estado; y al 12% de |las solicitudes restantes, seles
otorg6 respuesta conforme a lo sefalado en la siguiente grafica:

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ENERO-DICIEMBRE 2021
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De acuerdo con el articulo 56 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el plazo de respuesta que tienen los Sujetos Obligados
para entregar la informacién a su titular, es de 20 dias contados a partir del dia siguiente de la
recepcion de la solicitud, plazo que podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias mas,
cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo
de respuesta.

De modo que bajo este supuesto de Ley, se da cuenta en la siguiente gréfica del tiempo que los
Sujetos Obligados del Estado emplearon para dar tramite a las solicitudes ARCO recibidas de enero a
diciembre del afio 2021; siendo que el 75 % de las respuestas a las solicitudes de datos personales
se atendieron durante los primeros 5 dias.

Los derechos ARCO fueron ejercidos en Quintana
Roo, en un 39% por hombres yen un 44%
por mujeres; siendo que en el 15%
de éstas no fue posible identificar el
SeXO0, debido a que no se acredito la identidad del
titular.

Los datos personales mas solicitados fueron sobre datos de identificacion con el 37%:; el
17% de las solicitudes fueron relativas a otros datos personales, tales como: solicitud de
certificados de defuncidon; asi como pruebas realizadas por el Sistema de Solicitudes de
Acceso a la informacion del Sistema Nacional de Transparencia (SISAI); el 16% fue relativo a datos
personales sensibles (salud); el 11% sobre datos laborales y el 19% restante, recay6 en otras
categorias de datos personales, tal como se ilustra en la siguiente gréfica:
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Cabe sefialar que los Sujetos Obligados del Estado, reportaron a este Organo Garante haber recibido
las 273 Solicitudes de Derechos ARCO en los siguientes meses: 7 del mes de enero; 12 del mes de
febrero; 3 del mes de marzo; 5 del mes de abril; 11 del mes de mayo; 5 del mes de junio; 8 del mes de
julio; 15 del mes de agosto; 22 del mes de septiembre; 13 del de octubre; 108 del mes de noviembre
y 5 del mes de diciembre.
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El 81% de las solicitudes de Derechos ARCO,
ingresaron por el Sistema INFOMEX Q. Roo/SISAI
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT);
el 11% de los solicitantes lo hicieron
mediante escrito libre, el 6% por medios
electrénicos y el 2% lo hizo en el formato ARCO
del Sujeto Obligado.

Caber recordar, que tal como lo sefiala el articulo 171, fraccion XX de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, omitir la entrega del
informe anual y demas informes a que se refiere el articulo 62, fraccion VIl de la Ley de Transparencia
del Estado o bien, entregar el mismo de manera extemporanea, es causal de sancion por
incumplimiento de las disposiciones establecidas en la materia de la Ley en cita.

En este sentido, se da cuenta de los Sujetos Obligados que no cumplieron con la entrega del informe
anual de solicitudes de Derechos ARCO 2021:

Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE).

Secretaria de Turismo (ST)

Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STyPS)

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia (COQCYT)

Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEA)

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO)

Universidad Politécnica de Bacalar (UPB)

Universidad Politécnica de Quintana Roo (UPQROO)

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de
Quintana Roo (INMAYA)

Instituto de la Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
(IBANQROO)

Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo (CEDQROO)
Municipio de Benito Juarez

Municipio de Isla Mujeres

Municipio de L4zaro Cardenas

Partido de la Revolucion Democratica (PRD)
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Partido Movimiento Ciudadano
Partido Movimiento Auténtico Social (MAS)
Partido Confianza por Quintana Roo

En la siguiente gréfica, se presenta el record de solicitudes ARCO recibidas y atendidas en el Estado,
desde el afio 2018 hasta el cierre del afio 2021.

Denuncia de Proteccion de Datos Personales en el Estado

El Instituto tiene entre sus atribuciones la de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

De conformidad al articulo 137 del citado ordenamiento la verificacién podra iniciarse:

|. De oficio cuando el Instituto cuente con indicios que le hagan presumir de manera fundada
y motivada la existencia de violaciones a la presente Ley y demas normatividad que resulte
aplicable;

II. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del responsable
gue puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demas normativa aplicable, o

lll.Por denuncia de cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos incumplimientos
a las obligaciones previstas en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables
en la materia.
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En este sentido se da cuenta de las denuncias que en materia de datos personales se han interpuesto
ante el IDAIPQROO, desde el afio de la publicaciéon de la Ley Local de la materia, en el 2017 y las
ingresadas al cierre del afio 2021; siendo 3 del afio 2017; 2 denuncias en el 2018; 7 en el 2019; 1 en el 2020;
y 5 del afio 2021.

Del total de denuncias ingresadas desde el afio 2017, hasta el cierre del afio 2021, 5 de éstas fueron
de oficio, por tener el IDAIPQROO indicios que le hicieron presumir de manera fundada y motivada la
existencia de violaciones a la presente Ley y demas normatividad aplicable; y 12 ingresaron por
denuncia de los titulares de los datos personales, que vieron afectados sus derechos a la
proteccion en algun Sujeto Obligado del Estado y 1 por un tercero que denuncié tratamientos donde
los datos personales se estaban vulnerando.

De las denuncias interpuestas desde
la publicacion de la Ley Local, 8 se
presentaron por escrito ante el
IDAIPQROO y 10 de éstas a través de
los medios electronicos disponibles en
el Instituto para ello, especificamente
por el correo electronico denuncia.da-
tos.personales@idaipqroo.org.mx
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De las 18 denuncias interpuestas ante el IDAIPQROO en materia de datos personales, en 8 de éstas
procedié la denuncia, ordenandose el cese de los datos personales al Sujeto Obligado Denunciado;
el cumplimento de lo resuelto por el IDAIPQROO y dandose vista al Organo Interno de Control corre-
spondiente para la determinacion de responsabilidades administrativas, en su caso; en 3 de éstas se
dictaron acuerdos de “No ha lugar el procedimiento de verificacion”, por no haber materia para llevar
a cabo dicho proceso, determinandose lo anterior en la fase de investigacion previa; 4 de éstas se
encuentran en procedimiento de verificacion; 1 en proyecto de resolucion, al corte de este informe, 1
fue de no competencia por ser en contra de una asociacion civil, Sujeto Obligado de la Ley Federal en
Posesion de Particulares, por lo que se orientd al denunciante para que realice su denuncia ante el
INAl'y en 1 se dict6é una medida cautelar.

Cabe sefialar que de las 18 denuncias atendidas del 2017 al corte del afio 2021, el 61% fueron
interpuestas por mujeres y en el 39% de los casos por hombres.
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En relacion a los Sujetos Obligados mas denunciados se encuentran: el Poder Judicial con 4 denuncias:
el Municipio de Benito Juarez con 3 denuncias:; la Fiscalia General del Estado con 2 y la Secretaria
de Educacion con 2 denuncias, tal como se ilustra en la siguiente gréfica.

Asesorias en Materia de Proteccidon de Datos Personales en el Estado

Orientar y asesorar a los titulares en materia de proteccion de datos personales; asi como proporcionar
apoyo técnico a los responsables para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,
son también atribuciones conferidas al IDAIPQROO en el citado ordenamiento, por ello, parte medular
de sus acciones estan enfocadas en brindar asesorias tanto a ciudadanos como a servidores publicos
gue en el ejercicio de sus funciones se involucran en el tratamiento de datos personales.
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Por lo anterior se informa que de enero a diciembre del 2021, se asesoraron en la materia a
155 personas, de las cuales el 46% fueron hombres y 54% fueron mujeres, referente a la
elaboraciéon de Avisos de Privacidad; el ejercicio de Derechos ARCO; cumplimiento de obligaciones
a la Ley de la materia; el deber de confidencialidad; elaboracion de versiones publicas por contener
datos confidenciales; documento de seguridad; acceso a la informacion publica; tratamiento de datos
personales sensibles y proteccion de datos personales en sentencias y resoluciones. Siendo el 89%
de los asesorados, servidores publicos del Estado; el 5% a particulares (personas fisicas o morales
de caréacter privado) y el 6% a ciudadanos que solicitaron asesoria en el tema.

Sistema de Gestion de Seguridad

En observancia al Principio de Responsabilidad sefialado en el Articulo 30 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el cual se traduce
en que el responsable debera implementar los mecanismos previstos en el articulo 31 de la citada Ley,
para acreditar el cumplimiento de los principios y deberes establecidos en este ordenamiento; y rendir
cuentas sobre el tratamiento de datos personales en su posesion al Titular y al Instituto; el IDAIPQROO
publicé Politicas de Proteccion de Datos Personales en observancia al Principio de Informacion
relativo a los Sistemas de Tratamientos de este Organo Garante; las cuales fueron aprobadas por el
Comité de Transparencia mediante Acuerdo de Sesion Ordinaria ORD-5/CT/20/12/21.05.

Lo anterior, también obedece al cumplimiento del articulo 32 de la Ley local de la materia, que sefala
gue con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de
tratamiento que se efectle, el Responsable debera establecer y mantener medidas de seguridad
de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de datos personales, que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado,
asi como garantizar su confidencialidad y disponibilidad.
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Asimismo en concordancia con el articulo 34 fraccion | de dicho Ordenamiento Legal, para establecer
y mantener medidas de seguridad para la proteccion de datos personales, el Responsable debera
crear, entre otras actividades, politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales,
gue tomen en cuenta el contexto en que ocurren los tratamientos y el ciclo de vida de los datos
personales, es decir, su obtencion, uso y posterior supresion.

Por lo anterior, se informa de las Politicas de Datos Personales aprobadas por el Comité de Transparencia,
obligatorias y exigibles al interior del IDAIPQROO:

POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN OBSERVANCIA DEL
PRINCIPIO DE INFORMACION EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN
EL IDAIPQROO.

I. Todo tratamiento de datos personales efectuados en las Unidades Administrativas del IDAIPQROO,
deberan contar con el Aviso de Privacidad integral y simplificado, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 27 y 28 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo.

Il. La elaboracién de los Avisos de Privacidad por el tratamiento de datos personales efectuados por
las Unidades Administrativas, debera realizarse por el area responsable del tratamiento de datos
personales con el acompafiamiento de la Direccion de Proteccion de Datos Personales del IDAIPQROO.

lIl. De conformidad al articulo 96, fracciéon | del Ordenamiento Legal en cita, deberan ser aprobados por
el Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

IV. Los Avisos de Privacidad del IDAIPQROO, deberan publicarse en el sitio web institucional, previa
aprobacién del Comité de Transparencia, por solicitud de la Direccion de Proteccion de Datos Personales
a la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Instituto.

V. La Direccion de Tecnologias de la Informacién creara un cédigo QR vy la liga del Aviso de Privacidad
Integral que permitira dar cumplimiento a la fraccion V del articulo 27 de la Ley de la materia, relativo
a la puesta a disposicion del Aviso de Privacidad

Simplificado que a la letra senala: “El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral”.

VI. Todos los formatos de tramites, servicios, formularios, encuestas, correos electronicos, entre otros
instrumentos o tecnologias, en los que se recaben datos personales y/o datos personales sensibles,
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deberan contar al pie de los mismos, sean formatos impresos o electronicos, con el Aviso de
Privacidad Simplificado (aprobado por el Comité de Transparencia), correspondiente al sistema de
tratamiento de los datos personales, de conformidad al articulo 27 de la Ley de la materia y ponerlo a
disposicion de los titulares previo a la recoleccion, uso o aprovechamiento de los datos personales, tal
como lo dispone el articulo 29 de la invocada Ley. Utilizando el cédigo QR o liga del Aviso de Privacidad
Integral respectivo, en toda comunicacion o fase del tratamiento con el titular y en su caso, en la
publicidad de los eventos que se realicen (convocatorias, cursos, talleres, conferencias, etc.).

VII. Los Avisos de Privacidad Integrales, deberan estar puestos a disposicion de manera impresa en
las areas donde se recaben los datos personales y a la vista de los titulares.

VIII. Todos los Avisos de Privacidad del IDAIPQROO que sufran alguna modificacion, debera solicitar
el cambio a la Direccion de Proteccion de Datos Personales del IDAIPQROO, sefialando el nimero
de aviso privacidad asignado, el nombre del aviso de privacidad, la motivacion y fundamentacién del
cambio correspondiente.

IX. Todas las Unidades Administrativas Responsables del tratamiento de datos personales en las
mismas, deberan informar a la Direccion de Proteccion de Datos Personales, de manera mensual,
durante los primeros 5 dias del mes, de la vigencia de todos los avisos de privacidad a su cargo, o en
Su caso, solicitar la actualizacion de los mismos; en el entendido que de no hacerlo se daré por hecho
gue éstos siguen vigentes.

X. La actualizacion y validacion de los Avisos de Privacidad deberan enlistarse en la Tabla de
Actualizacion y Validacion de los Avisos de Privacidad del IDAIPQROO, misma que refiere lo
siguiente:
a. El nimero de Aviso de Privacidad asignado a la Unidad Administrativa.
b. EI nombre del Aviso de Privacidad; el cual debe coincidir con el Sistema de Tratamiento
gue se informa en el Inventario de Datos Personales del IDAIPQROO vy ser acorde al Cuadro de
Clasificacion Archivisticay al Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) del IDAIPQROO;
c. La Unidad Administrativa responsable del tratamiento de los datos personales;
d. La fecha de actualizacion del aviso de privacidad, la cual refiere la ultima fecha en que
el Aviso de Privacidad tuvo alguna modificacién de contenido y fue aprobado por el Comité
de Transparencia;
e. La fecha de validacion del aviso de privacidad, la cual refiere la fecha de la ultima revisidon
de la informacion y publicacion en el sitio web institucional.
f. El Fundamento Legal y motivacién de la eliminacion del Aviso de Privacidad, en su caso.
Lo anterior, de conformidad al Principio de Calidad sefialado en el Articulo 20 de la Ley de
la materia.
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Con base a ello, también fue aprobado por el Comité de Transparencia la actualizacion de los Avisos
de Privacidad del IDAIPQROO, quedando al cierre del afio 2021, de la siguiente manera:

Fecha de
Validacion

Fundamento y
Motivacion de la
Eliminacién del Aviso de Pri-
vacidad

Aviso de privacidad integral Direccién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Formato Proteccion de Acuerdo
de Denuncia por Datos Personales ORD-5/
Incumplimiento a la Ley CT/20/12/21.04
de Proteccién de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para
el Estado de Quintana Roo.
Aviso de privacidad integral Direccion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Directorio Relaciones Acuerdo
de Periodistas y Personas Plblicas y ORD-5/
Vinculadas a Prensa y Comunicacion | cT/20/12/21.04
Comunicacioén Social. Social.
Aviso de privacidad integral Direccién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado de la toma Relaciones Acuerdo
de fotografias y uso de Plblicas y ORD-5/
imagenes para la difusion | ~Comunicacion CT/20/12/21.04
institucional. Social.
Aviso de privacidad Cada uno de los 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado del correo integran de las Acuerdo
electrénico institucional. Unidades ORD-5/

Administrativas, CT/20/12/21.04

gue tengan cuentas
de correo
electrénico
institucional.
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Aviso de Privacidad Integral | Coordinacién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
del Tramite de Denuncia Vinculacion. Acuerdo
por Incumplimiento de Ob- ORD-5/
ligaciones de Transparen- CT/20/12/21.04
cia Comunes y Especificas
previstas en los Articulos 91
al 105 de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Infor-
macion Publica
para el Estado de Quintana
Roo.
Aviso de privacidad integral | Coordinacion de Eliminado el 20/12/2021 | *Eliminado en términos del art.20 de
y simplificado del Registro Capacitacion. Aviso de Pri- la LPDPPSOQROO;*Acta de Elimi-
Ny . nacion y Depuraciéon de documentos
a Eventos de Capacitacion vacidad porque de la Coordinacién de Capacitacion
presencial en el Sector Edu- el tratamiento del 20/04/2021.
cativo: nivel Medio Superior cumplié con su ;/T;ueFr{dSOMSC 5 0L/01 03/IV/20£_
y Superior. 227?;?2%%1 de g Prime_ra_Sgsié_n Ordinar_ia dei
Grupo Interdisciplinario de Archivo del
Acuerdo IDAIPQROO.
ORD-5/
CT/20/12/21.04
Aviso de privacidad integral | Coordinacion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Registro Capacitacion. Acuerdo
a Eventos de Capacitacion ORD-5/
presencial del IDAIPQROO CT/20/12/21.04
a Sujetos Obligados.
Aviso de privacidad integral | Coordinacion de Eliminado el 20/12/2021 | *Eliminado en términos del Art.20
y simplificado del Registro Capacitacion. Aviso de Pri- de la LPDPPSOQROO;*Acta de
a las Acciones de Capac- vacidad porque Eliminacion y Depuracion de
itacion del IDAIPQROO a el tratamiento documentos de la Coordinacion
Estudiantes de Nivel Basico. curr?plic'l) con su gzpacitacién del 20/04/2021.
finalidad. *Acuerdo
20/12/2021 IAIPQROO/13C.3.01/01-03/
Acuerdo IV/2021, de la Primera Sesion
ORD-5/ Ordinaria del Grupo Interdiscipli-
CT/20/12/21.04 nario de Archivo del
IDAIPQROO.
Aviso de privacidad inte-| Coordinacion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
gral, simplificado y Carta de | Capacitacion. Acuerdo
Consentimiento del Concur- ORD-5/
so Infantil de Dibujo del ID- CT/20/12/21.04
AIPQROO. Edicién 2020.
Aviso de privacidad inte-| Coordinacién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
gral, simplificado y Carta de Capacitacion. Acuerdo
Consentimiento del Concur- ORD-5/

so Infantil de Dibujo del ID-
AIPQROO. Edicion 2021.

CT/20/12/21.04
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10 [ Aviso de privacidad integral Secretaria 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado para el registro Ejecutiva Acuerdo
de entradas y salidas a las ORD-5/
instalaciones del CT/20/12/21.04
IDAIPQROO. (Recepcion).
11 | Aviso de privacidad integral y| Coordinacion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado para la Integracion Administrativa. Acuerdo
de Expedientes del personal ORD-5/
del IDAIPQROO. CT/20/12/21.04
12 | Aviso de privacidad integral y| Coordinacion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado para la Integracion Administrativa. Acuerdo
del Padron de Proveedores y ORD-5/
Contratistas del IDAIPQROO. CT/20/12/21.04
13 | Aviso de privacidad integral| Coordinacion de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Sistema de Administrativa. Acuerdo
Registro de Asistencia del ORD-5/
14 | Aviso de privacidad integral Direccioén de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Modulo | Tecnologias de la Acuerdo
de Registro de Usuarios del Informacion. ORD-5/
Sistema INFOMEX Q.ROO. CT/20/12/21.04
15 | Aviso de privacidad integral y| Coordinacién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado para Prestadores [ Administracion. Acuerdo
de Servicio Social y Précticas ORD-5/
Profesionales del IDAIPQROO. CT/20/12/21.04
16 | Aviso de privacidad integral y [ Organo Interno de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado para la Presentacion Control. Acuerdo
de Declaracion Patrimonial y ORD-5/
de Intereses. CT/20/12/21.04
17 | Aviso de privacidad integral y | Organo Interno de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
simplificado para el Servicio de Control. Acuerdo
Quejas, Denuncias y ORD-5/
Sugerencias. CT/20/12/21.04
18 | Aviso de privacidad integral Direccién de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado del Sistema | Tecnologias de la Acuerdo
de Videovigilancia. Informacion. ORD-5/
CT/20/12/21.04
19 | Aviso de privacidad integral Coordinacion 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado de la Sustanci- Juridica, de Acuerdo
acién del Recurso de Revision Proteccion de ORD-5/
previsto en la Ley de Transpar- | Datos Personales CT/20/12/21.04
encia y Acceso a la Informacién y Archivo. '
Publica para el Estado de Quin-
tana Roo.
20 | Aviso de privacidad integral Unidad de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado de Solicitudes Transparencia. Acuerdo
de Acceso a la Informacion ORD-5/

Publica.

CT/20/12/21.04
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de Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados del Estado
de Quintana Roo.

21 | Aviso de privacidad integral Unidad de 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado de Solicitudes Transparencia. Acuerdo
de Ejercicio de los Derechos ORD-5/
ARCO, ante el IDAIPQROO. CT/20/12/21.04
22 | Aviso de privacidad integral Coordinacion 20/12/2021 20/12/2021 N/A
y simplificado de la Juridica, de Acuerdo
Sustanciacién del Recurso| Proteccion de ORD-5/
de Revision previsto en Datos CT/20/12/21.04
materia de Proteccion Personales
y Archivo.
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