RANKING DE LOS DATOS PERSONALES 2022:
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES POR
PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO.
Vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo; garantizar, promover y difundir el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) vy la Portabilidad de los
datos; disenar y aprobar los formatos de las solicitudes de los derechos
ARCO; hacer del conocimiento de las autoridades competentes, la
probable responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley, entre ofras; son algunas de las atribuciones
conferidas al Instituto de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQO), en el arficulo 102 del citado

ordenamiento.

En virtud de ello, se presenta el informe de la vigilancia del cumplimiento de
obligaciones en materia de proteccién de datos personales, por parte de
los Sujetos Obligados del Estado, registrados en el Padron de Sujetos

Obligados de la Ley Local en la materia, durante el ano que franscurre.

Cumplimiento de la Puesta a Disposicion de los Avisos de Privacidad en el
Estado

De conformidad al articulo 4°de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, en su

fraccion ll, un Aviso de Privacidad es un documento o disposicion del titular

de forma fisica, electronica o en cualquier ofro formato generado por el




responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos
personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los

MismMos.

El Aviso de Privacidad, tal como lo refiere el
5,017 Avisos articulo 26 del Ordenamiento en cita, se
de Privacidad pondrd a disposicién en dos modalidades:
en el Estado. simplificado e integral. De este modo, todas Ias

instituciones publicas tienen la obligacion de
poner a la vista de las personas sus Avisos de Privacidad, por trdmite,
programa social o servicio en el que se requiera recabar datos personales,

en ambas modalidades.

En este sentido, y como parte de la revision periddica realizada a los portales
web institucionales de los 104 Sujetos Obligados, registrados en el Padron de
Sujetos Obligados del IDAIPQROO; se informa del cumplimiento de éstos con
respecto a esta disposicion legal, quienes en conjunto cuentan en la
actualidad, con un total de 5,017 Avisos de Privacidad en el Estado (entre

sus integrales y simplificados).

Siendo el cumplimiento de los Sujetos Obligados, en este primer trimestre

del 2022, el siguiente:




e PODER EJECUTIVO

Por parte del Poder Ejecutivo, el Unico Organismo Descentralizado, que no
ha dado cumplimiento a esta disposicion legal es: el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP), Sujeto Obligado al cual se
le requirid diera cumplimiento a esta obligacion de Ley, en el marco de su
incorporacion en abril del 2021, sin que al corte de este informe haya

acatado la norma.

En cuanto a los Organismos

Desconcentrados, es el Instituto de la El 48% de los Avisos
de Privacidad
en el Estado,

Biodiversidad y Areas Protegidas del Estado
de Quintana Roo (IBANQROO), quien dal pertenecen al Poder

cierre de este primer frimestre 2022, no Ejecutivo.

contaba con ningun aviso de privacidad
publicado en su portal institucional, requerimiento realizado por el
IDAIPQROO a este Sujeto Obligado, en el marco de la publicacion de la Ley
de la materia; es decir, en el ano 2017; quien en consecuencia, incumple a
lo estipulado en el Transitorio Tercero de la citada norma, la cual a la lefra
senala: “los Responsables expedirdn sus avisos de privacidad en los términos
previstos en la presente Ley y en las demds disposiciones aplicables, a mas
tardar tres_meses despues de la entrada en vigor de la presente Ley”;

término que fenecid en el mes de octubre del ano dos mil diecisiete.

Por su parte el Centro de Evaluacion del Desempeiio del Estado de Quintana

(CEDQROO), cuenta en su sitio web con sélo dos avisos de privacidad, por

lo que se le ha emitido recomendaciones al respecto para que dé formal




cumplimiento y realice los avisos de privacidad correspondientes, de
acuerdo a cada uno de los fratamientos de datos personales que lleva a
cabo ese Sujeto Obligado, sin que al cierre del primer frimestre 2022, haya

emitido alguna contestacion y/o modificacion al respecto.

A continuacion, en la siguiente tabla se puede observar el cumplimiento de

la puesta a disposicion de los Avisos de Privacidad en el Poder Ejecutivo:

Cumplié con NO Cuialle
P o con la Total de Total de
la Publicacion . ., . :
de Avisos de Publicacion Avisos de Avisos de
: : de Avisos de Privacidad Privacidad
Privacidad : ) . o
_ Privacidad Infegrales | Simplificados

(Pagina Web) Paging Web
Sujetos Obligados del Ejecutivo (Pagina Web)
Poder Ejecutivo 15 0 350 342 692
Despacho del Ejecutivo 1 0 7 7 14
Organismos Descentralizados 35 1 638 618 1,256
Empre'sos'de Participacioén Estatal 5 0 10 13 23
Mayoritaria
Fideicomisos y Fondos PUblicos 6 0 7 7 14
Organos Desconcentrados 14 1 204 202 406

Total Ejecutivo 2




CUMPLIMIENTO DE LA PUBLICACION DE LOS AVISOS
DE PRIVACIDAD EN EL PODER EJECUTIVO

= 73 sujetos obligados del Poder Ejecutivo publicaron sus Avisos de Privacidad
= 2 sujetos obligados del Poder Ejecutivo No publicaron sus Avisos de Privacidad

PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL

Por lo que respecta al Poder Legislativo y el Poder Judicial, cuentan con un

total de 100y 19 Avisos de Privacidad publicados, respectivamente.

NO Cumplid
con la
Publicaciéon
de Avisos de
Privacidad
(Pagina Web)

Cumplié con
la Publicacion
de Avisos de
Privacidad
(Pagina Web)

Poderes

Poder Legislativo
Poder Judicial
Total Poderes

Total de

Avisos de
Privacidad
Integrales

Total de
Avisos de
H{\eleilelele!
Simplificados

e




Poder Judicial

Total de Avisos de Privacidad Total de Avisos de Privacidad Total
Integrales Simplificados

e ORGANOS AUTONOMOS

Por su parte los Organos Auténomos, cuentan con un total de 434 avisos de
privacidad (216 avisos de privacidad integrales y 218 simplificados); lo que

representa el 9% del total de los avisos de privacidad en el Estado.

Del total de los avisos de privacidad de los Organos Auténomos, el Instituto
Electoral de Quintana Roo (IEQROQ), elabord el 29% de éstos; la Auditoria
Superior del Estado el 18%; la Fiscalia General del Estado el 17%; el Instituto
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana

Roo (IDAIPQROO), el 15%; siendo el 21% restante de los otros organos

auténomos, tal como se presenta en la siguiente tabla:




Cumplié con NS

. .. con la Total de Total de
la Publicacion . ., . .
, , . Publicacion Avisos de Avisos de
Organos Autonomos de Avisos de . . . . .
. . de Avisos de Privacidad Privacidad
Privacidad . . . -
[P Egine Wik Privacidad Integrales Simplificados
9 (Pagina Web)
Comisién Estatal de Derechos Humanos 1 0 17 17 34
Instituto Electoral de Quintana Roo. 1 0] 64 63 127
Tribunal Electoral de Quintana Roo. 1 0 14 14 28
Auditoria Superior del Estado. 1 0 39 39 78
Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de Quintana 0 29 30 59
Roo. 1
Fiscalia General del Estado. 1 0 35 37 72
Tribunal de Justicia Administrativa. 1 0 18 18 36
Total Auténomos 7 0 216 218 434
ORGANOS AUTONOMOS
500 434
450
400
350
300
250
200
120 64 63 -t
100 59
50 17 17 34 14 14 28 39 39. 29 30 35 37. 18 18 36
Comision Instituto Tribunal Auditoria Instituto de Fiscalia Tribunal de Total
Estatal de Electoralde  Electoralde  Superiordel Accesoala  General del Justicia Autébnomos
Derechos  Quintana Roo. Quintana Roo. Estado. Informacion y Estado. Administrativa.
Humanos Proteccién de
Datos

Personales de
Quintana Roo.

m Total de Avisos de Privacidad Integrales m Total de Avisos de Privacidad Simplificados m Total




e  MUNICIPIOS

Por su parte los 11 Municipios del Estado,

realizaron conjuntamente 1,966 avisos de El 39% de los Avisos

privacidad, siendo 988 integrales y 978 de Privacidad en gl

) Estado pertenecen a
simplificados; 1o que representd el 39% del los Municipios.

total de los Avisos de Privacidad en el Estado.

El Municipio que mds numero de avisos de
privacidad tiene es el de Solidaridad con un total de 436 avisos de
privacidad, lo que representa el 22% del total de los avisos en los municipios
del Estado; seguidamente se encuentra el Municipio de Benito Judrez con
386 avisos de privacidad lo que representa el 20% del total de los avisos;
posteriormente se encuentra el Municipio de Tulum con un fotal de 360
avisos de privacidad, lo que representa el 18%; por su parte el Municipio de
Cozumel, cuenta con un total de 318 avisos de privacidad, lo que representa

el 16% del total de avisos, siendo que los demdas Municipios presentaron en

sus sifios web, la cantidad de avisos que se senalan en la siguiente tabla:




NO Cumplid

Cumplié con

la Publicacién . onla fotal de fofal de
Municipios de Avisos de Pub||(?o<:|on A.VISO? de A.VISO§ de
Privacidad de.Aws'os de Privacidad 'PI'IV(?(.:IdOd
(Pagina Web) P,rlv.oadod Integrales NligglelllifeleloleX
(Pagina Web)
Othdén P. Blanco 1 0 46 46 92
Bacalar 1 0 45 49 94
Felipe Carrillo Puerto 1 0 39 35 74
José Ma. Morelos 1 0 30 28 58
Tulum 1 0 185 175 360
Solidaridad 1 0] 219 217 436
Puerto Morelos 1 0] 62 62 124
Benito Judrez 1 0 191 195 386
Isla Mujeres 1 0 3 3 6
Cozumel 1 0 159 159 318
Lazaro Cdrdenas 1 0 9 9 18

(@)

Total Municipios 11 988 978 1966
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2500
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Blanco Puerto Morelos Morelos Cdrdenas  Municipios

®Total de Avisos de Privacidad Integrales B Total de Avisos de Privacidad Simplificados = Total




Es menester resaltar, que el Municipio de Isla Mujeres, informd en su
oportunidad a este Organo Garante haber cumplido con sus avisos de
privacidad, sin embargo; en las verificaciones realizadas, al corte de este
informe, en su sitio web sélo cuenta con tres avisos de privacidad relativos a
tratamientos de datos personales realizados en la Direccion de Ingresos,
siendo que existen varios trdmites y servicios que el Municipio fiene en su
haber y en los cuales recaba datos personales, por lo que se le emitid
recomendaciones para que actualice el nimero de sus avisos de
privacidad de acuerdo a cada uno de dichos framites, servicios o
programas sociales en los que recaba datos personales y al corte de este

informe no presentd cambios en su portal institucional.

e PARTIDOS POLITICOS

Por su parte, solo el 56% de los Partidos Politicos ha dado cumplimiento a la
puesta a disposicion de sus Avisos de Privacidad y el 44% restante no ha

dado cumplimiento; siendo estos Ultimos: el PRD, PT, MAS y Confianza por

Quintana Roo.




Partidos Politicos

PRI (Partido Revolucionario

Cumplié con
la Publicacion
de Avisos de
Privacidad
(PAgina Web)

NO Cumplio
con la
Publicaciéon
de Avisos de
Privacidad
(Pagina Web)

Total de
Avisos de
Privacidad
Integrales

Total de
Avisos de
Privacidad
Simplificados

Institucional) ] 0 4 ? 18

PAN (Partido Accién Nacional) 1 0 12 12 24

Partido Movimiento Ciudadano 1 0 5 4 9

Partido MORENA 1 0 7 8 15

PVEM,(P.orhdo Verde Ecologista 1 0 8 8 16

de México)

PRD (Par:ru‘:lo de la Revolucion 0 1 0 0 0

Democratica).

PT (Partido del Trabajo). 0 1 0 0 0

MAS (Partido Movimiento

Avuténtico Social). 0 1 0 0 0

Partido Confianza por Quintana

Roo. 1 0 0 0
5 4 4] 4] 82

Total Partidos Politicos




PARTIDOS POLITICOS
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Es importante senalar que del Partido del Trabajo no se ubico el sitio web
local, por lo que no fue posible verificar si cuentan con avisos de privacidad
publicados y por lo tanto no estdn dando cumplimiento a la puesta a
disposicion de sus avisos de privacidad; peticion realizada por el IDAIPQROO

desde el ano 2017, en el marco de publicacion de la Ley de la materia.

Por lo anterior, se les solicitd informaran cudl es su sitio web oficial local y que
publicaran en éste sus avisos de privacidad simplificados e integrales de
conformidad al articulo 26, 27 y 28 de la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo. De manera reiterada, se les solicitd el mes de mayo de 2020, que
atendieran las recomendaciones relativas al fratamiento de datos

personales sensibles (afiliacion politica), sin que al corte de este informe se

haya dado cumplimiento a lo anterior.




Cabe senalar que derivado de la presente verificacion se han emitido
recomendaciones, a los Sujetos Obligados del Estado, sobre la puesta a
disposicion de los Avisos de privacidad. Lo anterior, con la finalidad de que
subsanen, en lo particular y a la brevedad posible, inconsistencias tales

como:

e Los avisos de privacidad no son genéricos, sino especificos por
tratamiento que realicen;

e La canfidad de avisos de privacidad es proporcional a los frdmites,
servicios y programas que ofrece o realiza el Sujeto Obligado, por lo
que tener escasos avisos de privacidad en una instifucion de gran
estructura no es viable;

e Senalarsi fratan o no datos personales sensibles;

e Sihabrdn fransferencias con terceros que requieran consentimiento;

e Publicar en sus sitios web, de manera visible los avisos de privacidad,
en dos modalidades: simplificados e integrales;

e El nUmero de avisos de privacidad integrales y simplificados debe

coincidir, entre ofras.

De conformidad con el articulo 171, fraccion V de la de la Ley en cita, el no
contar con Avisos de Privacidad, o bien, omitir en los mismos alguno de los

elementos que prevé el citado ordenamiento en sus articulos 26, 27 y 28, es

causal de sancién por incumplimiento de las obligaciones en la materia.




Cumplimiento de los Sujetos Obligados del Estado en la Publicacion del

Formato de Solicitudes de Derechos ARCO

Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas

que regirdn el tratamiento de los datos personales y el

gjercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion  y  Oposicion  (ARCO),  mediante

procedimientos sencillos y expeditos, son objetivos de la

Ley en la materia; en virtud de ello y de conformidad al

arficulo 102, fraccion X de la Ley en comenfo, es

atribucion del IDAIPQROOQO, disenar y aprobar los formatos

de las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO.

Desde el ano 2018 se le solicitd a los Sujetos Obligados, que hicieran las
adecuaciones pertinentes para emitir su propio formato de derechos ARCO
y ponerlo a disposicion de la ciudadania en su apartado de trdmites y
servicios que ofrecen dentro de sus portales de transparencia,
especificamente en las fracciones XIX y XX de las Obligaciones de
Transparencia Comunes senaladas en el Arficulo 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica del Estado de Quintana

Roo.

En este tenor, se informa cudles son los Sujetos Obligados del Estado que al

corte de este informe, no han dado cumplimiento con esta disposicion;

solicitada de manera oficiosa por este Instituto a la mayoria de éstos en el




referido ano y a algunos de éstos en el marco de su incorporacion como

Sujetos Obligados de la Ley Local en la materia:

De los Organos Desconcentrados, no ha dado cumplimiento al disefio de su
formato ARCO, el Centro de Evaluacién del Desempeno del Estado de
Quintana ROO (CEDQROO), requerimiento emitido por el IDAIPQROO, en el

marco de su incorporacion el 6 de febrero de 2020.

Siendo asi, que en un segundo proceso de verificacion de cumplimiento, nos
dimos a la tarea de revisar los portales web institucionales de los Sujetos
Obligados para corroborar que cuenten en éstos, con los formatos de

Derechos ARCO aprobados y publicados en sus sitios web.

A continuacion se presenta la tabla de cumplimiento de Ia Publicacion de
los Formatos ARCO de los Sujetos Obligados, en sus portales de

transparencia de conformidad a lo senalado en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion PuUblica para el Estado de Quintana Roo
(LTAIPQROOQ):




e PODER EJECUTIVO

Cumplié con Cumge
con la .
la ; . No cumplid
. . Publicacion
Publicacion con la
de su ; .
del Formato Formato Publicacion
ARCO en las de su
. ARCO en
fracciones otra Formato
XIX/XX de la seccidn de ARCO
HIAJFRIROE su sitio web
Sujetos Obligados del Ejecutivo
Poder Ejecutivo 2 9 4 15
Despacho del Ejecutivo 1 0 0
Organismos Descentralizados 15 12 9 36
Empresas de Participacion Estatal
. 1 1 0
Mayoritaria
Fideicomisos y Fondos PUblicos 1 2 3
6

De lo anterior se desprende, que de los Sujetos Obligados del Poder
Ejecutivo, el 35% de éstos han publicado el formato ARCO, aprobado por el
IDAIPQROO, en las fracciones XIX y XX de sus portales de transparencia, |o
que facilita a la ciudadania el ejercicio de acceder, rectificar, cancelar u
oponerse al fratamiento de sus datos personales; sin embargo, otro 35% de
éstos lo hizo en un espacio distinto a lo requerido por el IDAIPQROO en su
oportunidad, siendo que expresamente se les solicitd lo publicaran como
parte de las obligaciones de informacion de transparencia

correspondientes a las fracciones referidas del articulo 91 de la Ley Local de

Transparencia.

Organos Desconcentrados 7 2 15
Total Ejecutivo 27 26 22 75



El 29% de los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo no cuenta en ninguna
pdgina de su sitio web con su formato de Derechos ARCO, lo que
obstaculiza el ejercicio de este Derecho humano. Lo anterior, de
conformidad al articulo 171 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, en su

fraccidon XIX, es causal de sancion.

CUMPLIMIENTO DE LA PUBLICACION DEL FORMATO
ARCO EN EL PODER EJECUTIVO

= Cumplieron con publicacion: 52 Sujetos Obligados

= No cumplieron con publicacion: 23 Sujetos Obligados

Siendo aquéllos que no han dado cumplimiento a la publicacién de su
Formato ARCO aprobado por el IDAIPQROOQO, los Sujetos Obligados que a
continuacion se enlistan:

Poder Ejecutivo.
- Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE).
- Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO).

- Secretaria de Turismo (ST).
- Consejeria Juridica del Gobierno del Estado (CJ).




e Organismos Descentralizados.

- Centro de Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sdmano de Lopez
Mateos.

- Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo (CEAVEQROOQ).

- Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos (IEEA).

- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

- Universidad Politécnica de Bacalar (UPB).

- Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades
Indigenas del Estado de Quintana roo (INMAYA).

- Consejo de Promocion Turistica (CPTQ).

- Sistema DIF Solidaridad.

- Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
(SESESP).

e Fondos y Fideicomisos PUblicos.

- Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo
(FOFAQROO).

- Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintana
Roo (FONDER).

- Fondo de Garantia Liquida o Fuente Alterna de Pago del Estado de
Quintana Roo (FOGARQROO).

¢ Organismos Desconcentrados.

- Procuraduria Fiscal del Estado.

- Jurisdiccién Sanitaria No. 1 de los SESA.

- Jurisdiccion Sanitaria No. 3 de los SESA.

- Instituto de la Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de
Quintana Roo (IBANQROO).

- Instituto Geogrdafico y Catastral del Estado de Quintana Roo (IGECE).

- Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de Quintana Roo.
(CEDQRQOOQ). *

*Sujeto Obligado que no cuenta con Formato ARCO aprobado por el IDAIPQROO, ni publicado.




e PODER LEGISLATIVO Y PODER JUDICIAL

Por lo que al Poder Legislativo y Judicial respecta, cuentan con su formato
ARCO aprobado por el IDAIPQROO y publicado en sus portales de
transparencia, como parte de las obligaciones de informacién de la Ley
Local de Transparencia en sus fracciones XIX y XX, en relacion a los tramites
y servicios que ofrecen, por lo que ambos Poderes, cumplen al 100% con

esta obligatoriedad de Ley.

Cumplié con
la

Cumplié con . . NO Cumplid
. v Publicaciéon
la Publicacion conla
de su ) .,
de su Formato Publicacion
Poderes . . Formato Total
ARCO(Pdgina ARCO (en de su
Web Fracc alauna ofra Formato
XIX/XX) gur ARCO
seccion de su
pdgina web)
Poder Legislativo 1 0 0 1
Poder Judicial 1 0 0 1

Total Poderes

e ORGANOS AUTONOMOS

En la siguiente tabla, se puede apreciar el cumplimiento de los Organos
Auténomos con la publicacion del Formato ARCO, en sus portales de
transparencia, como parte de las obligaciones de informacion de la Ley

Local de Transparencia en sus fracciones XIX y XX, en relacion a los tramites

y servicios que ofrecen; siendo éste del 100%.




Cumplié con

[o]
Cumplié con  Publicaciéon  NO Cumplié
la Publicacion de su conla
Oraanos Auténomos de su Formato Formato Publicacion Total
g ARCO(P&gina  ARCO (en de su
Web Fracc alguna otra Formato
XIX/XX) seccion de ARCO
sU pdgina
web)
Comisidon Estatal de Derechos Humanos 1 0 0 1
Instituto Electoral de Quintana Roo. 1 0 0 1
Tribunal Electoral de Quintana Roo. 1 0 0 1
Auditoria Superior del Estado. 1 0 0 1
Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales de Quintana 0 1
Roo. 1 0
Fiscalia General del Estado. 1 0 0 1
Tribunal de Justicia Administrativa. 1 0 0 1
Total Auténomos Vi 0 0] 7

CUMPLIMIENTO DE LA PUBLICACION DEL FORMATO ARCO
EN LOS ORGANOS AUTONOMOS

= Cumplieron con publicacion: 7 Sujetos Obligados




e MUNICIPIOS

De los Municipios el 82% de éstos han dado cumplimiento con la
publicacion de sus formatos ARCO en sus sitios web institucionales; sélo el
formato ARCO del Municipio de Lazaro Cdrdenas y del Municipio de Isla
Mujeres, no se ubicod en su sitio web. El 72% de éstos cumplieron
publicdndolos en sus portales de fransparencia como parte de las
obligaciones de informacion de las fracciones XIX y XX, siendo el
Municipio de Othén P. Blanco, el Unico Sujeto Obligado que lo colocd en

otra pdagina de su sitio web institucional.

Cumplié con

. la o
Cumplié con PUblicacion NO Cumplié

la Publicacién con la

de su Formato Publicaciéon

ARCO(Pdgina de su
Web Fracc AREIO (e Formato

alguna otra
XIX/XX) seccion de su ARCO

pdgina web)

Municipios

Othén P. Blanco

Bacalar

Felipe Carrillo Puerto
José Ma. Morelos
Tulum
Solidaridad
Puerto Morelos
Benito Judrez

Isla Mujeres
Cozumel

Ldzaro Cdrdenas

Total Municipios 11
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Cumplimiento de la publicacion del formato ARCO en los Municipios

» Cumplieron con publicacion: 9 Sujetos Obligados

e PARTIDOS POLITICOS

Partidos Politicos

Cumplié con
la
Publicacién
de su
Formato

Cumplié
con la
Publicacion
de su
Formato
ARCO (en

ARCO(Pdgina alguna otra

Web Fracc
XIX/XX)

seccion de
Ul elele]lgle
web)

= No cumplieron con publicacion: 2 Sujetos Obligados

NO
Cumplié
con la

Publicacion

Total

PRI (Partido Revolucionario Institucional) 0 1 0 1
PAN (Partido Accién Nacional) 1 0 0 1
Partido Movimiento Ciudadano 0 0 1 1
Partido MORENA 1 0 0 1
PVEM (Partido Verde Ecologista de

L. 1 0 0 1
México)
PRD (Partido de la Revolucion

-~ 0 0 1 1

Democratica).
PT (Partido del Trabaqjo). 0 0 1 1
MAS (Partido Movimiento Auténtico
Social)* 0 1 0 1

Partido Confianza por Quintana Roo.
Total Partidos Politicos

*Formato ARCO publicado; no aprobado por el IDAIPQROO.




De acuerdo a la tabla anterior, el 56% de los Partidos Politicos ha dado
cumplimiento con publicar en sus sitios web institucionales su formato ARCO
aprobado por el IDAIPQROO. Por otro lado, el 44% de éstos, no ha dado

cumplimiento con esta obligatoriedad de Ley.

CUMPLIMIENTO DE LA PUBLICACION DEL FORMATO
ARCO POR LOS PARTIDOS POLITICOS

= Cumplieron con publicacion: 5 Sujetos Obligados

= No cumplieron con publicacion: 4 Sujetos Obligados




EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO EN EL ESTADO AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE DEL
2022.

En concordancia con lo senalado en el arficulo 54 Los S.O. del Estado
Fraccion XIVy 62, fraccion Vil de la Ley de Transparencia recibieron 57

y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de solicitudes de

derechos ARCO

Quintana Roo, los Sujetos Obligados del Estado, tienen
durante el ler.

la obligatoriedad de rendir a este Organo Garante, un Trimestre del 2022.

informe sobre las solicitudes de Derechos ARCO
recibidas y atendidas. Ejercicio que se viene haciendo con los Sujetos
Obligados desde el ano 2018.

Resultado de dicho informe, concluimos que, al cierre del primer trimestre
del 2022, se recibieron en el Estado 57 solicitudes de Datos Personales; siendo
25 Sujetos Obligados los que manifestaron haber recibido y atendido
solicitudes de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos personales (ARCQO), del primero de enero al tfreintay uno de marzo
de 2022.

De las 57 solicitudes recibidas en el periodo que se informa, 27 de éstas
fueron de derecho de Acceso, lo que representd el 47% del total de las

solicitudes recibidas; 13 de éstas fue sobre el ejercicio del derecho a la

Rectificacion de datos personales; 14 de Cancelacion y 3 de Oposicion.
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Siendo los Sujetos Obligados que recibieron solicitudes de Derechos ARCO,

los que a continuacién se muestran en la grdfica

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR SUJETOS OBLIGADO

ENERO-MARZO 2022
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De las 57 solicitudes ARCO, que se recibieron de enero

al cierre del primer trimestre del 2022, 25 fueron de N0 [aaeaELAsASS
solicitudes
competencia, por lo que se orientd a los ciudadanos ARCO

recibidas

fueron NO
Obligado competente; 12 se dieron por no Mee) 313 (&)

para que recondujeran sus solicitudes al Sujeto

presentadas porque el solicitante no atendid la
prevencion; 10 de éstas fueron procedentes, 3 de éstas se encuentran en
prevencion al momento del informe; 2 se encuenfran en frdmite, al
momento del corte de este informe; 2 de éstas fueron improcedentes por
actualizarse alguna de las causales del articulo 61 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado; 2 fueron canceladas a peticion del

solicitante y 1 por corresponder a otro Derecho.
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De conformidad a los articulos 53, 54 y 57 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo, se debe cumplir el requisito de la acreditacion de la personalidad del
titular de los datos o su representante legalmente acreditado para poder
ejercer este Derecho; en virtud de lo anterior, las Unidades de Transparencia
del Estado, lo primero que deben observar cuando reciben una solicitud de
esta indole, es si se cumple o no con los requisitos de Ley y con base a esto

entregan, previenen o declaran improcedente dicha solicitud.

Derivado de lo anterior, el sentido de las respuestas otorgadas por los Sujetos

Obligados durante este 2022, versan de la siguiente manera:

En el 44% de las solicitudes de Derecho ARCO, se les orientd para que
recondujeran su peticion al Sujeto Obligado correspondiente, es decir
fueron de no competencia; en el 18% de las solicitudes no fue atendida la
prevencion realizada por el Sujeto Obligado, por lo que dicha peticion fue
desechada; al 16 % de los fitulares de los datos personales, se le entregd la
informacidn solicitada; el 7% se encuentran en espera de atencién a la

prevencion; y al 15% de las solicitudes restantes, se les otorgd respuesta

conforme a lo senalado en la siguiente grdfica:
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De acuerdo con el articulo 56 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el plazo
de respuesta que tienen los Sujetos Obligados para entregar la informacion
a su fitular, es de 20 dias contados a partir del dia siguiente de la recepcion
de la solicitud, plazo que podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez

dias mas, cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se

le notifique al fitular dentro del plazo de respuesta.




Bajo esta premisa, se da cuenta en la siguiente grafica del tiempo que los

Sujetos Obligados del Estado emplearon para dar trdmite a las solicitudes

ARCO recibidas durante este primer trimestre del 2022; siendo que el 84% de

las respuestas a las solicitudes de datos personales se atendieron durante los

primeros 5 dias.

TIEMPO DE RESPUESTA
18 ENERO-MARZO 2022

84 % del total de solicitudes se atendieron en los
primeros 5 dias hdabiles.
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Los derechos ARCO fueron ejercidos en Quintana Roo, en un 46% por
hombres y en un 42% por mujeres; siendo que en el 12% de éstas no fue
posible identificar el sexo, debido a que no se acreditd la identidad del

titular. El 96% de los solicitantes, no senald profesion.

SEXO DE LOS SOLICITANTES
ENERO-MARZO 2022

24

46.00%

42.00%
i ; ~12.00%

B Hombres ™ Mujeres = Sin dato
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Los datos personales mds solicitados fueron sobre datos de identificacion
con el 46%; el 21% fue relativo a datos de contacto, el 16% fueron relativas
a otfros datos personales, datos relativos a la salud, con el 9%; v el 8%
restante, recayd en ofras categorias de datos personales, tal como se ilustra

en la siguiente grdfica:
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Cabe senalar que los Sujetos Obligados del Estado, reportaron a este
Organo Garante haber recibido las 57 Solicitudes de Derechos ARCO en los
siguientes meses: 27 del mes de enero; 19 del mes de febrero; 11 del mes de

Marzo.

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES

40 ENERO-MARZO 2022 57
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El 81% de las solicitudes de Derechos ARCO, ingresaron por la PNT/SISAI; el
9% de los solicitantes lo hicieron mediante escrito libre, el 7% 1o hizo en el

formato ARCO del Sujeto Obligado el 3% por medios electronicos.

MODALIDAD EN LA QUE INGRESO LA SOLICITUD ARCO
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A continuacion se presenta el Record de solicitudes ARCO recibidas y atendidas

en el Estado, desde el ano 2018 hasta el corte del primer trimestre del 2022.

TOTAL DE SOLICITUDES ARCO POR ANO

300
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150
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100
57
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Asesorias en Materia de Proteccidon de Datos Personales en el Estado

Orientar y asesorar a los fitulares en materia de proteccidon de datos
personales; asi como proporcionar apoyo técnico a los responsables para el
cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, son también atribuciones conferidas al IDAIPQROO en el
citado ordenamiento, por ello, parte medular de sus acciones estdn
enfocadas en brindar asesorias tanto a ciudadanos como a servidores
publicos que en el ejercicio de sus funciones se involucran en el fratamiento

de datos personales.

Por lo anterior se informa que de enero a marzo del 2022, se asesoraron en
la materia a 82 personas, de las cuales el 41% fueron hombres y 59% fueron
mujeres, referente a la elaboracion de Avisos de Privacidad; informe anual
2021, el ejercicio de Derechos ARCO; cumplimiento de obligaciones ala Ley
de la materia; elaboracidon de versiones publicas por contener datos
confidenciales; documento de seguridad; acceso a la informacion publica;
tratamiento de datos personales sensibles. Siendo el 80% de los asesorados,
servidores publicos del Estado; el 9% a particulares (personas fisicas o

morales de cardcter privado) y el 11% a ciudadanos que solicitaron asesoria

en el tema.




Personas Asesoradas por sexo

= Total de Hombres: 34. Representa el 41% = Total de Mujeres: 48. Representa el 59%




Denuncia de Proteccion de Datos Personales en el Estado

El Instituto tiene entre sus atribuciones la de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

De conformidad al articulo 137 del citado ordenamiento la verificacion podrd

iniciarse:

De oficio cuando el Instituto cuente con indicios que le hagan presumir
de manera fundada y motivada la existencia de violaciones a la
presente Ley y demds normatividad que resulte aplicable;

Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por
actos del responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la
presente Ley y demds normativa aplicable, o

Il Por denuncia de cualquier persona cuando tenga conocimiento de
presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en la presente Ley

y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.

En este sentido se da cuenta de las denuncias que en materia de datos personales

se han interpuesto ante el IDAIPQROO, desde el ano de la publicacién de la Ley

Local de la materia, en el 2017 y las ingresadas al cierre del primer trimestre 2022;
siendo 3 del ano 2017; 2 denuncias en el 2018; 7 en el 2019; 1 en el 2020; y 5 del
ano 2021.




DENUNCIAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR
ANO

1

2020 2021

3
I 2
2017 2018

Del total de denuncias ingresadas desde el ano 2017, hasta el cierre del primer
trimestre 2022, 5 de éstas fueron de oficio, por tener el IDAIPQROO indicios que le
hicieron presumir de manera fundada y motivada la existencia de violaciones a la
presente Ley y demds normatividad aplicable; y 12 ingresaron por denuncia de los
titulares de los datos personales, que vieron afectados sus derechos a la proteccién

en algun Sujeto Obligado del Estado y 1 por un tercero que denuncid tratamientos

donde los datos personales se estaban vulnerando.
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TIPO DE VERIFICACION

18
5
1
[
De Oficio Denuncia del Titular Denuncia de cualquier Total
persona

De las denuncias interpuestas desde la publicacion de la Ley Local, 8 se
presentaron por escrito ante el IDAIPQROO y 10 de éstas a tfravés de los

medios electronicos disponibles en el Instituto para ello, especificamente por

el correo electronico denuncia.datos.personales@idaipgroo.org.mx



mailto:denuncia.datos.personales@idaipqroo.org.mx

MEDIO POR EL QUE INGRESO LA DENUNCIA
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Escrito Libre Medio Electrénico Total

De las 18 denuncias interpuestas ante el IDAIPQROO en materia de datos
personales, en 8 de éstas procedid la denuncia, ordendndose el cese de los
datos personales al Sujeto Obligado Denunciado; el cumplimento de lo
resuelto por el IDAIPQROO y ddndose vista al Organo Interno de Control
correspondiente  para la  determinacidon  de  responsabilidades
administrativas, en su caso; en 3 de éstas se dictaron acuerdos de “No ha
lugar el procedimiento de verificacion”, por no haber materia para llevar a
cabo dicho proceso, determindndose lo anterior en la fase de investigacion
previa; 4 de éstas se encuentran en procedimiento de verificacion; al corte
de este informe, 1 fue de no competencia por ser en contra de una

asociacion civil, Sujeto Obligado de la Ley Federal en Posesion de

Particulares, por lo que se orientd al denunciante para que redlice su
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denuncia ante el INAI y en 1 se dictd una medida cautelar al Sujeto

Obligado y 1 se dicté acuerdo de incumplimiento a la Resolucion.

Sentido de la Resolucidn de las Denuncias

3

. 1

Acuerdo de No Acuerdo de No
ha lugar el inicio  Competencia
dela
Verificacion

Resolucioén: Se
declard
procedente la
Denuncia. Se
ordend el Cese
de tratamiento
de los datos
Personalesy se

dio vista al OIC.

Acuerdo de
Incumplimiento
a la Resolucion

Acuerdo de  Se dictdé Medida
Inicio de Cautelar al
Procedimiento Sujeto Obligado

Verificacion

18

Total
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Cabe senalar que de las 18 denuncias atendidas del 2017 al corte del primer
trimestre 2022, el 1% fueron interpuestas por mujeres y en el 39% de los casos

por hombres.

DENUNCIAS DE DATOS PERSONALES
DESAGREGADAS POR SEXO

Hombres Mujeres Total

En relacion a los Sujetos Obligados mds denunciados se encuentran: el
Poder Judicial con 4 denuncias; el Municipio de Benito Judrez con 3

denuncias; la Fiscalia General del Estado con 2 y la Secretaria de Educacion

con 2 denuncias, tal como se ilustra en la siguiente grafica.
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