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Antecedentes y estado actual del
Derecho a la proteccion de datos
personales en México
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Evolucion legal del Derecho a la proteccion de

datos personales en México
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En el ambito federal el INAI es garante de la proteccion de
datos en posesion de publicos y privados

Ley Federal de Proteccidon de Datos Ley General de Proteccidon de Datos Personales
Personales en Posesion de los en Posesion de los Sujetos Obligados
Particulares y su reglamento.
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Los organismos garantes locales son competentes
sOlo para el sector publico

Actualmente sélo Nuevo Ledn carece
de una legislacion en materia de
proteccion de datos personales, a
pesar de que hace 18 meses vencid
el plazo para emitir una ley especial
armonizada a la Ley General.

Goolarno Estziz]
Goolarno municioz

11 estados tenian leyes especiales de datos personales
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Aspectos de la legislacion actual

* Posibilidad de ejercer derechos ARCO en sector publico vy
privado en toto el pais;

* Uso de PNT para presentar solicitudes ARCO;
* Plazos y requisitos homogéneos en todo el pais;

* Estandares equivalentes en principios y deberes de los
sujetos obligados;

* Posibilidad de ejercer el derecho de portabilidad en el
sector publico;
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Se pueden presentar solicitudes ARCO en la UT y PNT

S
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La solicitud es presentada por el titular o su
representante legal




ATENCION DE
SOLICITUDES ARCOP
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éQuién puede acceder a los datos personales?

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular, y en su
caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso,

por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en
estado de interdiccidn o incapacidad de conformidad con el Codigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma

legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite
tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que
les confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.

ARTICULO 53 Ley de Datos QRoo
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Derechos ARCO

En todo momento el titular o su representante podran
solicitar al responsable, el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, de conformidad con lo
establecido en el presente Titulo. El ejercicio de
cualquiera de los derechos ARCO no es requisito
previo, ni impide el ejercicio de otro.

El titular tendra derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesion del responsable,
asi como conocer la informacion relacionada con las

condiciones, generalidades y particularidades de su
tratamiento.

ARTICULO 47 y 48 Ley de Datos QRoo
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Derechos ARCO

ARTICULO 49. El titular tendrd derecho a solicitar al
responsable la rectificacion o correccion de sus
datos personales, cuando éstos resulten ser
inexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

ARTICULO 50. El titular tendrd derecho a solicitar la
cancelacion de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas del responsable, a
fin de que los mismos ya no estén en su posesion y
dejen de ser tratados por este ultimo.




El' titular podra oponerse al tratamiento de sus datos
personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

|. Exista una causa legitima y su situacion especifica asi lo
requiera, lo cual implica que aun siendo licito el
tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dano o perjuicio al titular, o

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento
automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses,
derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencion humana, determinados aspectos personales
del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de
salud, preferencias sexuales y de género, fiabilidad o
comportamiento.

ARTICULO 51 Ley de Datos QRoo




UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO
TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

TITULAR

Presenta su
solicitud en la
PNT

Presenta su Recibe la
solicitud en la solicitud
UT del SO

Acusa de
recibo escrito

v

I A

Registra en
PNT
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acuse de la

__ PNL—

¥

Notifica el
acuse de la
PNT en el
medio sefalado

Recibe acuse
de recepcién
de PNT

LP : Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales.
LG: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados



UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO
TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

TITULAR
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UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO

TITULAR TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

El responsable tiene un plazo de
3 dias habiles siguientes a la ¢es
presentacion de la solicitud, para competente
hacer del conocimiento del titular para atender la
su incompetencia y, en su caso, solicitud?
orientarlo hacia el responsable
competente (articulo 53 de la Ley
General).

Recibe Informala Contintia con
respuesta de incompetencia el tramite

incompetencia -
Notif. Medio

Lsefialado |
El De acuerdo al art 54 de la LG

tiene 5 dias para hacer del
conocimiento  del titular la
posibilidad que tiene de presentar
su solicitud a través del
procedimiento especifico, o bien,
a través del procedimiento
general, una vez notificada la
respuesta el titular podra ejercer
sus derechos ARCO por la via
que decida. Usar opcion de RIA __

¢Hay un
tramite
especifico?

Recibe Informa del Contintia con

respuesta de |gum 5 sm trémite y da la el tramite
tramite opcion de

Notif. Medio continuar con

Lsefalado | esta via




UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO
TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

TITULAR

¢los datos
pedidos
existen?

Recibe
respuesta
de improc.

| —
El plazo para Informa

responder es de 20 improcedencia
dias, en términos del Somete a
articulo 51 de la LG, aprobacion
con posibilidad de del CT

ampliar a 10 dias. 1

Sdlo portabilidad
Articulo 21 de los
LP, en caso de Recibe acta
emergencia, el plazo de CT
maximo es de 7 dias
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Notifica

Recibe . I respuesta a

respuesta Titular

©




UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO
TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

TITULAR

¢ Esta de
acuerdo con la
respuesta?

Sustancia y

resuelve el

recurso de
revision

Presenta
recurso de
revision
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Causales de improcedencia de derechos ARCOP

Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera procedente son:

|. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del Responsable;

lll. Cuando exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a los
datos personales o no permita la rectificacidon, cancelacion u oposicién de los mismos;

VII. Cuando la cancelaciéon u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el Responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesario para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas

por el titular;

ARTICULO 61 Ley de Datos QRoo
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La Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los sujetos obligados

Cuando se traten datos personales por via electronica en un formato estructurado y
comunmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del responsable una copia
de los datos objeto de tratamiento en un formato electronico estructurado y
comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos personales
y cualquier otra informacidon que haya facilitado y que se conserve en un sistema de
tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico cominmente
utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de quien se
retiren los datos personales.

El Sistema Nacional establecerd mediante lineamientos los paradmetros a considerar
para determinar los supuestos en los que se estd en presencia de un formato
estructurado y comunmente utilizado, asi como las normas técnicas, modalidades y
procedimientos para la transferencia de datos personales.

ARTICULO 57 Ley de Datos QRoo
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Conceptos relevantes para la portabilidad,
previstos en los Lineamientos

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, para los efectos de los presentes Lineamientos se
entendera por:

I. Interoperabilidad: Capacidad de los responsables transmisor y receptor para
compartir infraestructura y datos personales a través de la conexién de sus respectivos sistemas
o plataformas tecnoldgicas;

VI. Responsable receptor: Cualquier autoridad, .., que recibe directamente del responsable
transmisor los datos personales, en un formato estructurado y comunmente utilizado, a peticién
del titular;

VII. Responsable transmisor: Cualquier autoridad, ... , que comunica los datos personales, en un
formato estructurado y comunmente utilizado, a un responsable receptor a peticion del titular;

IX. Transmisiéon: Toda comunicacion de datos personales realizada entre el responsable transmisor y
el responsable receptor, a partir de la portabilidad de datos personales. Tratandose de servicios de
cOmputo en la nube, la comunicacién de datos personales de un servicio o aplicacion de
un responsable a otro.
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La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los sujetos obligados no establece un procedimiento para el
ejercicio del derecho de portabilidad.

Conforme a los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos
personales remiten al procedimiento para el ejercicio de los
derechos ARCO.

Es decir, en el tramite y atencion deberan seguirse los plazos y

terminos de las solicitudes ARCO:
- 5 dias habiles para prevenir y/o orientar a la existencia de un tramite
3 dias habiles para responder si es incompetente
20 dias habiles para responder
Posibilidad de ampliar por 10 dias habiles mas
En caso de emergencia solo la portabilidad debe atenderse en 7 dias
** En la portabilidad no aplica la traduccion de bases de datos a lenguas
indigenas

*
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Segundo. Las Comisiones de Protecciéon de Datos Personales y de Tecnologias de la
Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de Transparencia
deberan elaborar una ruta critica para el cumplimiento de los presentes lineamientos respecto
de las implicaciones que tendria su entrada en vigor, a partir de los procesos, flujos, plazos
y formatos que establezcan las Comisiones unidas antes mencionadas.

Tercero. El Sistema Nacional de Transparencia podra constituir grupos de trabajo
interdisciplinarios que tengan por objeto analizar, definir y proponer la adopcién de estructuras
minimas de datos personales y estandares minimos de seguridad y de comunicacion e
interoperabilidad de sistemas aplicables a sectores especificos, asi como mejores practicas
que coadyuven al cumplimiento de los presentes Lineamientos.
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Articulo 15. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley General o
los que correspondan en las legislaciones estatales en la materia, en la
solicitud de portabilidad de datos personales no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

. La peticion de solicitar una copia de sus datos personales en un formato
estructurado y comunmente utilizado, o bien, transmitir sus datos
personales al responsable receptor;

Il La explicacion general de la situacion de emergencia en la que se
encuentra el titular, a efecto de que los plazos de respuesta sobre la
procedencia o improcedencia de su solicitud y, en su caso, para hacer
efectiva la portabilidad de sus datos personales sean menores, en
términos de lo dispuesto en los articulos 19 y 21 de los presentes
Lineamientos, en su caso, y

—
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Articulo 15. ...

lll. La denominacion del responsable receptor y el documento que acredite
la relacion juridica entre el responsable y el titular; el cumplimiento de una
disposicion legal o el derecho que pretende ejercer, en caso de que el
titular solicite la transmisién de sus datos personales a que se refiere el
articulo 7, fraccion Il de los presentes Lineamientos.

Si el titular solicita al responsable una copia de sus datos personales en un
formato estructurado y comunmente utilizado podra acompanar a su solicitud el
medio de almacenamiento para la elaboracion de la copia correspondiente.

En caso de que el titular no proporcione el medio de almacenamiento a que se
refiere el parrafo anterior del presente articulo, el responsable debera
proporcionarlo con el costo razonable que esto implique.

—
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Conforme al numeral 6 de los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales,
estamos frente a un formato estructurado y comunmente utilizado y por
ende procedera el ejercicio del derecho de portabilidad cuando se cumplan
todos los supuestos siquientes:

I. Se trate de un formato electronico accesible y legible
por medios automatizados, de tal forma que éstos
puedan identificar, reconocer, extraer, explotar o

realizar cualquier otra operacion con datos personales Documentos

especificos; fisicos no son
Il. El formato permita la reutilizacion y/o sujetos de

aprovechamiento de los datos personales, y portabilidad

lll. El formato sea_interoperable con otros sistemas
informaticos, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2, fraccion | de los presentes Lineamientos.

—
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El articulo 8 de los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos
personales, especifican que ademas de las normas técnicas
anteriores, procede la portabilidad cuando se cumplan las siguientes
5 condiciones.

I El tratamiento se efectue por medios automatizados o electronicos y en un
formato estructurado y comunmente utilizado a que se refiere el articulo 6 de
los presentes Lineamientos;

Il. Los datos personales del titular se encuentren en posesion del responsable
0 sus encargados;

M. Los datos personales conciernan al titular, o bien, a personas fisicas
vinculadas a un fallecido que tengan un interés juridico;

—
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Continua...

IV. El titular hubiere proporcionado directamente al responsable sus datos
personales, de forma activa y consciente, lo cual incluye los datos personales
obtenidos en el contexto del uso, la prestacion de un servicio o la realizacion
de un tramite, o bien, aquellos proporcionados por el titular a través
de un dispositivo tecnoldgico, y

V. La portabilidad de los datos personales no afecte los derechos y libertades
de terceros.

Ademas de las condiciones sefnaladas en las fracciones anteriores del presente
articulo, cuando se trate de transmisiones de datos personales en un formato
estructurado y comunmente utilizado a que se refiere el articulo 7, fraccion |l de los
presentes Lineamientos, la portabilidad de los datos personales sera
procedente cuando exista una relacion juridica entre el responsable receptor y el
titular; se dé cumplimiento a una disposicion legal, o bien, el titular pretenda ejercer
algun derecho.

—



TITULAR

| —

El plazo para
responder es de 20
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UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
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de improc.

1
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Articulo 21 de los
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1
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de CT
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Notifica
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improcedencia

Informa

A.8LP

ORGANISMO
GARANTE

PORTABILIDAD



UNIDAD DE

TITULAR TRANSPARENCIA

UNIDAD ADMIVA
DEL SO

Turna a Unid.
Admivas

Recibe la
solicitud

competentes

¢,Cumple con
todos los

Contintia con
el tramite

1

Informa la
improcedencia
y en su caso,
reconduccion

Busca la
informacion
requerida

a ARCO

LP : Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales.

LG: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados

ORGANISMO
GARANTE

PORTABILIDAD

Como tal no esta prevista
la reconduccion de
portabilidad a acceso a
datos  personales. Sin
embargo, por principio de
celeridad se sugiere que
se posibilite la
reconduccion




TITULAR

| —

El plazo para
responder es de 20
dias, en términos del
articulo 51 de la LG,
y 49 LPDPSOZAC
con posibilidad de
ampliar a 10 dias.
Sin embargo,
conforme al articulo
21 de los LP, en caso
de emergencia, el
plazo maximo es de

7 dias ler:-1~1
responder.

Recibe
respuesta

©

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Recibe
respuesta

¢ Entregd
medio de
reproduccién?

UNIDAD ADMIVA
DEL SO

¢Es
procedente?

ORGANISMO
GARANTE

PORTABILIDAD

Informa
improcedencia

Se procesan
los datos

—

¢Qué
modalidad de
portabilidad se

ejerce?

Este proceso no esta
definido aun en la Ley ni en
los lineamientos, se
considera que la transmisién
no debe hacerse a través de
la PNT sino mediante los
softwares especializados.

Que en la PNT solo se
registren los datos
necesarios (fecha, sujetos
obligados, responsables de
la transmision, unidades

Se envia
notificacion de
procedencia,
costos y plazo

de reproduccion

_‘ A.20LP |

Se envia
notificacion de
procedencia y
disponibilidad

Se envia Realiza

notificacion de

procedencia

proceso para
la transmision
e

(=
especifico

el administrativas de origen vy
destino, descripcion de los
datos, entre otros)

Debe observarse, al menos
lo establecido en los art. 25,
26y 27 delo LP.

)
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UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

UNIDAD ADMIVA
DEL SO

A.7,1,LP

Unidad de Transparencia
competente del SO
supervisa la transmision
de los datos.

Unidad administrativa
competente del SO
transmisor transmite los
datos.

Fo— -

Unidad administrativa
competente del SO
supervisa la recepcion de
los datos.

Recibe
respuesta

Elaboran acta de
transmision de datos
de titular

!

©

Notifica las actas de ambos|
sujetos obligados

A. 20 LP

- =

Unidad administrativa
competente del SO
transmisor recibe los datos.

ORGANISMO
GARANTE

PORTABILIDAD
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UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

A 7,1,LP

Unidad de transparencia
competente del SO
transmisor transmite los
datos.

Unidad de transparencia
competente del SO
transmisor recibe los datos.

Recibe
respuesta

!

Genera acuse de la
transmision exitosa
de los datos

!

©

Notifica el acuse de la
transmision

A. 20 LP

UNIDAD ADMIVA ORGANISMO

DEL SO GARANTE

PORTABILIDAD




UNIDAD DE UNIDAD ADMIVA ORGANISMO
TRANSPARENCIA DEL SO GARANTE

PORTABILIDAD

TITULAR

¢ Esta de
acuerdo con la
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Sustancia y

resuelve el

recurso de
revision

Presenta
recurso de
revision
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Casos relevantes
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Recurso de revision (Publico)

Solicitud vy Recurso de revision

Via acceso a datos personales un particular solicitd a
la SEP se le informara en qué escuela estudia su
menor hija, de quien indicé su nombre, CURP vy
estado de la Republica en el que presuntamente
radica, manifestando que desconoce su paradero,
toda vez que desde hace ocho anos no se le permite
la convivencia con la menor.

Asimismo, sefald que requiere la informacion para iniciar las acciones legales ante
los juzgados familiares y se le conceda la convivencia con su hija.

Se quejo porgue no le permitieron acceder a la informacion.

RRD 290/17 vs SEP
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Resolucion

Se requirid informacidon a jueces del pais para
medir informacidon relacionada con la patria
potestad del recurrente respecto de su menor
hija, es decir, si se determind la suspension,
limitacion o pérdida de la patria potestad.

Poderes Judiciales informaron que no habia suspensidon de derechos

En _la resolucion se determind modificar la respuesta del sujeto obligado y ordenarle
gue ponga a disposicion del particular la respuesta recaida a su solicitud previa
acreditacion de la identidad de la menor, asi como la personalidad (patria potestad).

RRD 290/17 vs SEP
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Resoluciones del sector publico

Una mama solicitd el acceso al expediente médico de sus
trillizos, de los cuales 2 habian fallecido.

Le entregaron informacion incompleta que era necesaria para
v la revisidn de su caso ante la CONAMED.

Presentod recurso de revision ante el INAI

Al revisar el expediente se advierte que efectivamente falto
informacion referente a resultados de estudios médicos. Por
ello se ordend la entrega de los mismos.

RPD 0948/16 Vs IMSS
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Solicitud

* La entonces peticionaria presentd una solicitud de acceso a datos personales a
través de la cual requirid en la modalidad de “Copia certificada”, le fuera
proporcionada respecto de su finado esposo la siguiente informacion:

* Reporte de semanas reconocidas en el seguro de vida, invalidez, cesantia y
vejez.

* Reporte de semanas reconocidas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

* Historial de movimientos afiliatorios al Instituto Mexicano del Seguro Social de
toda su vida laboral, el cual debera contener fechas de alta, baja, empresa en |la
que se registra el movimiento, salario cotizado, aumento de salario o
modificaciones salariales, asi como el numero total y real de movimientos
afiliatorios.

* Todas las hojas rosas de alta y baja.

RRD 0078/17 vs IMSS
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Inconformidad

La entonces recurrente interpuso ante este Instituto
el presente recurso de revision a través del cual
sefiald como agravios que el sujeto obligado no
realizd una busqueda exhaustiva y razonable, no le
entregd la informacion solicitada y la canalizdé a
realizar un tramite.

RRD 0078/17 vs IMSS
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Resolucion

Este Instituto determind procedente revocar la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con el objeto de instruirle para que:

Notifique la disponibilidad de los datos personales localizados en la modalidad de
reproduccion solicitada, es decir, en copia certificada.

e Realice una busqueda de la informacidn solicitada respecto de otras empresas en las
que pudo haber laborado el titular de los datos personales requeridos, en todas las
areas administrativas competentes, es decir, en las 35 delegaciones y en cada una de
sus subdelegaciones.

e Declare formalmente la inexistencia de la informacién no localizada, a través de la
resolucion que al efecto emita su Comité de Transparencia. Ademas, se determind que
la entrega de las documentales se realizara en la unidad habilitada para tal efecto,
previa acreditacion del interés juridico de conformidad con el articulo 49 de Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

RRD 0078/17 vs IMSS
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LGPDPPSO

Articulo 49...

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la
persona que acredite tener un interés juridico, de conformidad con las
leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente
Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato
judicial para dicho efecto.

RRD 0078/17 vs IMSS
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Solicitud

El particular solicitd del Diario Oficial de la Federacion de la
Secretaria de Gobernacion que elimine la “URL” y contenido de Ia
misma, tanto de la pagina de internet, como de las bases, archivos
o sistemas electronicos en posesion del sujeto obligado en la que
aparece una supuesta deuda que tiene con cierta empresa v,
consecuentemente, se abstenga de dar tratamiento a los datos
personales que del mismo obren en cualquier sistema o base en su
posesion.

RPD 1094/16 vs SEGOB
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Recurso de revision

El particular presentd una solicitud de proteccién de derechos
ante este Instituto, misma que fue reconducida a la via de
recurso de revisidn en materia de datos personales.

En su queja, el particular se agravio que la responsable
pretendio dar respuesta a su solicitud de cancelacion y oposicidn
de datos personales de manera extemporanea e ilegal, pues no
hizo efectivo su derecho de cancelacién y oposicidn, ya que sus
datos seguian apareciendo en internet.

RPD 1094/16 vs SEGOB
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Resolucion

En relacion con el derecho de cancelacion que pretendio ejercer el particular se
determind que, dada la existencia de un interés publico en la conservacion de
los “edictos” y tomando en cuenta que el tratamiento de los mismos, es licito,
exacto, adecuado, pertinente y no excesivo, ademas de que subsiste Ia
finalidad de su obtencion y resguardo, no resultaba procedente la cancelacion
solicitada por el recurrente.

Por lo que se refiere a la oposicidon del particular a que sus datos sigan siendo
publicitados por el Diario Oficial de la Federacion, se concluyé que no era
procedente, ya que el tratamiento de la informacion contenida en la
publicacion de los “edictos”, deviene de un mandato judicial con motivo del
emplazamiento que por ese medio se hizo al denunciado, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

RPD 1094/16 vs SEGOB
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Derecho de rectificacion en boletines judiciales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDO DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA
QUE SE DIFUNDIO POR AUTORIDADES O DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA SUFRIDO UN
CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS, INCOMPLETOS U OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS
FUNDAMENTALES.

En relacion con la informacién que se encuentra en poder de las autoridades o dependencias gubernamentales, el articulo 20,
fracciones IV y V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental establece la obligacién de
procurar que los datos personales con que cuenten sean exactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar oficiosamente
aquellos que publiquen y resulten inexactos o incompletos. Asi, bajo este marco legal y con apoyo en el segundo parrafo del articulo 16
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que contempla los denominados derechos ARCO —acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion—, se concluye que cuando determinada situacién juridica y factica que se difundid mediante un boletin de
prensa haya sufrido un cambio, como en el caso de que un particular haya sido arraigado por la investigacién de diversos hechos ilicitos,
sin que se haya ejercido con posterioridad accién penal, deben corregirse los datos inexactos, incompletos u obsoletos, pues a partir de
gue fenecio el término del arraigo, la informacion divulgada no se ajusta a la realidad y, por tanto, es incompleta en relaciédn con los
actos y resultados obtenidos en la investigacién instaurada, lo cual redunda no sélo en el incumplimiento a lo dispuesto en las
fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademds en una violacién a derechos fundamentales, en tanto se difunde informacion
parcial, al resultar pasajera o accidental; de ahi que se estime una afectacidn a la reputacién, fama, imagen y buen nombre del
particular afectado, pues, ante la sociedad, al no modificarse la informacidn inicial, se tiene la calidad de probable responsable e
indiciado, sujeto a una averiguacidn previa, lo que evidentemente vulnera los derechos a la proteccién de datos personales, vida
privada, imagen publica y presuncién de inocencia que consagran los articulos 60., fraccion Il, 16 y 20 constitucionales.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revision 166/2011. Director General
de Comunicacidn Social de la Procuraduria General de la Republica. 7 de julio de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude
Tron Petit. Secretario: Anibal Jesus Garcia Cotonieto.

* Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXIV, septiembre de 2011, Tribunales Colegiados de Circuito,
p. 2243, Tesis: 1.40.A.792 A, Registro: 160981.
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Criterios del INAI
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Otros criterios Pleno INAI
LGPDPPSO

* La reserva o confidencialidad de sus datos personales no es oponible al
titular.

* El derecho de acceso a datos personales permite el acceso a documentos

gue contengan los datos personales del titular.
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Otros criterios Pleno INAI
LGPDPPSO

* Es posible elaborar versiones que testen datos personales de terceros, pero
dejen a salvo los derechos del titular (NO SON VERSIONES PUBLICAS)

e En atencion al principio de celeridad, cuando en una misma solicitud se
pida acceso a informacién publica y datos personales, se debera atender la

totalidad de los contenidos. Pero sera necesario acreditar identidad,
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Criterio 01/18 DP

Entrega de datos personales a través de medios electrdonicos. La entrega de
datos personales a través del portal de l|la Plataforma Nacional de
Transparencia, correo electronico o cualquier otro medio similar resulta
improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado previamente
la identidad del titular.

Resoluciones:

o RRD 0015/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 19 de abril de 2017. Por unanimidad. Comisionado
Ponente Francisco Javier Acuiia Llamas.

o RRD 0032/17. Servicio de Administracion Tributaria. 26 de abril del 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

o RRD 0053/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 17 de mayo de 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.
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Criterio 02/18 DP

Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la
entrega de los datos personales sea a través de copias simples o
certificadas, las primeras veinte hojas seran sin costo.

Resoluciones:

o RRD 0198/17. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. 24 de mayo de 2017. Por
unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.

o RRD 0297/17. Policia Federal antes Policia Federal Preventiva. 21 de junio de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

o RRD 0250/17. Secretaria de Relaciones Exteriores. 28 de junio de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente
Rosendoevgueni Monterrey Chepov.
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Criterio 03/18 DP

Fallecimiento del titular previo a la entrada en vigor de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSO). No sera necesario que el
recurrente acredite contar con el mandamiento judicial o con Ia
voluntad expresa y fehaciente del titular para acceder a sus datos,
exigidos en el articulo 49 de la LGPDPPSO, cuando de las
constancias que obren en el expediente se advierta que dicho titular
fallecio de manera previa a la entrada en vigor de la ley en comento;
por lo que solo debera acreditar el interés juridico y los demas
requisitos previstos en la norma.

Resoluciones:

e RRD 0081/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 28 de junio de 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

e RRD 0203/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 28 de junio de 2017. Por unanimidad. Comisionado
Ponente Joel Salas Suarez.

o RRD 0394/17. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 30 de agosto de 2017. Por
unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.
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Criterio 04/18 DP

Resolucion del Comité de Transparencia en caso de improcedencia del
ejercicio de los derechos de rectificacion y cancelacion. En caso de que
no proceda el ejercicio de los derechos de rectificacion y cancelacion de
los datos del recurrente, el sujeto obligado debera informar al particular Ia
improcedencia mediante un acta debidamente fundada y motivada
emitida por su Comité de Transparencia.

Resoluciones:

o RRD 0102/17. Comision Federal de Electricidad. 17 de mayo de 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

e RRD 0204/17. Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas. 5 de julio de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Llamas.

o RRA-RCRD 4000/17. Partido Revolucionario Institucional. 23 de agosto de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.
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Criterio 05/18 DP

Improcedencia en el envio a domicilio de datos personales cuando se
actue a través de representante legal. Sera improcedente la entrega de
datos personales mediante envio a domicilio cuando los titulares de la
informacidn actuen a través de representante legal. Lo anterior, toda vez
gue es necesario acreditar dicha representacion a través de la Unidad de
Transparencia de los sujetos obligados.

Resoluciones:

RRD 0290/17. Secretaria de Educacion Publica. 16 de agosto de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente
Oscar Mauricio Guerra Ford.

RRD 0507/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 23 de agosto de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente
Oscar Mauricio Guerra Ford.

RRD 0730/17. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 29 de noviembre de 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Areli Cano Guadiana.
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4 )
Materiales adicionales recomendados para un

mejor conocimiento y cumplimiento de las
disposiciones en materia de proteccion de datos
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Para el cumplimiento de obligaciones del sector publico

Formato de
Autoevaluacién de
Aviso de Privacidad

Sector Publico
29 marzo 2017

Procedimiento para ejercer los
Derechos ARCO para el sector
publico
agosto 2017
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Lecturas utiles para sector publico y privado

Corpus luris en materia de Guia para el Recomendaciones sobre proteccién
proteccion de datos tratamiento de datos de datos personales contenidos en
personales Biométricos la Credencial para Votar

Jjunio de 2017 marzo 2018 3abril 2018
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Lecturas utiles para sector publico y privado

Recomendaciones para el
manejo de incidentes de
seguridad de datos

personales
22 junio 2018

Criterios minimos sugeridos para la
contratacion de servicios de cOmputo
en la nube que impliquen el

tratamiento de datos personales
10 noviembre 2018
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Lecturas utiles para sector publico y privado

AMEXOO-EsquemaGeneralPPDP
ﬂ_ﬁ AMNEXO1-InventariodeTratamientos
AMEXOZ-Principiodelnformacion
ANEXO3-EjAPIntegral
AMEXO4-EjJAPSimplificado
ANEXO0S5-AutoevaluacionAP
AMNEXOE-1-Vulneraciones
AMEXOB-MedidasdeSeguridad
ANEXO7-DerechosARCO
AMEXO2-ReglasdeRepresentacion

Documento orientador
para la elaboracion del
Programa de Proteccion

de Datos Personales
9 agosto 2018

ANEexos ael documento
orientador para la elaboracién
del Programa de Proteccion

de Datos Personales
9 agosto 2018
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Para elaborar el aviso de privacidad sector privado

Guia para el aviso de privacidad (Mayo, 2011-Enero, 2012)

http://abcavisosprivacidad.ifai.org.mx/

Modelo de Aviso de Privacidad corto para Video vigilancia (Julio, 2013).

http://inicio.ifai.org.mx/ModelosDeAvisosDePrivacidad/Modelo%20de%20avis0%20de%20privacidad%20corto
%20para%20V-V%20(12mar14).pdf

Generador de Avisos de Privacidad, GAP
(Septiembre, 2013).
http://generador-avisos-
privacidad.ifai.org.mx/users/login

Criterios Generales para la instrumentacion de
medidas compensatorias sin la autorizacion
expresa del Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos.
http://inicio.ifai.org.mx/RecomendacionesRecientes/Criter
i0s%20Generales%20para%20la%20Iinstrumentaci%C3%B3
n%20de%20MC.pdf



http://generador-avisos-privacidad.ifai.org.mx/users/login
http://abcavisosprivacidad.ifai.org.mx/
http://inicio.ifai.org.mx/ModelosDeAvisosDePrivacidad/Modelo de aviso de privacidad corto para V-V (12mar14).pdf
http://inicio.ifai.org.mx/RecomendacionesRecientes/Criterios Generales para la Instrumentaci%C3%B3n de MC.pdf
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Para cumplir con las medidas de seguridad

Guia para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de Datos

1 Personales (Octubre, 2013).
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Guia implementaci%C3%B3n SGSDP ene2014.pdf

Tabla de Equivalencia Funcional entre estandares de seguridad, la LFPDPPP, su

2 Reglamento y recomendaciones en la materia (Mayo, 2014).
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Tabla Equivalencia Funcional 2014.pdf

Manual en materia de seguridad de datos personales para MIPYMES vy

3 organizaciones pequeinas (Julio, 2014).
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Manual Seguridad Mipymes(Julio2015).pdf

Manual en materia de seguridad de los datos personales y otra informacion
4 basada en un entorno Microsoft para MIPYMES y organizaciones pequenas

mexicanas (Microsoft). (Diciembre, 2015)
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Manual Microsoft.pdf

Guia para el borrado seguro de datos personales (junio 2016 )


http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Guia_implementaci%C3%B3n_SGSDP_ene2014.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Tabla_Equivalencia_Funcional_2014.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Manual_Seguridad_Mipymes(Julio2015).pdf
http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Manual_Microsoft.pdf

31

Para cumplir con otras obligaciones del sector privado

Guia para cumplir con los principios y deberes de la LFPDPPP (Julio,
2014).

http://inicio.ifai.org.mx/nuevo/Gu%C3%ADa%200bligaciones%20de%201a%20LFPDPPP.pdf

Guia para Prevenir el Robo de Identidad (Enero, 2016)

http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Gu%C3%ADa Prevenir Rl.pdf

Guia para instrumentar medidas compensatorias (Marzo, 2014).

http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Guia_para_instrumentar_medidas _compensatori
as.pdf

Guia para orientar el debido tratamiento de datos personales en la
actividad de cobranza extrajudicial (Diciembre, 2014).
http://inicio.ifai.org.mx/nuevo/Gu%C3%ADa%20Cobranza%20Extrajudicial%20IFAl.pdf



http://inicio.ifai.org.mx/nuevo/Gu%C3%ADa obligaciones de la LFPDPPP.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Gu%C3%ADa_Prevenir_RI.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/DocumentosdeInteres/Guia_para_instrumentar_medidas_compensatorias.pdf
http://inicio.ifai.org.mx/nuevo/Gu%C3%ADa Cobranza Extrajudicial IFAI.pdf
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Para el cumplimiento de otras obligaciones del sector privado

Recomendaciones para la Designacion de la Persona o

Departamento de Datos Personales
junio 2011
Ultima actualizacién agosto 2016

Guia practica para la atencion de las solicitudes

de ejercicio de los derechos ARCO
julio 2011

Guia para ejercer el derecho a la proteccion de datos

personales
2011
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Para el cumplimiento de otras obligaciones del sector privado

Tabla de Equivalencia
Funcional entre

estandares de )
Modelos de avisos de

seguridad, la LFPDPPP, privacidad para personas Guia para cumplir con los
su Reglamentoyy las migrantes principios y deberes de la Ley
Recomendauones en abril 2014 Federal de Proteccién de Datos
Materia de Proteccion Ultima actualizacion Personales en Posesién de los
de Datos Personales junio 2015 Particulares
, mayo2014 julio 2014
Ultima actualizacion Ultima actualizacién junio 2016
junio 2015
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Lecturas para titulares de datos personales

= S
==

A , : Guia de herramientas
Lyar s Guia para Titulares de

la Prosoccién
do Dotos Purionales.

de supervision
los Datos Personales P

septiembre 2017 parental
31 octubre 2018
N Guia de configuracion de
wREDES . o
SOCIALES privacidad en principales
redes sociales inaif Herramientas de supervision
julio 2018 parental

Recomendaciones —
para mantener segura
tu privacidad y datos

personales en el

s 0100 d1g1 entorno digital
—_— abril 2018

inai

" Fecomendaciones <\




Material para personal docente

Comprendiendo qué es tu huella digital:
é¢Como proteger tus
datos personales en
Internet?

Material para
educadores sobre

datos personales
3 diciembre 2018

Protegiendo tu
reputacion en linea

Protegiendo
tu reputacion
en linea
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Normatividad relevante para el ejercicio del derecho de portabilidad

Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los

sujetos obligados
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017

Lineamientos que establecen los parametros, modalidades

y procedimientos para la portabilidad de datos personales
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/union europea/reglamentos/common/pdfs/Regla
mento UE 2016-679 Proteccion datos DOUE.pdf

Directrices sobre el derecho a la portabilidad de los datos
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/docu_grupo_trabajo/wp29/common/Traduc oficial ult versi
on/wp242rev01 es.pdf



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/union_europea/reglamentos/common/pdfs/Reglamento_UE_2016-679_Proteccion_datos_DOUE.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/docu_grupo_trabajo/wp29/common/Traduc_oficial_ult_version/wp242rev01_es.pdf
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Articulo 15. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley General o los que correspondan
en las legislaciones estatales en la materia, en la solicitud de portabilidad de datos personales no
podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

. La peticion de solicitar una copia de sus datos personales en un formato estructurado y
comunmente utilizado, o bien, transmitir sus datos personales al responsable receptor;

ll. La explicacion general de la situacion de emergencia en la que se encuentra el titular, a efecto
de que los plazos de respuesta sobre la procedencia o improcedencia de su solicitud y, en su
caso, para hacer efectiva la portabilidad de sus datos personales sean menores, en términos de
lo dispuesto en los articulos 19 y 21 de los presentes Lineamientos, en su caso, y

lll. La denominacion del responsable receptor y el documento que acredite la relacion juridica
entre el responsable y el titular; el cumplimiento de una disposicion legal o el derecho que
pretende ejercer, en caso de que el titular solicite la transmision de sus datos personales a que
se refiere el articulo 7, fraccién Il de los presentes Lineamientos.

Si el titular solicita al responsable una copia de sus datos personales en un formato estructurado
y comunmente utilizado podra acompafar a su solicitud el medio de almacenamiento para la
elaboracion de la copia correspondiente.

En caso de que el titular no proporcione el medio de almacenamiento a que se refiere el parrafo
anterior del presente articulo, el responsable debera proporcionarlo con el costo razonable que esto

implique. .
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Articulo 6. Para efectos de los presentes Lineamientos, se
entendera que un formato adquiere la calidad de estructurado
y comunmente utilizado, con independencia del sistema
informatico utilizado para su generacion y reproduccion,
cuando se cumplan todos los siguientes supuestos:

I. Se trate de un formato electronico accesible y legible por
medios automatizados, de tal forma que éstos puedan

identificar, reconocer, extraer, explotar o realizar cualquier Documentos fisico:
otra operacion con datos personales especificos; 0 son sujetos de
rtabilidad

ll. El formato permita la reutilizacion y/o aprovechamiento
de los datos personales, y

1. El formato sea interoperable con otros sistemas
informaticos, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2, fraccién | de los presentes Lineamientos.
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Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales

Articulo 8. Para los efectos de los presentes Lineamientos, cuando los datos personales se encuentren
en un formato estructurado y comunmente utilizado procedera la portabilidad de los datos personales si
se actualiza cada una de las siguientes condiciones:

l. El tratamiento se efectue por medios automatizados o electronicos y en un formato estructurado
y comunmente utilizado a que se refiere el articulo 6 de los presentes Lineamientos;

Il. Los datos personales del titular se encuentren en posesién del responsable o sus encargados;

M. Los datos personales conciernan al titular, o bien, a personas fisicas vinculadas a un fallecido
que tengan un interés juridico;

IV. El titular hubiere proporcionado directamente al responsable sus datos personales, de forma activa
y consciente, lo cual incluye los datos personales obtenidos en el contexto del uso, la prestacion de
un servicio o la realizacién de un tramite, o bien, aquellos proporcionados por el titular a través
de un dispositivo tecnoldgico, y

V. La portabilidad de los datos personales no afecte los derechos y libertades de terceros.

Ademas de las condiciones sefialadas en las fracciones anteriores del presente articulo, cuando se
trate de transmisiones de datos personales en un formato estructurado y comunmente utilizado a que se
refiere el articulo 7, fraccién Il de los presentes Lineamientos, la portabilidad de los datos personales sera
procedente cuando exista una relacion juridica entre el responsable receptor y el titular; se dé cumplimiento

a una disposicion legal, o bien, el titular pretenda ejercer algun derecho. =
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