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Es posible identificar
4 reformas constitucionales

que sientan las bases para una
regulacion integral del derecho de
proteccion datos personales, con

alcances en el sector publicoy

privado, asi como en el ambito

federal y local.




Reforma Art. 6° CPEUM

Se define el mecanismo de acceso y rectificacion de datos
personales, asi como las caracteristicas del érgano ante el
cual se substanciaran los procedimientos de revisidon que

30
abril
2009

garanticen a las personas estos derechos

Reforma Art. 73, fraccion XXIX-O CPEUM
Facultad al Congreso de la Union a legislar en
materia de proteccion de datos personales en
posesion de particulares.

- Reforma Art. 16 CPEUM, adicion
segundo parrafo

Se reconoce como derecho fundamental
la proteccidn de datos personales.

- Reforma articulo 6, destaca la
fraccion VIII

- Autonomia constitucional del
organismo garante.

Bases para Ley General




Articulo 16 ...

Toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos,
asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios
gue rijan el tratamiento de datos, por
razones de

» seguridad nacional,

» disposiciones de orden publico,

» seguridad y salud publicas o

» para proteger los derechos de terceros.



Evolucion legal del Derecho a la proteccion de
datos personales en México

El DPDP se Se reconoce el
regulé como derecho ala 26 de enero de 2017
una restriccion proteccién de Nueva etapa del derecho a la
al derecho de datos personales proteccion de datos personales
acceso ala como derecho
informacion independiente = — 1 afio
BN en 6 meses para emiti
vigor al dia Para
i siguiente de homologar Lineamientos
la legislacion del SNT
] ] publicacién estatal
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. de 2017 26 deenero
Ley Federalde  Reformas a Senado Diputados e de 2018
Transparencia los articulo 6, 2010 Aprueban Aprueban
y Acceso ala 16y 73 Ley Federal Ley General  Ley General
Informacién Constitucion de Proteccidn de Datos de Datos
Publica de Datos Personales Personales
Gubernamental Personales en Sujetos Sujetos
Posesion de Obligados Obligados

Particulares




Los organismos garantes locales son competentes
solo para el sector publico

Actualmente las 32 entidades
federativas tienen una legislacion
estatal en materia de proteccion de
datos personales

Gobierno Estatal

rrrrrrr

Gobierno municipal

\ V
N

estados tenian leyes especiales de datos personales

Anteriormente sdlo 11




Se impugnaron diversas leyes, en el caso de
Quintana Roo

Numero de Norma Impugnada Fechade Fechade | Ministro | Estado procesal

expediente / publicacion | presentaci | Ponente
promovente de lanorma on de la
demanda

Los articulos 2, 3,

fraccion Il, y Tercero Ministro Sentencia
transitorio de la Ley de , 16/05/2018
., Jose
Proteccion de Datos . 3de Sobresee por
4 de julio de Fernando .
90/2017 Personales en agosto de cesacion de
. : 2017 Franco
Posesion de Sujetos 2017 , efectos de las
: Gonzalez

Obligados para el Salas normas

Estado de Quintana impugnadas

Roo

Regular en el dmbito local a los sindicatos y personas fisicas o morales del sector privado.
(se reformaron el 16 de enero de 2018)

Establecid 3 meses para cumplir con la obligacién de contar con el aviso de privacidad.



Estado actual




Organismo autonomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad
para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna

(articulo 6, apartado A, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).



El INAI es el organismo garante de dos derechos

Derecho de
acceso ala
informacion

INF. PUBLICA

CONFIDENCIAL

Derecho de
proteccion de
datos
personales

/

Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en
Posesién de Particulares

\

Ley General de
Transparencia 'y Acceso a

la Informacion Publica J * Ley General de Proteccion
Ley Federal de . ; I de Datos Personales en
Transparencia y Acceso a Datos personales de interés publico / Posesion de Sujetos

la Informacion Publica Restriccion al DA Obligados




Marco Legal en materia de proteccion de
datos personales (particulares)

En México contamos con un marco legal sélido, acorde con los mas altos estandares internacionales,
desde 2010 con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y desde 2017 con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados.

Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en

Posesion de Particulares

[
Parametros de Reglamento de la
Autorregulacién Ley Federal de
Proteccion de

Datos Personales

|

Reglas de uso del
logotipo del

Lineamientos de
Aviso de
Privacidad

Lineamientos de Recomendacion

los es en materia de
procedimientos Seguridad de
de proteccion de Datos

Criterios para la
Instrumentacion
de Medidas

Premio de
Innovacion en
datos.

Compensatorias
en Posesion de los

: derechos, de Personales
Particulares

investigacion y
verificacion y de
imposicion de
sanciones.

Lineamientos
para el uso de
hiperenlaces/hip

eglas de
Operacion del
Registro de
Esquemas de
Autorregulacion

o del logotipo REA
] INAI
Sector Privado

ervinculos en el
sitio de Internet
del INAI.




Marco Legal en materia de proteccion de
datos personales (Publico)

Los gobiernos deben
establecer normas
sobre como los datos
personales pueden
recopilarse, utilizarse,
transferirse o
eliminarse y la forma en
la cual puede hacerse,
para garantizar que los
modelos empleados por
las empresas e
instituciones generen
beneficios y confianza
parala sociedad.

Sector Publico

Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesidon de Sujetos

Obligados

* Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el

Sector Publico.

Reforma a diversos articulos de los Lineamientos Generales para que
el INAI ejerza la facultad de atraccion.

Criterios generales para la instrumentacion de medidas
compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y
municipal.

Disposiciones administrativas de caracter general para la elaboracion,
presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la PDP.,
Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales.

Manual de procedimientos para la realizacion de las auditorias
voluntarias.

Parametros de Mejores Practicas en Materia de Proteccion de Datos
Personales del Sector Publico.

Normativa
Secundaria
tanto en el
ambito federal
como en el
marco del
Sistema
Nacional de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Proteccion de
Datos
Personales
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Funciones mas relevantes del INAI en
materia de DAI

Prevencion

v' Capacitacion
v" Difusion
v" Vinculacién

Medios de defensa

v Recursos de revision
v Recursos de Inconformidad
v Recursos atraidos

Inconformidad
con respuesta

Denuncia

v" Verificacion de incumplimiento de
obligaciones de transparencia



Funciones mas relevantes del INAI en

materia de DDP
Sector publico

Prevencion

v' Capacitaciéon
v Difusion
v Vinculacion

Medios de defensa

v Recursos de revision
v Recursos de Inconformidad
v Recursos atraidos

Inconformidad
con respuesta

deberes

Denuncia {/ Verificacion de principios y



Funciones mas relevantes del INAI en
materia de DDP

Sector privado
Prevencion

Capacitacion

Difusion

Vinculacion

Participacion en instancias internacionales
Medidas compensatorias

Esquemas de autoregulacion

AN NI N NN

Medios de defensa

Inconformidad v Procedimiento de proteccion de derechos
con respuesta v" Procedimiento de imposicion de sanciones

Denuncia { 4 Verifica_cic?n de priljcipios_; )_/,deberes

EEEE—PTOCCAIMIENtO de IMPOsiCi) Je SANCINES



Se pueden presentar solicitudes ARCO en la UT
y a través de la PNT

& > C @ nhitps//www.plataformadetransparencia.org.mx/web/g
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Aviso de Privacidad R R pe T DR ) KR o0 ST as e :
{ . §
096 B )

Esto 3itio 83 aplo para
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La solicitud es presentada por el
titular o su representante legal

[

Las solicitudes en m

privacidad. En caso de inconformi

C & https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/crear-solicitud

@ a v 6

L§

-
PLataFrorRmA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA

Se informa al pablico en general que:

ia de datos

Tipo de solicitud

| Datos Personales v |

Inform n Piblica
Dwetos Personales

iQuién presenta la solicitud?

Titulas v

Nombre del solicitante

Mombre(s)

Denominacion o razon social del sujeto obligado al que se le solicita informacion.

personales dirigidas a sindicatos, tanto de organizeciones pdblicas como priv tramitarse ante los propios sindicotos en
. usted puede presentar Is misma ante = INAl de acuerdo con o establedido en la Ley Federal de Proteccidn de Da

Fecha de solicitud:

Apellido paterno Apellido materna

0]

Inicio - Crear Solicitud Mis Solicitudes Registradas Sujetos Obligados Guia de Seguimiento a Quejas

to en su aviso de

e ko previ

términos

tos Personsles en Posesion de los Particulares

iRequieres ayuda para llenar la solicitud?

24/01/2019

1735

wes




Solicitudes ARCO ingresadas por aiio en el ambito Federal

48,251

41,837 42,201
37,782
36,443 37,190
Total de solicitudes de informacion 33,053
ingresadas
29,179
424,148 26,773
21,842
17,09419,800
14,228
8,187
5,437
2,939
1,212
O

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




Solicitudes recibidas por ano en Quintana Roo

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




Solicitudes ARCO recibidas en Quintana Roo en
2019

132

Total 2018: 121
Total 2019: 169

Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicion




Recursos de revision de datos personales del
Orden Federal

1979

Total de recursos de revisién interpuestos 1,442 1,417
1,299 1335
15,342 1,214
1,135
941 982
822 845
728
593
320
191
16

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Al 31 de diciembre de 2019




Indice de recurrencia de datos personales
de 2013 a 2019 en el ambito Federal

4.9
42 40 42 4.1

. 3.9 3.8
ffffff s a BB Re:ca Bl sa
2.8 30,5 29

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* El promedio de recurrencia en 2018 fue del 4.8 en el Derecho de Acceso a la Informacion

En el Estado de Quintana Roo no se han recibido recursos de revision, por lo que el indice es de 0



Existen dos procedimientos para garantizar el
cumplimiento de la Ley

Incumplimiento de principios Inconformidad con respuesta
0 deberes a derechos ARCO u omisién
de respuesta

. 4 ¥

Verificacion Recurso de revision

 De manera oficiosa
« A peticion de parte
(denuncia)

Incumple con la resolucion

Infracciones ala Ley

b 4

Procedimiento de

Imposicion de sanciones



Denuncias recibidas de 2018-2019 en el
sector publico

201 2015

Masculino 50 38
Femenino 37 35
S/G (oficio) 14 8
Seudonimos 2

103




Hechos denunciados en sector publico

Notificacidon de presunta vulneracion de seguridad

11 Difusion indebida
6% de datos

autorizada de

personales
datos personales

( 72
38 39%
21%

Transferencia no

Recopilaciéon no

Uso indebido de/ T autorizada de
datos personales datos personales
55 30% 8
4%



Solicitudes ARCO con queja ante el INAI en el

sector privado

381
268
r 2018 2019 1

2018 2019

OPOSICION OPOSICION

CANCELACION 36 CANCELACION 38
3 31%

g

RECTIFICACION
9
3%

\ACCESO )
135 || RECTIFICACION

50% 5
1% 58%




Sectores con mayor numero de solicitudes
ARCO con quejas ante el INAI

SOLICITUDES DE PROTECCION DE DERECHOS POR SECTOR NUMERO DE
INDUSTRIAL PROCEDIMIENTOS

1 INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS 99
2 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 47
3 SERVICIOS DE SALUD Y DE ASISTENCIA SOCIAL 47
4 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 37
. SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS Y MANEJO DE RESIDUOS 27
Y DESECHOS, Y SERVICIOS DE REMEDIACION
6 COMERCIO AL POR MENOR 26
7 OTROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES o
8 SERVICIOS EDUCATIVOS 12
9 CONSTRUCCION 11
ACTIVIDADES LEGISLATIVAS, GUBERNAMENTALES, DE 8

10 IMPARTICION DE JUSTICIAY DE ORGANISMOS INTERNACIONALES
Y EXTRATERRITORIALES



Denuncias sector privado

« Cuando un particular considera que se violo su derecho a la
proteccion de datos personales por considerar que sus datos
personales se trataron de manera indebida tiene derecho de

acudir al INAI a denunciar

In Qi [g% de Proteccion de Datos Personales
https://www.datospersonales.org. —_—
mx/
También puede denunciarse por 1 © E—
- oam» T\
escrito ante el INAI ~— |fQ|
PRODATOS

Recupera uario
v =
5 5
b 4 B4 Lo que tienes que saber acerca de...
\ La Proteccion de tus
Datos Personales
i Naci | de parencia, Acceso a a Infor acién_y rot v”- le Datos Per I
Tel. 01 800 TELIFAI (01 800 8354324)


https://www.datospersonales.org.mx/

Denuncias recibidas en el sector privado y
temas

O —

Uso indebido de Datos Personales - 200
B

Transferencia indebida de Datos Personales l 2

|2

Obtencion de Datos Personales sin consentimiento - 101

— oo

Irregularidades en el Aviso de Privacidad | 1

| 8
Falta de aviso de privacidad - 129
B s

Divulgacion indebida de Datos Personales B o

B

] Wo018  [@2019



De las 1319 denuncias recibidas en 2018, en 684 existieron elementos para
iniciar una verificacion. Lo que representa el 51.85% de los casos.

En 2019 se recibieron 578 denuncias, de las cuales solo 189 concluyeron en
una verificacion, lo que representa el 32.69%

Solo se inicia la verificacion cuando de la investigacion preliminar se advierte
gue existen elementos que muestran que ocurrio una infraccion a la Ley.




Sector econdmico de los responsables
verificados

| 208 | 2019

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 614 120
Comercio al por menor 7 21
Servicios financieros y de seguros 13 14
Servicios de salud y de asistencia social 10 11
Informacién en medios masivos 10 6
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 5 6
Comercio al por mayor 1 2
Industrias manufactureras 4 2
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 13 2
Transportes, correos y almacenamiento 0 2
Construccion 0 Il
Servicios de apoyo a los negocios 1 1
Servicios educativos 5 1
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios 1 0

recreativos

TOTAL




Monto de las multas impuestas por el INAI a
particulares por ano.

$115,260,068.65

$96,661,572.69
$74,862,469.40
$73,937,243.87
$50,398,575.25 $53,714,235.15
#12£4030084 $4,192,562.00
$2,000,045.04 .
- o>

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 *

Total del 2012 al 2020 $483,876,072.89 * Al 29 de enero de 2020



Multas impuestas por sector en 2019

MULTAS IMPUESTAS POR SECTOR NUM. IMPORTE
PROC |[MULTAS

$42,467,973.47
$34,155,377.40
$6,294,921.08
$6,199,752.00
$5,298,501.95

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 13
INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS 10
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 79
CONSTRUCCION 142
SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS Y MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS, Y 85
SERVICIOS DE REMEDIACION

SERVICIOS DE SALUD Y DE ASISTENCIA SOCIAL 12

$5,255,368.15

COMERCIO AL POR MENOR 5 $4,614,732.00
SERVICIOS EDUCATIVOS 5 $4,382,825.60
SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE ALQUILER DE BIENES MUEBLES E INTANGIBLES 5 $3,161,280.00
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4 $1,902,160.00
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO CULTURALES Y DEPORTIVOS, Y OTROS SERVICIOS 1 $1,207,840.00
RECREATIVOS

OTROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES 11 $271,261.00
NO DISPONIBLE 2 $88,376.00
COMERCIO AL POR MAYOR 1 $16,120.00
AGRICULTURA, CRIA Y EXPLOTACION DE ANIMALES, APROVECHAMIENTO FORESTAL, 1 $8,060.00
PESCAY CAZA

* Solo 2 responsables sancionado son de Quintana Roo



Multas pagadas por ano por infracciones ala Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion

de Particulares

$37,9 2.37

Total acumulado
$51, 719, 498.87

$4,306,560 $4,601,520 $4,683,698.50

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Responsables que pagaron multas

NUMERO IMPORTE |FECHA DE
. EXPEDIENTE INFRACTOR MULTA PAGADA| PAGO

PISAN 16/2013 BUHOLEGAL S. DE R.L. DE C.V. $20,399.00 ggf&bre
, Noviembre

> PISAN 01/2014 CREACIONES TEXTILES DE MERIDA, S.A. DE C.V. $131,269.00 0.
BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.. INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE

3 PISAN 16/2014 $36,424,892.37 Julio 2018

4 PISAN 8/2015 COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, S.AA.DE C.V.  $4.462,352.00 ggi’éembre
CONCESIONARIA VUELA COMPANIA DE AVIACION, Noviembre
5 PISAN 11/2015 S.AP.. DE C.V. (VOLARIS) $4,306,560.00 I
6 PISAN 12/2015 '[')V'Epgk/SE TELECOMMUNICATIONS DE MEXICO, S.A. $1,068,234.00 Julio 2018
7 PISAN 31/2016 OPERADORA DE HOSPITALES ANGELES, S.A. DE C.V. $4,601,520.00 Julio 2017
8 PISAN 39/201 STAR MEDICA, S.A. DE C.V. $482,926.00 Agos 2018
9 PISAN 61/2016 BALCASA CONSULTORES, S.C. $43,077.00 Mayo 2019
10 PISAN 32/2018 REPRESENTACIONES GG, S.ADE C.V. $94,362.50 Abril 2019
11 PISAN 37/2018 TIK TEK PHARMACEUTICS, S. DE R.L. DE C.V. $15,480.00 Abril 2019
12 PISAN 44/2018 GOT MUEBLES, S.A. DE C.V. $30,682.00 Abril 2019
13 PISAN 79/2018 CLINICA DE SERVICIOS MEDICOS COLIMAN, S.A. DE $37 745.00 Julio 2019
] TOTAL $51,719,498.87| |




Controversia constitucional contra el TFJA

El INAI interpuso una controversia constitucional pues actualmente la
Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares establece que las resoluciones del INAI seran revisadas
por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, no obstante al ser el
INAI un organismo autbnomo ya no es competente para resolver sobre
las inconformidades con las resoluciones dicho Tribunal.

De resolverse favorablemente la controversia, procedera de manera
directa el amparo.

Actualmente deben presentar el juicio de nulidad y posteriormente
impugnar la resolucion del Tribunal via amparo.



Importante sobre las multas

 * En 2019 aumento en 19.3 % el monto de las multas impuestas
por el INAI pues en 2018 se impusieron multas por un total de
$ 96, 661,572.69.

* El numero de resoluciones en las que se sancion0 a responsables
en 2018 fue de 90, mientras que en 2019 fueron 376, lo que
representa un incremento de 317.77%.

 Aunque aumentdo el numero de sancionados, la capacidad
economica de muchos de éstos fue menor, por ello no hay
relacion en el incremento de las multas.



El rapido desarrollo de las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, asi
como la innovacion de los

sistemas digitales
representan una revolucion,
gue ha cambiado

fundamentalmente la manera
en que las personas piensan,
actuan, comunican, trabajan y
ganan su sustento.

TYSE |

La llamada revolucion digital ha
reestructurado la forma en que
los paises hacen negocios y rigen
Su economia, se gobiernan vy
comprometen politicamente,
generando un impacto en la
economia global y estableciendo
nuevos retos y oportunidades.




La revolucién digital de nuestra era




Economia digital se
refiere al uso generalizado
de Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion (TIC) para
contribuir a la economia, a
traves del desarrollo de
nuevos sectores de TIC, o
promoviendo el desarrollo
de nuevas empresas y
haciendo mas eficaces las

tradicionales.



El ecosistema de la economia digital

Esta constituida por:

 La infraestructura de
telecomunicaciones

* La industria de las
tecnologias de informacion y
comunicaciones

« Lared de actividades
economicas y sociales
facilitadas por Internet

» La computacion en la nube

- Las redes moviles y sociales

Componentes Impacto

Econdmico
Usuarios

ﬁ;?:: ;ﬁ Industria de aplicaciones TIC
Social
fraeslmctura de banda ancha

Plataforma tecnoldgica
Movilidad Computacion en la nube  Redes sociales

Individuos

Software y
hardware

Empresas « Gobierno

Procesos  Procesos
de de
Redes nacionales’, \negocios conocimiento,
e internacionales

Grandes datos

Base institucional
Ambiente econdmico  Infraestructura y regulacion  Recursos humanos  Sistema nacional de innovacion

Fuente: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35408/1/S2013186 es.pdf




La Economia digital en cifras

Datos Globales:

La economia djqi
I gital geografi .
en dos paises, Estados oy, oo TSe €St concentr ada

0s Unidos Y China

n el 75% de las patentes
plockchain™ o cadenas de
dialenla Internet de las
6mputo en la nube

Estados Unidos Y China’ tiege
relacionadas a tecnologias en
blogues, €l 50% de gasto mu

. lc
ian mas del 75% de
cosas y MANGIAN L el mercado.

El
eXponencialmente pasg g _ha evolucionado
1992 a més do 45, p € unos 100 gigabytes (GB) al dia en

000 GB por Segundo en 2017

Fuente: Informe sobre la Economia Digital 2019 de la UNCTAD



Datos de América Latina

En Latinoamérica la penetracion de
la banda ancha fija solo alcanza el
27% de la que tiene la OCDE; en el
caso de la movil la brecha es de
alrededor de 38%, siendo Ia
penetracion en la region solo de
30% de la poblacion.

Se estima que un 10% de
incremento en la penetracion de la
banda ancha en la region podria
generar un aumento del PIB y la
productividad del 3,2% y 2,6%,
respectivamente.

Penetracion de servicios de telefonia y
banda ancha maovil en ALC y la OCDE

Nn7%

Nn3%

80%

30%

[

Penatracion SIM Penetracion BAM
W ALC QCDE

Fuente: UIT (2015).




En 2018, México contaba con 74.3
millones de usuarios de
Internet de seis ainos o mas,

que representan el 65.8% de la
poblacion en ese rango de edad.
ENDUTIH 2018- INEGI

De acuerdo al estudio sobre
Habitos de los Usuarios de
Internet en México 2019, las
actividades en linea por los

mexicanos se encuentran:

/3% Acceder a Redes Sociales
80% Chats/Llamadas

53% Enviar/recibir mails

56% Busqueda de informacion

Asociacion de Internet
MX 2019

México

Usuarios de internet en México
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Cifras en millones calculadas ;x:rE aclswangia
y Asociacion de Intemet MX.
nformacion de CONAPO, \NEG\ e \Ff

Fuente: https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-
Internet/15-Estudio-sobre-los-Habitos-de-los-Usuarios-de-Internet-en-Mexico-2019-
version-publica/lang,es-es/?Itemid=
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Crecimiento YoY



Tendencias

En 20}6 luego de En 2025
. _ experimentar un la economia del
El comercio incremento del 16% R_—
electrénico global se \
duplicé entre 2013 y

Los envios

. . respecto de 2015, la compartir (ejemp
internacionales

venta de robots a nivel lo Airbnb, uber)

2015, llegando a un %e 'T;rr%s:reans;glée mundial se posiciono 352?2': ;2
valor de 25 billones de up ' nuevamente en un
. : veces mayor al de
ddlares. pico de ventas 2014

historico.
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Actores relevantes de la economia digital

s

_ _ : ~ Empresas Empr
Usuarios/consumidores Micro y pequenas Multi pre mpresas
. ultinacionales Multinacionales
y trabajadores): empresas mavor productividad
. uctivi i
nuevos empleos en los  nuevas oportunidades en T3 o8 modelos de memo de 08 Ingresos
servicios digitales, los ecosistemas digitales, - coci0s basados en los IScales como I
especialmente para mayor competencia por la "°9 datos contse(éuelnma t‘_je_ dad
personas cualificadas. presencia de empresas ' aumento de 1a ag 'VI' a
Nuevas formas de trabajo digitales extranjeras Mayor control de las _economicay de a
digital cadenas de valor con incorporacion de las
modelos de negocio empresas a la economia
basados en plataformas y formal.

economia colaborativa.




Para garantizar la proteccion de los datos personales de los
mexicanos, en nuestro pais contamos con un régimen de proteccion

de datos personales.
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