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IDATPQROO/4S.7.01/03-02/V /2022 de

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
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DENUNCIA: DDP/02-2021/MELO

COMISIONADO PONENTE:  LIC. MAGDA EUGENIA DE JESUS
. - LOIANO OCMAN

DENUNGIANTE I

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE EDUCACION.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROQ, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL
MES DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS - = = = = = == = mmee e e

- - - VISTOS. - Para resolver la Denuncia nUmeroc DDP/02-21/MELO promovida

en conira del Sujeto Obligado SECRETARIA DE EDUCACION, por actos-del
tratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto pbr”l/gﬁ
articulos 137 fraccion Il y 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales er’
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; por o Tm#é:%"t::}

se procede a dictar la présente resolucion con base en los siguientes:- - - - - -

PRIMERO. - El dia primero de julio de dos mil veintiuno, la parte DENUNCIANTE,
interpuso por escrito, Denuncia de Proteccidén de Datos Personales en contra
del Sujeto Obligado SECRETARIA DE EDUCACION, manifestando

esencialmenie lo siguiente: - - - - - o c e e e

“A fravés de la escuela de mis hijos menores de edad la Secretaria d
Educacion de Quintana Roo (SEQ). solicitan se ingrese al sitio web
hitp://encuestasseq.gob.mx, que corresponde al  "Sistema  Estatal de
Evaluaciones y Encuestas Educativas”, pero al entrar a la encuesta me percaté
que solicitan datos personales como: nombre y curp, pero no muestran
de privacidad en el que estableceran el tratamiento de los datos, ya que dichos

datos se asocian con la escueia en la que estudian...” (SIC).

Cabe sefialar que la parte denunciante adjunté como pruebas, docume@
consistentes en 3 copias simples, impresas a una cara, de las capturas de

pantalla delingreso al Portal del “Sistema Estatal de Evaluaciones y Encuestas

S ; ;.-"// ’
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Educdtivas” y dos copias simples en formato PDF, impresas a una cara, de fa

Encuesta realizada a “Educacion Primaria. Grado 3°" - - - - - - - oo oo oo oo oL

SEGUNDO. - Con fecha diez de agosto del dos mil veintiuno, se emitid el
acuverdo de admision correspondiente, ordendndose el registro de la
denuncia bagjo el niUmero de expediente DDP/02-2021/MELO. De igual
manera, se declard procedente el inicio de la Investigacion Previa, al contar
este Instituto con indicios que le hicieron presumir la existencia de violaciones
ala Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo y no actualizarse causal alguna para

desecharla, al satisfacer los requisitos que se contemplan en los articulos 136,

\%1{37 fraccion ll, 138 y 139 del Ordenamiento Legal anteriormente invocado - -

Y
f‘éE_BCERO. - De igual forma, en el acuerdo de admisién ya antes referido, se

A

WA?Sempiozé y requirid dal Sujeto Obligade denunciado para gque produjera su

Informe con Justificacién, respecto alos hechos o motivos de la denuncia y,

en su caso, aportara las pruebas que considere pertinentes deniro del

término de tres dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de lo
nofificacién, la cual, le fue practicada el dia dieciocho de agosto de dos mil
veintiuno, mediante oficio con nimero IDAIPQROO/CJ/DPDP/58/VII/2021,

de fecha diez de agosto del afo dos mil veintiuno.- - - - - - - - - - - s mmccmuans

“La Secretaria de Educacion de Quintana Roo disefic el Sistema
Estatal de Evaluaciones y Encuestas Educativas como Estrategia
Emergente de Evaluacion Diagndstica, con el objefive de contar con

- Un portal Unico y cenfralizado para la aplicaciéon de encuestas y
~devalugciones dirigidas a la comunidad escolar (padres, alumnos,
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docentes y directivos] como instrumento para la mejora de la calidad
en la educacién y la eficiencia terminal y los objetivos instifucionales;
el acceso de las dreas responsables es restringido a fravés de usuario
y confrasefia. R

Asimisro, el acceso a las encuestas o evaluaciones es restringido con
datos personales que Unicamente conoce el fitular. Es importante
referir que las evaluaciones y encuestas se encuentran habilitadas
durante periodo de tiempo especifico, asi como un tiempo mdximo
para dar respuesta, una vez cumplido el periodo se cierra. Los
resulfados arrojados son estadisticos: cuantifativos no cualitativos. Los
datos recabados se encuentran bajo responsabilidad del drea que
promueve Ia encuesta en el sitio.

Los hechos de la denuncia relativos a la encuesta programada para

el periodo comprendido del 21 al 30 de junio de 2021, se cred con ia
finalidad de obfener un diagnésfico a través de reactivo
permitan disehar estrategia para rescatar aprendizajes clave de 3ef !
grado de primaria de Educacién Bdsica y atender necesfdodeﬁ
detectadas, principaimente para en los temas de comunicaciory
inexistenfes e intermitente [(en alfo riesgo de desercién) pQKgQ
suspension de clases presenciales causada por la pandem
generada por la expansion del virus SARS Cov-2.

Los datos solicitados al titular como llave de acceso al Sistema Estatal
de Evaluaciones y Encuestas Educativas ya se encuentran en la base
de datos del sistema educativo, mismos que cumplen efectivamente
con las finalidades compatibles y andlogas con el pleno ejercicio del
derecho a la Educacidn. . ." (SIC).

QUINTO. - Asimismo, mediante Acuerdo de fecha dos de septiembre del dos
mil veintiuno, se determind darinicio el proceso de verificacion, remitiéndose,
mediante noftificacién practicada porla Secretaria Ejecutiva de este Instituto
en misma fecha, todas y cada una de las constancias que integran el
expediente de Denuncia de Datos Personales DDP/02-21/MELO a la
Direccién de Proteccién de Datos Personales de este Organo Garante, para
efecto de que se llevara a cabo el procedimiento respectivo y emitiera el

Dictamen cormrespondienie.---------- - -

SEXTO.- En fecha diecisiete de noviembre del dos mil veintiuno se emitié el
acuerdo de recepcion del Dictamen emitido por la Direccion de Datos
Personales de este Instituto mediante oficio IDAIPQROO/CJ/DPDP/98/X/20 =

. |
de verificacidon readlizado con motivo de la Denuncia de Datos Personaf

de fechad ocho de noviembre de ese mismo afo, respecto del procedimi¢g

3
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DDP/02-21/MELQ, interpuesta en contra del Sujeto Obligado SECRETARIA DE
EDUCACION; ordendndose en el referido acuerdo la elaboracion del

proyecto de resolucion respectivo- - - - - - oo oo oo e L

PRIMERO. - Que el Pleno del Instituto de Acceso ala Informacién y Proteccién

de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), es competente para

: conocer y resolver la Denuncia de Proteccién de Datos Personales gue nos
S§o—éu;oa, con fundamento en los articulos 2, 3, 11, 102 fracciones |1, I, 1II, IV, VII,
VIl XIV, XVIL XVIHL XXV, XXV y XXXI; 136, 137, 138, 139, 141, 142, 143, 144, 145,

149, 150, 153 y demds relativos aplicables o la Ley de Proteccion de

‘Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
QUINTANA ROO- == - = mm e e e Ll
SEGUNDO. - Que el dia primero de julio de dos mil veintiuno, la parte
DENUNCIANTE, hizo del conocimiento de este Instituto diversos hechos
probablemente constitutivos de incumplimiento a lo previsto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, en confra de la SECRETARIA DE EDUCACION,

manifestando lo descrito en el Resultando Primero de la presente resolucion.

TERCERO. - Por todo lo anteriormente expuesto, es procedente entrar al

estudio y apidlisis de la denuncia que nos ocupa. En ese sentido, se estima

s ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo:

Arficulo 2. El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos

Personales de Quinfana Roo, ejercerd las afribuciones y facultades que le

&Slorgo esta Ley, independientemente de las otorgadas en las demds
isposiciones aplicables.
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Son sujetos obligados por esta Ley en el dmbito estatal y municipal, cualguier
autoridad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislafivo
y Judicial, érganos oufonomos partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos. .

%

[...)

Articulo 4. Para los efectos de la presente ley se enfenderd por:

(-] S

Il. Aviso de Privacidad: Documento o disposicién del titular de forma fisic
electrénica o en cualquier formato generado por el responsable, a partir d

momento en el cual se recaben sus dafos personales, con ef objefo
informarle los propdsitos del trafamiento de los mismos;

(..)

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, gradfica, fotogrdfica, acUstica o en cualquier otfro formato. Se
considera que una persona es idenfificable cuando su identidad pueda
deferminarse directa o indirectamente a fravés de cualguier informacion,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades
desproporcionadas;

Xl. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mds
infima de su fitular, o cuya utilizacién indebida pueda dar ofigen o
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. Se consideran sensibles
de manera enunciativa mds no limitafiva, los datos personales que pvedan
revelar aspectos como ocrigen racial o éinico, estado de salud pasado,
presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, opiniones politicas, datos biométricos, preferencia sexual vy de
géenero;

(..

XLV. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunio de operacjones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automahzados aplicados
a los datos personales, relacionados de manera enunci mds _no
limitativa con la obtencién, uso, regisfro, organizacion, conservacién,
elaboracion,  utilizacion, estructuracion, adaptacidén, modificaciés;
extraccion, consulta, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion
acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferenciay en ge
cualquier uso o disposicién de dafos personales;

Arficulo 13.- El principio de Finalidad, implica que todo fratamiento
de dafos personales que efectué el responsable deberd estar

justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, en

5(
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relacién con las atribuciones expresas que la normatividad

aplicable les confiera.

Para efectos de la presentfe Ley, se entenderd que las finglidades

son:

L Concretas: cuando el trafamiento de los datos personales
atiende a la consecucidn de fines especificos o
deferminados, sin que sea posible la existencia de
finalidades genéricas que puedan ocasionar confusidn en e

fitular;

i, Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan a

conocer de manera clara en el aviso de privacidad, v
i Licitas y legitimas: cuando las finalidades que justifican el

fratamiento de los datos personales son acordes con las
atfribuciones expresas del responsable, conforme a lo
previsto en la legislacién mexicana y el derecho

internacional que le resulte aplicable.

Arﬁcu.'o 15.- El Principio de Consentimiento, implica que cuando no
se uah’ce algunas de las causales de ekcepcién previstas en el
& Articulo 19, de la presente Ley, el responsable deberd contar con el
consenfimienfo previo del titular para el fratamiento de los datos
personales/ el cual deberd oforgarse de forma:
L Lipre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que
puedan afectar la manifestacién de voluntad del titular:
Especifica: referida a finalidades concreftas, licitas, explicitas
y legitimas que justifiquen el fratamiento, e

Informada: gue el titular tenga conocimienfo del aviso de

privacidad previo al tratamiento a que serdn sometidos sus

dafos personales.

Arliculo 16.- £l consenfimiento podrd manifestarse de las siguientes
formas:

L Expreso: cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por
escrito, medios electrénicos o signos inequivocos o por cualquier

ofra fecnologia. En_el enforno digital podrd utilizarse la firma
%

6 }@\
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eleciréonica o cudlquier mecanismo o procedimienfo equivalenfe
que permita identificar fehacientemente al titular, v a su vez
recabar su consentimiento de tal manera que se acredife la

{
obtencién del mismo, o \_->V‘\

Il. Tacito: Cuando habiéndose puesto a disposicién del fitular

aviso _de privacidad, éste no _manifieste su voluntad en sentid

contrario. \%;.Q

Por regla general seré vdlido el consentimiento tdcito, salvo que la
Ley o las disposiciones aplicables exijan que la voluntad del titular

se manifieste expresamente.

Tratdndose de datos personales sensibles el responsable deberd

obtener el consenfimiento expreso y por escrifo del fitular para su
fratamiento, a fravés de su firma autégrafa, firma electrénica o
cualquier mecanismo de aufenticaciéon que al efecto se
establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 19 de esfa la

Ley.

Ademds de lo previsto en el arficulo anterior de la presente Ley, el

responsable deberd ser capaz de demositrar de manera indubitabl

que el fitular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una

declaracién o una accion afirmativa clara.

Articulo 17. Para la obtencion del consentimiento e
responsable deberd facilitar al fitular un medio sencillo y gratuito a

través del cual pueda manifestar su voluntad.

Se enlenderd que el responsable obtiene los datos personales
directamenie del fitular cuando éste los proporciona
personalmente o por algin medio que permita su entrega directa
al responsable como son de manera enunciativa mas no limitativg

medios electrénicos, &pticos, sonoros, visuales, via telefénica,

Intfernet o cualquier otra tecnologia o medio.
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Articulo 23.- El principio de proporcionalidad, implica que el
responsable sdlo deberd tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finaliidad

concreta, explicita licita y legitima que justifica su tratamiento.

Articulo 24.- El principio de Informacién, implica que el responsable

deberd informar al titular a través del aviso de privacidad Ia

existencia y caracteristicas principales del fratamiento al que serdn

sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar
CMisiones informadas al respecto.

j«rﬂ'cuio 25.- El aviso de privacidad tendrd por obieto informar al

M*‘%’ri’rulqr sobre |os alcances y condiciones generales del tratamiento,

a fin de que_esté en posibilidad de tomar decisiones informadas

sobre el uso de sus datos persondles v en consecuencia, maniener

el control y disposicidn sobre ellos.

Por regla general, el responsable podrd valerse para difundir ef
aviso de privacidad a través de medios electrénicos, formatos
fisicos, medios verbales o cualquier ofra tecnologia, siempre y
cuando garanfice y cumpla con el principio de informacién que se

refiere la pregente Ley.

ulo 26.- El aviso de privacidad a que se refiere el Articulo 4,
fraccion |, se pondrd a disposicidn del titular en dos modalidades:

implificado e integral.

Arliculo 29.- El responsable defﬁ'érd de poner a disposicién del titular
el aviso de privacidad simplificado en los siguientes momentos:

1. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del
titular previo a la obtencién de los mismos, y

Il. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta

&Ief fitular previo al uso o aprovechamiento de estos.

\ _
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Las reglas anteriores no eximen al responsable de proporcionar al

fitular el aviso de pn’vocr’dogmmfegroi en un momento pos @g ,

conforme a las disposiciones ?jpﬁbobfes de la presente Ley.

Arliculo 30.- El principio de responsabilidad, se fraduce en que g -
responsable deberd implementar los mecanismos previstos en &
articulo 31 de la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los

principios, deberes vy obligacicnes establecidos en este

ordenamienfo; vy rendir cuentas sobre el tratamiento de datos
personales en su posesion al fitular y al !nsﬁfufd, debiendo observar
para tal efecto la legislacion aplicable en la materia. Asi mismo,
podra valerse de estdndares o mejores prdcticas nacionales o
infernacionales para tales fines, en lo que no se contraponga con

la normativa mexicana.

Lo anterior, aplicard adn y cuando los datos personales sean
fratados por parte de un encargado, asi como al momento de

realizar fransferencias de datos personales.
Arficulo 31.- Enfre los mecanismos que deberd adoptar el
responsable para cumplir con el principio de responsabilida

establecido en la presente Ley estan, al menos, los siguientes:

Destinar recursos autorizados para la instrumentacién de program

y politicas de proteccién de datos personales;
Elaborar politicas y programas de proteccién de datos personales

obligatorios y exigibles al interior de la organizacion del

Responsable;

Poner en praclica un programa de capacitacién y actudlizacién

del personal sobre las obligaciones y demds deberes en materia de

profeccién de datos personales;

Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad -
datos personales para deferminar las modificaciones que

requieran;
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V. Es;abiecer un sistema de supervision y vigilancia inferna y/o
na, incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimienfo de
ﬁoﬁﬁcas de profeccion de datos personales;

VI. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas
de los fitulares;

Vil. Disefiar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas,

- servicios, sistemas o platgformas informdticas, aplicaciones

elecfrénicas o cualquier ofra tecnologia que implique el

fratamientc de dafos personales, de conformidad con las

disposiciones previstas en la presenfe Ley y las demds que resulten

aplicables en la materia, y Garantizar que sus politicas poblicas,
programas, servicios, sistemas o© plataformas  informaticas,
aplicaciones electrdnicas o cualquier otfra tecnologia que implique

el fratamienfc de dafos personales, cumplan por defecto con las

obfigaciones previstas en la presente Ley y las demds que resulten

aplicables en la materia.

El Responsable deberd revisar las politicas y procedimientos de
control a que se refiere la fraccidn V del presente articulo, al menos
cada dos afocs y actualizarias cuando el tratamiento de datos

personales sufra modificaciones sustanciales.

Arliculo 32.- Lon independencia del tipo de sistema en el que se

encuentren los dafos personales o el fipo de tratamiento que se

efectie/el Responsable deberd establecer y manfener las medidas

7" fra dano, pérdida, alteracién, destruccion o su uso, acceso o
.. lfatamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,

Hintegridad y disponibilidad.

Nota: Lo resaltado es propio.

10
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De la normatividad en cita, se desprende que, tfratédndose del Principl- d&

Informacién, de conformidad con.lo dispuesto en los articulos 24, 25, 26,
28 y 29 de la Ley de Proteccién dé ’Dbtos Personales en Posesion de -&- B
Obligados para el Estado de Quintana Roo, como parte de la Invesﬁgocié
Previa y la Verificacion, se procedié al andiisis de las pruebas remitidas por la
parte denunciante, consistentes en capturas de pantalla de la Encuesta
Diagnéstica del Sistema Estatal de Evaluaciones y Encuestas Educativas de la
Secretaria de Educacién aplicada a la Educacion Basica, pruebas en las que

se observd lo omisidon de avisos de privacidad en el tratamiento de datos

persondles de menores de edad en las referidas encuestas; constatando la

Direccion de Proteccién de Datos Personales de este Organo Garante que

éstas no contaron con el Aviso de Privacidad Simplificado al pie de la misma

al momento de recabar los datos personales; siendo que la Ley Local de {a

materia sefala en su articulo 29, fraccién |, a la lefra lo siguiente: - - - - = - - - -

Arliculo 29.- El responsable DEBERA de poner a disposicion del titular
el AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO en los siguientes momentos:
I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del
tifular previo a la obtencidén de los mismos, vy

II. Cuando los datos personales se obfienen de manera indirecta
del titular previo al uso o aprovechamiento de estos.

Las reglas anteriores no eximen al responsable de proporcionar al

titular el aviso de privacidad integral en un momenfo—p:)sten‘or

conforme a las disposiciones aplicables de la presenfe Ley.

Y tal como lo recalca el segundo pdarrafo del invocado articulado, las reglas
anteriores, NO EXIMEN al responsable de proporcionar al titular del aviso de
privacidad integral en un momento posterior conforme a las disposiciones

aplicables de la presente Ley. -----mmm e

Cabe sefalar que la Direccién de Protecciéon de Dafos Personales de
Organo Garante es la Unidad Administrativa que tiene conferida, al inferior

del mismo, las atribuciones de vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley

11
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(‘“ | neral de Datos Personales y la ley Local de Proteccidén de Datos

ersonales y demds disposiciones que resulten aplicables, en el Reglamento

Wor y Condiciones y Condiciones Generales de Trabajo de este Instituto,

én su articulo 55, fraccion XV; porlo cual, la citada unidad administrativa levd

a cabo los revisiones de los Avisos de Privacidad publicados en el portal web

de la Secrefaria de Educacion, hitps://groo.gob.mx/sed/, especificamente

en su apartado htips://aroo.gob.mx/seq/datos-personales/ , os dias primero

de julio y veintinueve de octubre del dos mil veintiuno, como parte de la
investigacion previa y el procedimiento de verificacion, respectivamente;
constatando que tal y como lo sefiald la parte denunciante, no_se cuenta

con Aviso de Privacidad alguno, NLSIMPLIFICADO NI INTEGRAL relativo a las

Encuestas Educativas; tal como lo exige el articulo 246 de la Ley en cita, el

cual, de manera literal se detalla de la siguiente formas------- - - oo e ot

Articulo 26.- El aviso de privacidad a que se refiere el Articulo 4,
fraccion I, se pondrd a disposicidn del titular en dos modalidades:
SIMPLIFICADO E INTEGRAL.

Siendo que en la Encuesta Diagnéstica del Sistema Estatal de Evaluaciones y

Encuestas Educativas de la Secretaria de Educacion, se recabaron, usaron,

registraron, ufflizaron, almacenaron y aprovecharon datos personales de

menores de edad, que cursan la educacion bdsica y los cuales, de acuerdo

nciados y pruebas aportadas, en el escrito de denunciaq, los siguientes:
bre, curp, escuela, grado, grupo vy una serie de datos que se recabaron
omo opcidon multiple en la r@fer‘.idé Encuesta; los cuales, relacionados con
el menor, aportan datos persoﬁoles sobre sus emociones, aptitudes,
actitudes, avances cognitivos, destrezas, entre otros, que lo identifican y al

estar relacionados con el fratamiento de datos personales sensibles revelan

aspectos muy infimos del mismo y cuya utilizacion indebida puede dar a

Qgrigen a una discriminacion o conllevar un riesgo grave parg éste, - - - - - - - -

12
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Por lo tanto, contar con los avisos de privacidad simplificado e integral en
tratamiento de datos que motivaron la presente denuncia, tal como IQ
senalan los articulos 27 y 28 de la L—éy fioc:csl de la materia, respectivamen

ponerlos d disposicidn de los tutores de los menores, ES UNA OBLIGACION POR

LEY en dicho tratamiento. - - - - == e oo ool

En consecuencia, se advierfe el incumplimiento al Principio de Informacion

estipulado en el articulo 24 y también a lo sefialado en los articulos 25, 27 vy
28 y relativos a esta disposicion de la Ley Local de la materia; los cuales, para

un mejor proveer, se franscriben alalefrai-----------r-momema -

Articulo 24: El principio de informacién, implica que el responsable deberd
informar af fitular a fravés del aviso de privacidad ia existencia y
caracteristicas principales del fratamiento al que serdn sometidos sus datos

personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Articulo 25: El aviso de privacidad tendrd por objeto informar al titular sobre
fos alcances y condiciones generales del tratamiento, a fin de que esté en
posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de sus datos
personales y en consecuencia, mantener el control y disposicion sobre ellos.

Por regla general, el responsable podré valerse para difundir el aviso de
privacidad o fravés de medios electrénicos, formatos fisicos, medios
verbales o cualquier ofra tecnologia, siempre y cuando garantice y cu

con el principio de informacién que se refiere la presente Ley.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcign
de informar, debera estar redactado y estructfuradoe de manera clara

sencilla que facilite su entendimiento.
q _ e

Cuando resulfe imposible dar a conocer al fitular el aviso de privacidad, de
manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable
podrd insfrumentar medidas compensatorias de comunicacion masiva de
acuerdo a los criferios que para fal efecto emitird el Sistema Nacional.

Arliculo 27: El aviso simplificado DEBERA contener la siguiente informacion:

l. La denominacién del responsable;

il Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consenfimiens
del fitular; [

. Cuando se realicen transferencias de datos personales qye”
requieran consenfimiento, se deberd informar:

13



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
QUINTANA ROO

GUr&tama Hocs
Lol deeshe 0699

al Las autoridades, poderes, entidades, drganos y organismos
gubernamentales del Estado de Quintana Roo y las personas fisicas o
morales a las que se fransfieren los datos personales, y

©) Las finalidades de estas fransferencias;

V. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso,
pueda manifestar su _negativa para el tratamiento de sus datos
personales, para finalidades y transferencias de datos personales que
requieren el consentimiento del titular, y

El sifio donde se podrd consultar el aviso de privacidad infegral.

j
Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccidn 1V, de este articulo,
deberdn estar disponibles para que el titular pueda manifestar su negafiva
tamienfo de sus datos personales para las finalidades o transferencias

que requieran el consentimienfo del titular, previo a que ocurra dicho
fratamiento.

La puesta a disposicion def aviso de privacidad ol que se refiere este articulo
no exime al responsable de su obligacién de proveer los mecanismos para

que el fitular pueda conocer el confenido del aviso de privacidad al que
refiere el Arliculo 28 de esta Ley.

Articulo 28. EI aviso de privacidad integral, ademds de lo dispuesto en las
fracciones del /Articulo 27 de esta Ley, deberd confener al menos, la
siguiente infopmacidn:

El gomicilio del Responsable;

Logs datos personagles que serdn sometidos a fratamiento,
identificando aquéllos que son sensibles;

El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo:
a) El fratamiento de dalos personales, v

b) Las transferencias de datos personales gue, en su caso, efectie
conh autoridades, poderes, entidades, drganos y organismos
gubernamentales de los fres érdenes de gobierno vy las personas
fisicas o morales de cardcter privado;

Iv. Las finglidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales, distinguiendo aquéllas que requiere el consentimiento del titular;

v, Los mecanismos, medios vy procedimientos disponibles para ejercer
los derechos ARCO; ~ +

V. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y

VI, Los medios a traves de los cuales el responsable comunicard a los

titulares los cambios del aviso de privacidad.

Al ho contar con el Aviso de Privacidad Simplificado, al momento de recabar

@cﬂos personales de menores de edad en un mecanismo electrénico, tal

1 4 % ///"-"
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como lo senala y comprueba el denunciante, e impreso, como lo info

agrega, el Sujeto Obligado denuneiado en su informe con justificacion; s
violentd el Principio de Informacién; ya que el responsable no informé a los

fitulares, las finalidades del tratamiento por los cuales se estaba aplican

dicha encuesta, el fundamento legal que faculta al mismo; ni tampoco

recabd el consentimiento de los fitulares de los datos personales, siendo que

se trataban de datos personales y datos personales sensibles de menores de
edad, ni tampoco puso a disposicidon de sus tutores/padres, los mecanismos
y medios disponibles para que éstos puedan manifestar la negativa del

tratamientoen comento.- - - - - - - - - - - oo e oo

Asimismo, en concordancia con el arficulo 28 de la Ley de la materiq, el
Sujeto Obligado debid informar en el Aviso de Privacidad Integral qué datos

personales serian sometidos a fratamientfo, identificando aquellos que son

sensibles; siendo que en la Encuesta, motivo de la denuncia gue hoy nos

ocupaq, se recabaron datos personales de identificacién, de contacto y

académicos de menores de edad, fales como el nombre del menor, curp,

grado, grupo, Municipio, Localidad; nombre de la escuela, segtor
(privado/publico} al que pertenece la institucidn; grado y grupo; datps
personales que identifican y hacen identificables a los menocres; per

también, se recabaron y frataron y adn se conservan, datos personales

pudieran considerarse sensibles, al arrojar un perfit mds intimo del menor, al

revelar aspectos de su capacidad cognitiva o cognoscitivag.-------------

Por lo anterior, al no contar con el Aviso de Privacidad (Integral y
simplificado}, relative alos fratamientos de datos personales llevados a cabo
en la SECRETARIA DE EDUCACION con motivo de la aplicacién de encuestas
educativas en las que se recabaron datos personales de menores de edad
y con ello transgredirse el Principio de Informacién: el Pleno de este instituto

defermina que de igual manera, se fransgredié el Principio de Finalidad

establecido en el articulo 13 de la Ley de Proteccidon de Datos -=

Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, que

! E% '
i T ’

letra senala:
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Articulo 13. El principio de Finalidad, implica que todo tratamiento de datos
personales que efectué el responsable deberd estar jusfificado por
finalidades concretas, licilas, explicitas y legitimas, en relacion con las
atribuciones expresas que la normatividad aplicable Jes confiera.

Para efectos de la presente Ley, se enfenderd que las finalidades son:

I Concretas: cuando el fratamiento de los datos personales atiende o
la consecucién de fine especificos o determinados, sin que sed
posible la existencia de finalidades genericas que puedan ocasionar
confusion en el fitular;

i Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan o conocer de
manera clara en el aviso de privacidad, v
. Licitas y legitimas: cuando las finalidades que justifican el tratamiento

de los datos personales son acordes con las atribuciones expresas del
responsable, conforme a lo previsto en la legislaciéon mexicana y el
derecho internacional que le resulfe aplicable.

El responsable podrd tratar datos personales para finalidades distintas o
aquellas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente
con atribuciones conferidas en esta Ley y _medie el consenfimienio del
litular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en los
términos previstos en la presente Ley y demds disposiciones gue resulten
aplicables a la materia.

no informar I SECRETARIA DE EDUCACION cudles son las finalidades del

ratamiento de los datos personales recabados de menores de edad, en la

«gplicaciéon de las encuestas referidas a través del Aviso de Privacidad, éstas

‘%?jeron explicitas, porque no se expresaron y dieron a conocer mediante

el aviso de privacidad; ni licitas y legitimas porque no se sefiald en el mismo,

ento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
invocddo fratamiento; tal como lo senala la fraccidn il del citado articulo, ya
que/las finalidades que motivaron el tratamiento de los datos persocnales, no
ron habilitadas por el consenii:ﬁienio dei titular, es decir, otorgado por los
adres o tutores de los menofés motivo de la Encuesta. Asimismo, se
recabaron datos personales sensibles relativos a la salud cognitiva de los

menores, transgrediendo también con ello, el Principio de Consentimiento,

que versa de conformidad al articulo 15 de la Ley Local de la materiq, de

Emanerd textudl 10 SIQUIBNTE = = = = = = = =« @@ mm e e e
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previo del titular para el frafamiento de los dafos personales, el cual d -o <

otorgarse de forma:

I Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular:

il. Especifica: referida a finalidades concrelas, licitas, explicifas y legitimas
que justifiguen el fratamiento, e

lil. Informada: que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad
PREVIO al tratamiento a que serdn sometidos sus datos personales. -

En la obtencién del consentimiento de menores de edad o de personas que
se encuenfren en estado de inferdiccion ¢ incapacidad declarada
conforme a las disposiciones legales aplicables, se estard a o dispuesto en
las reglas de representacion previstas en el Codigo Civil para ef Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo y demds ordenamientos que resulten
aplicables.

Por lo anterior, también es menester referir textualmente lo sefialado en el
articulo 16 del Ordenamiento Legal en comento:

Articulo 16. El consentimiento podrd manifestarse de las siguientes formas:

f.

Il.

Expreso. Cuando la voluntad del fitular se manifieste verbalmente,
escrifo, por medios elecfronicos, opticos, signos inequivocos ©
cualquier ofra tecnologia. En el entorno digital podrd utilizarse la firm
elecirénica o cualquier mecanismo o procedimiento equivalente que
permita identificar fehacientemente al titular, y a su vez recaba

consentimiento de tal manera que se acredite la obfencidon del
e

Tacito: Cuando habiéndose puesto a disposicién del titular el aviso de
privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general serd vdlido el consentimiento tacito, salvo que ia Ley o las
disposiciones aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste
expresamente.

Tratdndose de datos personales sensibles el responsable deberd obtene ]
consenfimiento expreso y por escrito def fifular para su fratamiento, a travgs”

de su firma_autégrafa, firma elechdnica o cualquier mecanismo de
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autenticacién que al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el
Articulo 19 de esta Ley.

Ademas de lo previsfo en el arficulo anterior de la presente Ley, el
responsable deberd ser capaz de demosirar de manera indubitable que el

titular oforgd su consentimiento, ya sea a través de una declaracién o una
accion afirmativa clara.

Asimismo senala en el articulo 17, lo siguiente:

Articulo 17. Para la obtencién del consentimiento expreso, el responsable
deberd facilitar al titular un medio sencilio y gratuito a través del cual pueda
manifestar su volunfad.

Se entenderd que el responsable obtiene los datos personales directamente
del fitular cuando éste los proporciona personalmente o por algin medio
que permita su entrega direcfa al responsable como son de manera
enunciativa mas no limitativa medios electronicos, Opticos, sonoros, visuales,
vig telefénica, Internet o cualquier otra tecnologia o medio.

SF’or lo tanto, el Sujeto Obligado debié recabar el consentimiento expreso del
titular de los datos personales, y para el caso especifico que nos ocupa, €l

< de los padres o futores de [os menores motivo de la Encuesta, poniendo a su
ﬁosicién “un medio sencillo y gratuito a través del cual éste pueda
manifestar su voluntad”, al momento de recabar los datos personales de los

menores de manera directa a través del mecanismo electrénico en el que se

realizé la encuestd, tal como lo ordena el articulo 17 de la multicitada Ley - -

antferiormente vertido, este Pleno da cuenta y determina que la

iA DE EDUCACION, transgredio el Principio de Consentimiento en el

fratamiento de datos personales, el cual no fue libre, ni especifico, ni

ado, de conformidad a lo dispuesto en el citado articulo 15 del

Ahora bien, la SECRETARIA DE EDUCACION en su informe con justificacion
refiere que disend el Sistema Estatal de Evaluaciones y Encuestas Educativas

. como una Estrategia Emergente de Evaluacién Diagndstica, con el objetivo

“Je contar con un portal Unico y centralizado para la aplicacién de encuestas
18 N
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y evaluaciones diagnésticas dirigidas a la comunidad escolar {padres,

alumnos, docentes y directivos) como instrumento para la mejora delen
calidad de educacidn y eficiencia terminal y los objetivos institucionales.
Asimismo sefiald en el mismo, que el acceso al portal por parte de las dreas)

“.
a las encuestas y evaluaciones es restringido con datos personales que

responsables es restringido a fravés de usuario y contrasena; vy que el acte

Unicamente _conoce el titular y que los resulfados arrojados son estadisticos:

cuantitativos no cualitativos y que los datos recabados se encuentran bajo

responsabilidad del dreqg que promueve ld encuestg.------- -~ - - -~ -~ - - -

Asimismo senala que la encuesta, motivo de la denuncia, “se creé con la

finalidad de obtener un diggndstico a través de reactivos que permitan

disenar estrategia para rescafar aprendizajes clave del 3er. Grado de
primaria de Educacién Bdsica y atender necesidades detectadas,
principalimente en los femas de comunicacion inexistente e intermitente (en
alfo riesgo de desercion) por la suspension de clases presenciales causada

por la pandemia genera por la expansion del virus SARS Cov-2.,." (SIC).

En razén de lo anterior, la finalidad concreta que atiende a la consecucién

del fin especifico de la aplicaciéon de la citada encuesta, es la de contar con

datos estadisticos: cuantitatives y no cudlitatives, para  obtengy un

diagndstico a través de reactivos que permitan disefar estrategias para
rescatar aprendizajes clave del 3er. Grado de primaria de Educacion Bdsi

y atender necesidades detectadas.

En virtud de ello, recabar datos personales Unicos, que identifican y hacen
identificables a los menores de edad, tales como el NOMBRE y el CURP, fue

excesivo, innecesario e inadecuado para la finalidad concreta que motivd,—,

el fratamiento; mdaxime cuando otros datos personales arrojados por i

propia encuesta derivan en un fratamiento de datos personales sensibles

relativos a la salud cognitiva de fos menores, - - - - - - - - - - - oo oL
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Por todo lo anterior, se determina que este Sujeto Obligado incumplié

también con el Principio de Proporcionalidad, sefialado en el articulo 23 de

la referida Ley, que sefiala lo siguiente:

Arliculo 23.- £l principio de proporcionalidad, impfica que el responsable

sélo deberd fratar los datos personales que resuften adecuados, relevantes

y estriclamente necesarios para la finalidad concrefa, explicifa licita y
legitima que justifica su fratamiento.

ey T T s s e

Pg)r Ultimo, se advierte que la SECRETARIA DE EDUCACION, al incumplir con los
principios referidos en pdarrafos anteriores, transgredid también el Principio de

N nsabilidad, sefialado en el articulo 30 de la Ley Local de la materia,
—gue d la letra sefiala: |

Arficulo 30. El principio de responsabilidad, se traduce en que elresponsable
deberd implementar los mecanismos previstos en el arficulo 31 de I

presenfe Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes 4

obligaciones establecidos en este ordenamiento; v rendir cuentas sobre el

tratamiento de datlos personaies en su posesién al fifular v al Instituto,

debiendo observar para tal efecto la legisiacién aplicable en la materia. Asf
mismo, podrd valerse de estdndares o mejores prdcticas nacionales o

internacionales p tales fines, en lo que no se confraponga con la

normativa mexicana.

Lo antergr, aplicard adn y cuando los datos personales sean tratados por
parfe de un encargado, asi como al momento de redlizar tfransferencias de |

dajbs personales.

anteriormente invocado, Io Secretaria de Educacién no dio
limiento a las disposiciones bfevis’ros en la presente Ley, relativa a los
Prificipios v a los deberes de seguridad y confidencidlidad de los Datos
ersonales, al no contar con medidas de seguridad administrativas,
@elccionodas con la cultura del personal, al notoriamente demostrar falta de

conocimiento sobre los Principios y Deberes establecidos en la Ley, ya que si
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en el articulo 3° Constitucional, la Ley General de Educacion y el reglcm
interior de ese Sujeto Obligado, en I‘EJ‘S ;‘ique dluden ser compafibles y cmélog |
con la findlidad de garantizar el derecho a la educacion, éstas no Tué "r.
establecidas e informadas en el Aviso de Privacidad correspondiente a ese

fratamiento, como tfampoco fueron expresadas las finalidades concretas y

especificas, anteriormente sefaladas; incumpliendo con los Principios y
Deberes de las Leyes de la materia; contraviniendo con ello los artficulos 4°
Inciso A fraccion Il y 16 segundo pdrrafo de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos MeXiCanOs. = - - - == - - c = mmm e m e e e

Siendo que tampoco pasa por inadvertida la inobservancia y omision a las
Recomendaciones para Proteger los Datos Personales de Menores de Edad
emitidas por este Organo chrohie mediante Acuerdo del Plenc en Sesidn
Ordinaria del 4 de diciembre de 2019 y remitidas a la Secretaria de
Educacién  mediante  oficio  IDAIPQROO/PLENO/CJ/DPDP/4/1/2020,
requiiendo, en su oporfunidad, a este Sujeto Obligado, las hicieran

extensivas a tfodo el Sector Educativo del Estado, - - - - - oo oL - -

Aunado a lo anterior, no pasa por inadvertida la falta de implementaciéon de

medidas de seguridad de cardcter administrativo, es decir, g

relacionadas con la cultura del personal de la Secretaria de Educacion frente
al manejo de datos personales y su debida proteccién, al hacer caso omiso
de la Ley de la materia a mas de cuatro anos de haberse expedido vy
publicado en el Estado y estipular como una OBLIGATORIEDAD de lLey la
puesta a disposicion de los avisos de privacidad en el fratamiento de datos
personales; siendo que en la misma senala en su TRANSITORIO TERCERO que
los Responsables (Sujetos Obligados), debieron expedir sus avisos de
privacidad en los términos de la referida Ley y en las demds disposiciones

aplicables en la materia, a mds tardar en fres meses después de su entrg

en vigor; término que fenecid el mes de octubre del aio dos mil diecisfete;

es decir, la obligatoriedad de dar cumplimiento al Principio de Informaci
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enalado en esta Ley no es reciente y por ello también se fransgredié lo

enalado en el articulo 31, fracciones I, lll, IV V, VIl y VI, relativo al Principio
\{%ﬁ%sponsabilidqd; que a la letra se franscribe:

Arliculo 31.- Enfre los mecanismos que deberd adoptar el
responsable para cumplir con el principio de responsabilidad

establecido en la presente Ley estdn, al menos, los siguientes:

I. Destfinar recursos autorizados para la instrumentacion de
programas y politicas de proteccién de datos personales;
Il. Elaborar politicas y programas de proteccién de datos

personales obligatorios y exigibles al interior de la

organizacién del Responsable;

ill. Poner en préctlica un programa de capacitacién vy

actudlizacién del personal sobre las obligaciones y demds
deberes en materia de proteccién de datos personales;

IV. Revisar periddicamente las politicas y programas de
seguridad de datos personales para determinar las
modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia inferna y/o
externa, incluyendo auditorias, para comprobar el
cumplimiento de las politicas de proteccién de datos
personales;

. Establecer progedimientos para recibir y responder dudas y

plicaciones electronicgs o cualquier ofra fecnologia que
implique el frofomig"mo de daftos personales, de

conformidad con las disposiciones previstas en la presenie

Ley y las demas que resulten aplicables en la materia, y
Vill. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios,
sistemas o plataformas  informdticas, aplicaciones

elecirénicas o cualquier ofra fecnologia que implique el
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tratamiento de datos personales, cumpian por defecto con

las obligaciones previstas en la presente Ley y las dem ﬁ_ .

que resulfen aph’_cobie{?eh la materia.

El Responsable deberd revisar las politicas y procedimientos
de confrol a que se refiere la fraccién V del presente
articulo, al menos cada dos ahos vy actudlizarias cuando el
fratamiento de datos personales sufra maodificaciones

sustanciales.

En consecuencia, la SECRETARIA DE EDUCACION al no implementar politicas
y programas de proteccidén de dafos personales, obligatorios y exigibles al
inferior del Sujeto Obligado; al no poner en practica un programa de
capacitacidon y actualizacion de su personal, sobre los principios y los
deberes en materia de proteccion de datos personales, pues de
conformidad a los hechos denunciados, el personal de este Sujeto Obligado
mostrd negligencia en su actuar frente al tratamiento de datos personales y
datos personales sensibles de mencres de edad; a la inobservancia de las
disposiciones previstas en la Ley de la materia en la creacién de sistemas o
plataformas informdticas que por defecto (disefio] cumplan con lo
establecido en la misma y al no implementar medidas de seguridad de
cardcter  administrativo, ademds de transgredir el Principio \de

Responsabilidad, fambiéen fransgredid el Deber de Seguridad, que sefnalq el

articulo 32 de la Ley de la materia y versa de manera textual lo siguiente: \- -

Articulo 32.- Con independencia del tipo de sistema en el que se
encuentren los datos personales o el fipo de tratamiento que se
efectie, el Responsable deberd establecer y mantener las medidas
de seguridad de cardcter administrativo, fisico y técnico para la

proteccion de los datos personales, que permitan profeg?r}é?\
contra dano, pérdida, alteracién, desfruccion o su uso, acceso W

tralamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,

integridad y disponibilidad.
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RTO.- De todo lo anteriormente vertido y anadlizado se desprende que el
Troigmien’ro de datos personales y datfos personales sensibles realizado con

motivo de la Encuesta Diagnéstica del Sistema Estatal de Evaluaciones y

ncuestas Educativas de la SECRETARIA DE EDUCACION (aplicada de tercer
grado de primaria y la cual no conté con aviso de privacidad, hecho que
motivé la denuncia), fue levantada en confravencién a los principios y
deberes establecidos en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujefos Obligados para el Estado de Quintana Roo;
especificamente en lo relativo a los siguientes: el Principio de Finalidad
{arficulo 13); Principio de Consenfimiento (articulo 15 al 17); Principio de
Proporcionalidad (articulo 23); Principio de Informacién (articulos del 24 al 29);
Principio de Responsabilidad {articulo 30 y 31} v el Deber de Seguridad
{articulo 32); lo que constituye diversas infracciones a dicho Ordenamiento
Legal; en consecuencia, resulta procedente ordenarle al Sujeto Obligado
SECRETARIA DE EDUCACION, o siguiente: - - - === ---ooooommaaao

1.- En cuanto al incumpliendo de la puesta a disposicidn de los Avisos de
Privacidad por los fratamientos de datos personales llevados a cabo en las
Encuestas (de todos los niveles educativos, en las que se recaben datos), del
“Sistema Estatal de Evaluaciones y Encuestas Educativas”, en términos del
~arficulo 153, parrafo segundo, 158 y 159, de la Ley de la materia, el Sujeto
Obligado denunciado DEBERA elaborar los avisos de privacidad por sistema

de tratomiento {pdr cada una de las Encuestas del Sistemal y publicar lo

conducente ~en el portal respectivo, asi como informar del estfricto
iento de esta Resolucidn, a través de la Unidad de Transparencia, a
este Anstituto; recaicando, que en‘lo particular, los avisos de privacidad
plificados relativos a cada und de las encuestas, de todos los niveles
educativos, disponibles en el citado Portal, deberan estar a la vista de los

jfulares, previo a la recoleccidén de los datos personales, en los formatos
orrespondientes, sean electrdnicos o impresos, de conformidad a lo

sehalado en el arficulo 27 del citado ordenamiento legal, tomando en
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consideracion las particularidades, en el caso de tratar datos personoi&s/\d‘i\'

menores de edad y/o datos personales sensibles. - -~ -~ ---c-mmceen -
2.- La Secretaria de Educacién DEBERA establecer y mantener medidas d ~
seguridad de cardcter administrativo, poniendo en préctica un prograr?&g\)

capacitaciéon y actualizacion del personal involucrado en el tratamiento

denunciado sobre las obligaciones y demds deberes en materia de
proteccién de datos personales, informando a este Organo Garante sobre la
imparticion de cursos y falleres a los mismos y dar constancia de ello. - - - - - -
3.- En observancia al Principio de Proporcionalidad, sefialado en el articulo
23 de la Ley de la materia, SE ORDENA la ELIMINACION segura de los datos
personales: NOMBRE y CURP recabados en las encuestas educativas, en
todos sus niveles, por resultar inadecuados, irelevantes e innecesarios para
la finalidad concreta, explicita, licita y legitima que justifica el fratamiento. Lo
anterior atendiendo las medidas de seguridad técnicas implementadas para
el borrado seguro de las bases de datos referidas y dar constancia de ello a
este Instituto. - - - - - - -
4.- De conformidad al arficulo 34 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, para
establecer y mantener medidas de seguridad para la proteccion de dgtos
personales, la SECRETARIA DE EDUCACION DEBERA: - - - - - - - - - - - - - - - - - -

I. - Crear politicas internas para la gestién y tratamiento de los datos
personales relativas al Sistema Estatal de Evaluaciones y Encuestas
Educativas, que fomen en cuenta el contexto en el que o

tratamientos (en cada Encuesta aplicada) vy el Ciclo de Vida de los

datos personales tratados en las encuestas referidas (su obtencidn, uso

Y ROSIENOr SUPresion}. - - - === == oo m o e
il. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el

fratamiento de los datos personales, en cada uno de los sis’rema@

datos personales, es decir, por Encuesta Educativa aplicada. - -
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Bf"l\ll. Elaborar un inventario de Datos Personales y de los sistemas de
tratamiento de datos personales, es decir de cada una de las encuestas

b plicadas, de las que se poseen, resguardan, administran, conservan y
‘\mcenon datos personales y/o datos personales sensibles, incluidas las

levantadas amenoresde edad.----------- - mmm o m e

5.- En virtud de lo anterior y de conformidad al arficulo 153, segundo parrafo
de la Ley Local de Datos Personales, la SECRETARIA DE EDUCACION DEBERA
informar y dar constancia del cumplimiento de la presente resolucién en un
término de VEINTE DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente de Ia

nofificacidn de lamisma. - - - === - - - - - o oo

En este tenor, de conformidad al arficulo 153, pdrrafo terceroy 172 de la Ley
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, por la transgresidn de los Principios vy Deberes
establecidos porlos numerales 13,15, 23, 24, 30 y 32 dei citado ordenamiento;
amerita darle vista al ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SUJETO OBLIGADO
a efecto de que, de asi considerarlo, inicie, en su caso, el procedimiento de
responsabilidad administrativa comrespondiente de conformidad a los
ordenamientos de la materia respecftiva, teniendo en cuenta que el
incumplimiento a las obligaciones de la Ley Local de la materia, en el
tfratamiento de datos personales denunciado; son causales de sancidn

administrativa en términos del articulo 171, fracciones V, Vill, Xt y XX del

ordenamiento legal anferiormente invocado; siendo que en lo particular, las

fracciones Xll y XXI de dicho arficulado, son consideradas por esta Ley como

causgtes de responsabilidad GRAVéjporo efectos de sancidn administrativa.-

or todo lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, el Pleno del
Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales de

QUINTANG RO = = = m o m i m o e e e e e o e e e e oo
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PRIMERO.- Ha procedido la Denuﬁciu de Proteccion de Datos Personales
promovida en contra del Sujeto Obligado denominado SECRETARiﬁv-gQ
EDUCACION, respecto de la ftransgresion o los Principios y Deberes
consagrados en los articulos 13, 15, 23, 24, 30 y 32 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personadles en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, por las causales expuestas en los Considerandos TERCERQ v
CUARTO de estaresolucion.- - - - === - oo mmm e

SEGUNDO.- En término de lo dispuesto por el articulo 21 fraccidén XXXVI de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica para el Estado de
Quintana Roo y una vez que haya causado estado la presente resolucion,
elabérese la version publica correspondiente y publiquese; una vez hecho lo

anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido. - - -

TERCERO. - Con fundamento en el articulo 153 y 172 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, NOTIFIQUESE por medio de oficio la presente resolucidon a las
Partes, a través del correo electrénico autorizado por el denunciante y en el
caso del Sujeto Obligado denunciado, al correo electrénico registrado ante
este Instituto, adicionalmente publiquese por medio de Estrados y Lista
Electrénica del IDAIPQROO y CUMPLASE.- - - - - - - - - << < c oo oo
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SECRETARIA EJECUTIVA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 30 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA TODQOS LOS EFECTOS
LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE
EL PLEN@ DEL IDAIPQROO

iraTinE o Apmso & ka
cimnatin e Dane Pareples i3

BERIQ_AGUNDIS YERENA
AISIONADO

MAGDA Eu@L SUSLOZANO OCMAN
\COMISIONADA
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