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DENUNCIA: DDP/05-2019/CYDV
COMISIONADO PONENTE: LIC. .IIOSE ORLANDO ESPINOSA
RODRIGUEZ
SUJETC OBLIGADO: MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS SEIS DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.- = = - = = = = = == = == = = oo e e e e oo

- - - VISTOS.- Para resolver la Denuncia noUmero DDP/05-19/CYDV promovida
en contra del Sujeto Obligado MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
por actos del tratamiento de datos personales, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 137 fraccidn il y 138 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; por lo tanio, se procede a dictar la presente resolucidn con

base enlos siguientesi= == - - - - - cmc e

- - - PRIMERO. - H dia gquince de noviembre de dos mil diecinueve,

DENUNCIANTE, interpuso por escrito, Denuncia de Proteccidén de

"Enfecha 21 de agosfo de 2019, fuiinfraccionado por el oficial de fransito
de nombre Edgar Eduardo Trujillo Ramirez, por supuestas violaciones af /.L/"”
Regiamento de Trdnsito de esta Municipalidad, alegando quw’g’
prestando un servicio de transporte sin contar con una concesion,
actuando el oficial de una manera fotalmente agresiva y poco
apegada a los principios de principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
previstos en el articulo 21 de la Constitucion Politica de Jos Estados Unidos

Mexicanos que deben regir su funcién, ya que desde que me defu

\
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) me estuvo acosando, alegando que me encontraba prestando un
o .. ) . .
& servicio de fransporte de personas de forma irregular, imponiendo una
<
=) ilegal muita fundamentada en el arficulo 146 del Reglamento del
i Reglamento de Transito Municipal del Municipio de Benifo Judrez,
e Quintana Roo..."” (SIC).
%
: [+
g
= “...al ver que no tenia razones fehacientes para la imposicidn de dicha
= infraccidn, le pidié a una persona que estaba viendo los hechos sus datos
ié personales y los plasmd en la boleta de infraccién, datos personales
3 consistentes en el nombre de dicha persona que de acuerdo a o
C plasmado por el oficial de fransito se llama... y su ndmero telefénico...,
- haciendo parecer que dicha persona era un pasajero que venia en el
%’ :{; vehiculo. Posteriormente le die al oficial que porque ponia como
5 .
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pasajero a esa persona si no estaba conmigo al momento de la

efencion y que el oficial no podia insertar un nombre distinto a los

\ngﬁbmenfo& que le fueron enfregados (Licencia y Tarjeta de

Circulacién), perc el oficial me ignord y terminé de llenar la boleta de
infraccién incluyendo dichos datos personaies de la mencionada
persona mienfras le ponia a la vista de dicha persona la boleta de
infraccién y con ello exponiendo anfe una persona desconocida mis
dofogbersoncle& sin que se haya requerido mi consenfimiento para que
el /,o‘fﬁcr‘ol haya hecho conocedor de mis datos personales a ol

\\

7‘éncionodo civdadano...”

(..

i

y)

/
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“Debido alos hechos narrados, resulta procedente ia presente denuncia
para que por conducto de esfe H. instituto se inicie Procedimiento de
Vigilancia y Verificacion de Tratamiento de Datos Personales, debido a
la iregularidad cometida por parte del C. EDGAR EDUARDO TRUJILLO
RAMIREZ, oficial de Trdnsito Adscrito a la Secretaria Municipal de
Seguridad Puoblica y Transito del Municipio de Benito Judrez, Quintana
Roo, porhaber insertado los datos personales de una persona totalmente \\
ajena a la boleta de infraccién con nimero de folio Iy haber &\)\[

expuesto mis datos ante dicha persona sin que para esto yo haya 11
\.\

2 N
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oforgado mi consentimiento, lo cual resulta en una violacién al
ordenamiento Legal que protege los datos personales de los
Ciudadanos, pues dicha autoridad no estd facultada para insertar en la
boieta de infraccidn mencionada ningun ofro dato personal que sea
gjeno dl infraccionado ni mucho menos para poner a la vista de dicha
persona la boleta de infraccién y con esto darle a conocer mis datos

personales, excediendo asi sus facultades ...”
.. (§IC).

Cabe senalar que la parte denunciante adjunié como prueba, un
documento consistente en copia simple de la Boleta de Infraccidn nimero
de fecha veintiuno de agosto de dos mil diecinueve, levantada por
el oficial de trénsito EDGAR EDUARDO TRUJILLO RAMIREZ.- = === == === == - - -

Es importante sefalar, que la presente denuncia que se resuelve, fue turka

por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Proteccién de Datos Personales (INAl), mediante oficio con NOm
SINAI/SPDP/DGEIVSP/763/19, de fecha 25 de noviembre de 2019, dirigido

Comisionado Presidente de este Organo Garante.----=--c-ccaomamoaann

- - - SEGUNDO. - Con fecha cinco de diciembre del dos mil diecinueve,\%

emitid el acuerdo de admision correspondiente, ordendndose el registro de

la denuncia bagjo el nimero de expediente DDP/05-2019/CYDV. D}iguei/’
maneraq, se declard procedente el inicio de la Investigacion Previa, al contar
este Instituto con indicios que le hicieron presumir la existencia de violaciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roc y no actualizarse causal alguna para
desecharla, al satisfacer los requisitos que se contemplan en los articulos 136,
137 fraccidn Ity 139 del Ordenamiento Legal anteriormente invocado.- - - - -
- - - TERCERO. - De igual forma, en el acuerdo de admisién ya antes referido,

se emplazd y requirid al Sujeto Obligado denunciado para que produiera su
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Informe con Justificacién, respecto a los hechos o moftivos de la denuncia vy,
en su caso, dportara las pruebas que considere pertinentes dentro del
término de tres dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificaciéon, la cual, le fue practicada el dia dieciocho de diciembre de dos
mil diecinueve, mediante oficio con ndmero
IDAIPQROC/CV/DVOTD/1121/X1I/2019, de fecha diecisiete de diciembre de

€5€ MISINO AR~ = = = = = = e o e e e e e ..

- - - CUARTO. - Es importante mencionar por el Pleno del Organo Garante,
que en fecha dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve, la Direccién

de Proteccion de Datos adscrita a este Instituto, procedid a llevar a cabo la

_ VESTIGACIéN PREVIA ordenada mediante acuerdo de fecha cinco de
Jdiciembre de dos mil diecinueve, consistente en la Verificacién de la puesta
. de los Avisos de Privacidad, relativo al fratamiento de Datos

~¥pamsonates con relacién a la imposicién de boletas de infraccion.- - - - - - - - -

- - - QUINTO. - Con fecha treinta de octubre de dos mil veinte, se emitid el
acuerdo por medio del cual, se le requirié al Sujeto Obligado, MUNICIPIO
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, remita su informe justificado dentro de los

siguientes TRES DIAS HABILES o la notificacion, con el apercibimiento de que

/_/"f" - - - SEXTO. - Con fecha veinfiséis de agosto del dos mil veintiuno, se emitid

el acuerdo del estado procesal que guardaban los autos del expediente de
la Denuncia referida, evidenciando el INCUMPLIMIENTO del Sujeto Obligado
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, de rendir en fiempo y forma
el Informe con Justificacidén, motivo por el cudl, se hizo efectivo el
apercibimiento realizado mediante acuerdo de fecha treinta de octubre de
dos mil veinte, TENIENDOSE POR CIERTOS LOS HECHOS DENUNCIADOS EN SU

CONTRA, decretdndose el inicio del Proceso de Verificacion, a cargo de la
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Direccién de Proteccidon de Datos Personales de este Instituto a efecto de

emifir el dictamen comrrespondiente.---------------- B T T

--~SEPTIMO. ~ Con fecha cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se fuvo por
recepcionado el oficio IDAIPQROO/CJ/DPDP/78/X/2021, de esa misma
fecha, mediante el cudl la Directora de Proteccion de Datfos Personales
remitié el dictamen de Procedimiento de Verificacién realizado con motivo
de la Denuncia de Datos Personales DDP/05-19/CYDV, interpuesta en contra
del Sujeto Obligado MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO.--------

- - - En tal virtud vy en atencidn a los Acuerdos emitidos por el Pleno de este

Instifufo, con fos numeros: ACT/PLENO/EXT/20/03/20-01;
ACT/PLENO/EXT/08/04/20-01; ACT/PLENO/22/04/20;
ACT/PLENO/EXT/29/05/20; ACT/PLENO/EXT/03/06/20;

ACT/PLENO/EXT/30/06/20; ACT/PLENO/EXT/31/07/20; ACT/PLENO/13/08/20;
ACT/PLENO/EXT/28/08/2020; ACT/PLENO/11/09/2020
ACT/PLENO/02/10/2020, mediante los cudles se determind la suspensidn \
plazos y términos, desde el dia veintitrés de marzo hasta el dia diecisér -i '
octubre del aio dos mil veinte; a los Acuerdos: ACT/EXT/PLENO/16/12/2020 y
ACT/EXT/PLENO/18/01/2021 mediante los cuales se determind la suspension

de plazos vy términos, desde el dia dieciséis de diciembre del ano dos mil

rdo
ACT/EXT/PLENO/17/02/2021, mediante el cual se determind la suspensidnde

plazos y términos, desde el dia diecisiete de febrero del afiio dos mil veintiuno

veinte hasia el dia quince de febrero del ano dos mil veintiuno; ac

hasta el dia gquince de marzo del ano dos mil veintiuno; acuer
ACT/EXT/PLENO/17/03/2021, ACT/EXT/PLENO/16/04/2021 Y
ACT/EXT/PLENO/23/04/2021, mediante los cuales se determind la suspensidn
de plazos y términos, desde el dia dieciocho de marzo del aio dos mil
veintiuno hasta el dia catorce de mayo del ano dos mil veintiuno;
ACT/EXT/PLENQO/18/05/2021, mediante el cuadl se determind la suspensidn de

plazos y términos del diecinueve de mayo del afo dos mil veintiuno al gquince
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de junio del presente afo; ACT/EXT/PLENO/15/06/2021, mediante el cual
determina ampliar la suspension de términos vy plazos a partir del 16 de junio
al 16 de julio de dos mil veintiuno y ACT/EXT/PLENO/16/06/2021, mediante el
cual se determiné dejar sin efectos a partir del lunes veintiuno de junio de
2021, la suspension de términos y plazos para la framitacion y sustanciacion
de las denuncias en materia de protecciéon de datos personales; en
consecuenciq, se procede a emitir la presente resolucién de acuerdo a los

SIGUIENTES . = v o oo e e .

- - - PRIMERO. - Que el Pleno del Insfifuto de Acceso a la Informacién vy
Protecciéon de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQ), es
competente para conocer y resolver la Denuncia de Proteccién de Datos
Personales que nos ocupa, con fundamento en los articulos 2, 3, 11, 102
fracciones |1, I, I, 1V, VII, VI, XIV, XVII, XVIII, XXV, XXVIy XXXII: 136, 137, 138,

: @9, 141, 142, 143, 144, 145, 148, 149, 150 y demds relativos de la Ley de

roteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

-- -SEGUNDO. - Que el dia diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve,
el DENUNCIANTE, hizo del conocimiento de este Instituto diversos hechos
probablemente constitutives de incumplimiento a lo previsto por la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el

N Estado de Quintana Roo, en conira del MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

f«QUINTANA ROO, manifestando esencialmente lo siguiente: - - - - -~ - - - - -~ -

ey

“Enfecha 21 de agosto de 2019, fuiinfraccionado por el oficial de transito
de nombre Edgar Eduardo Trujillo Ramirez, por supuestas violaciones al
Reglamento de Transito de esta Municipalidad, alegando que venia
prestando un servicio de fransporte sin contar con una concesidn,
actuando el oficial de una manera fotalmente agresiva y poco
apegada a los principios de principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respefo a los derechos humano

previstos en el arficulo 21 de la Constifucién Politica de los Estados Unidos

6
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Mexicanos que deben regir su funcién, ya que desde gue me detuvo,
me estuvo acosando, alegando que me enconfraba prestando un
servicio de fransporte de personas de forma irregular, imponiendo una
flegal multa fundamentada en el arficulo 146 del Reglamento del
Reglamento de Transifto Municipal del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo..." (SIC).

“...al ver que no fenia razones fehacientes para la imposicion de dicha
infraccion, le pidid a una persona que estaba viendo los hechos sus datos
personales y los plasmoé en la boleta de infraccién, datos pérsonales
consistentes en el nombre de dicha persona que de acuerde ¢ o
plasmado por el oficial de fransito se llama... y su nimero telefénico...,
haciendo parecer que dicha persona era un pasajero que venia en el
vehiculo. Posteriormente le dije al oficial que porque ponia como
pasajero a esa persona si no estaba conmigo al momento de la-
detfencién y que el oficial no podia inserfar un nombre distinto a~ps
documentos, que le fueron enfregados (Licencia y Tarjefa d
Circuiacion), pero el oficial me ignoré y terminé de llenar la boleta d
infraccién incluyendo dichos datos personales de ia menciona
persona mienfras le ponia a la vista de dicha persona la boleta

infraccién y con ello exponiendo anfe una persona desconocida mis

el oficial haya hecho conocedor de mis datos personaies

mencicnado ciudadano...”

"Debido a los hechos narrados, resulta procedente Ia presente denuncia
para que por conducto de este H. instituto se inicie Procedimiento de
Vigilancia y Verificacién de Tratamiento de Datos Personales, debido o
la imegularidad cometida por parte del C. EDGAR EDUARDO TRUJILLO
RAMIREZ, oficial de Trdnsito Adscrito a la Secretaria Municipal de
Seguridad PUblica y Trdnsito del Municipic de Benito Judrez, Quintana
Roo. porhaberinsertado los datos personales de una persona totalmente
agjena a la boleta de infraccién con nimero de foh’oy haRer

’ N\
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expuesfo mis datos ante dicha persona sin que para esto yo haya
oforgado mi consentimiento, lo cual resulta en wuna violacién ol
ordenamiento Legal que protege los datos personales de los
Ciudadanos, pues dicha autoridad no estd faculfada para insertar en la
boleta de infraccién mencionada ningin ofro dafo personal que sea
agjenc al infraccionado ni mucho menos para poner a la vista de dicha
persona la boleta de infraccidn v con esto darle a conocer mis datos

personales, excediendo asf sus facultades ..."

. (SIC).

- - - TERCERO. - Por todo lo anferiormente expuesto, es procedente entrar al

estudio y andlisis de la denuncia que nos ocupa. En ese sentido, se estima

necesario citar el contenido de los articulos 4, fraccion Il , X, XLIVy XLV, 12, 13,
?3, 15, 16, 23, 24, 25, 26, 30, 31 y 32 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo:

Articulo 4.- Para los efectos de la presente ley se entenderd por:

Ii. Aviso de Privacidad: Documento o disposicidn del fitular de forma
fsica, electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos
personales, con el objeto de informarle los propdsitos del
fratamiento de los mismos;

X. Datos personales: Cualquier informacién concernienfe a una
persona fisica identificada o idenfificable expresada en forma
numeérica, affabética, aifanumérica, grdfica, fotogrdfica, acusfica
o0 en cualquier ofro formafo. Se considera que una persona es

identificable cuando su idenfidad pueda determinarse directa o
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indirectamente a ftravés de cualquier informacidn, siempre y
cuando esfo no requiera plazos, medios o actividades
desproporcionaddas;

XLIV. Transferencia: Toda comunicacién de datos personales
denftro o fuera del terriforio mexicano, redlizada a persona disfinta
del titular, del responsable o del encargado;

XLV. Tratamienfo: Cualquier operacidn o conjunfo de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatfizados
aplicados a los datos personales, relacionados de manera
enunciativa mds no fimitafiva con la obfencién, uso, registro,
organizacién, conservacion, elaboracion, ufitizacién,
estructuracidn, adaptacion, modificacién, exfraccién, consulia,
comunicacién, difusion, almacenamiento, posesidén, acceso,

manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia y en general

O

Articulo 12.- El principio de licitud, implica que todo tratamiento d

cualquier uso o disposicion de datfos personales;

datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a |
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable

confieraq.

Articulo 13.- El principio de Finalidad, implica que todo fratamiento
de datos personales que efectué el responsable deberd estar
justificado por finalidades concretas, flicitas, explicitas y legitimas, en
relacién con las afribuciones expresas que la normativida
aplicable les confiera.

Para efectos de la presente Ley, se entenderd que los finalidades

son:

L Concretas: cuando el fratamienfo de los datos personales
afiende a la consecucién de fines especificos o
determinados, sin que sea posible la exisfencia de
finalidades genéricas que puedan ocasiohar confusién en el
titular;

1. Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan a,

conocer de manera clara en ef aviso de privacidad, y

9
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1. Licitas y legitimas: cuando las finalidades que justifican el
fratamiento de los dafos personales son acordes con las
afribuciones expresas del responsable, conforme a lo
previsto en la legislacién mexicana y el derecho

internacional que le resulte aplicable.

Articulo 14.- El Principio de Leatltad, implica que el responsable no

deberd obtener y fratar datos personales, a fravés de medios

engafiosos o fraudulentos, privilegiando la proteccién de los

nfereses del fitular y la expectativa razonable de privacidad.

e~gptenderd que el responsable actia de forma engafiosa o
fraudu!enfo cuandao:
I. Medie dolo, mala fe o negligencia en el fratamiento de
datos personales que lleve ¢ cabo;
it. Readfice un fratamiento de datos personales que dé lugar a
una discriminacion injusta o arbitraria contra el fitular, o
il Vulnere la expectativa razonable de proteccién de daftos

personales.

Articulo 15.- El Principio de Consentimiento, implica gue cuando no
se actudlice algunas de las causales de excepcion previstas en el

Arficulo 19, de la presente Ley, el responsable deberd contar con ef

consentimiento previo del titular para el fratamiento de los datos
\ personales, el cual deberd oforgarse de forma:
‘\..,\ T I, | Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que
e puedan afectar la manifestacién de voluntad del titular:
. Especifica: referida a finalidades concretas, licitas, explicitas

y legitimas que justifiquen el fratamiento, e

I Informada: que el fitular tenga conocimiento del aviso de
privacidad previo al fratamiento a que serdn sometidos sus
dafos personales.

Arficulo 16.- El consentimiento podrd manifestarse de las siguientes \\
formas: \-\“\

10
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L Expreso: cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por
escrito, medios elecfrénicos o signos inequivocos o por cualquier
ofra tecnologia. En el entorno digifal podrda ulilizarse la firma
elecirénica o cualquier mecanismo © procedimiento eguivalente
que permita idenfificar fehacienfemente al fitular, v a su vez,
recabar su consentimiento de tal manera que se acredite la
obtencién del mismo, o

. Tdcito: Cuando habiéndose puesto a disposicién del fitular el
aviso de privacidad, éste no manifieste su volunfad en senfido
conftrario.

Por regla general serd valido el consentimiento tacifo, salvo que la
Ley o las disposiciones aplicables exijan que la voluntad del fitular

se manifieste expresamente.

Tratdndose de datos personales sensibles el responsable de

‘:‘ '
obtener el consenfimiento expreso y por escrito del titular para ’
fratamiento, a fraves de su fima autdgrafa, firma electronica <
cualquier mecanismo de aqutenficacién que al efecto =
establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 19 de estfa fa
Ley.

Ademds de lo previsto en el arficulo anterior de la presente Ley, el
responsable deberd ser capaz de demostrar de manera

indubitable que el fitular otorgd su consentimiento, ya sea a fraveés

de una declaracién o una accién afirmativa clara.
Articulo 23.- El principio de proporcionalidad, implica que el
responsable sdlo deberd tfratar los datos personales que resulfen
adecuados, relevantes y esfrictamenfe necesarios para ia finalidad

concreta, explicifa licita y legitima que justifica su fratamiento.

Arliculo 24.- El principio de Informacién, implica que el responsable
deberd informar of fitular a fravés del aviso de privacidad la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al gue serdn
sometidos sus dafos personales, a fin de que pueda fomar

decisiones informadas al respecto.

11
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Articulo 25.- El aviso de privacidad fendrd por objeto informar al

titular sobre los alcances v condiciones generales del tratamiento,

a fin de_que esté en posibilidad de tomar decisiones informadas

sobre el yso de sus datos personales v en consecuencia, manfener

el confrol y disposicidon sobre ellos.

Por regla general, el responsable podrd valerse para difundir el
aviso de privacidad a fravés de medios electrdénicos, formatos
fisicos, medios verbales o cualguier ofra fecnologia, siempre y
cuando garanfice y cumpla con el principio de informacién que se

refiere la presente Ley.

A " ')

Arficulo 26.- El aviso de privacidad a que se refiere el Articulo 4,
Yraccion I, se pondré a disposicion del fitular en dos modalidades:

_ e integral.

Articulo 30.- El principio de responsabilidad, se fraduce en que el
responsable deberd implementar los mecanismos previstos en el
arficulo 31 de la presentfe Ley para acreditar el cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones establecidos en este
ordenamiento; y rendir cuentas sobre el tratamienfo de datos
personales en su posesion al fitular y al Instituto, debiendo observar
para fal efecto la legislacion aplicable en la materia. Asi mismo,
: podra valerse de estandares o mejores prdcticas nacionales o
\ internacionales para tales fines, en lo que no se confraponga con
\ la normativa mexicana.

Lo anterior, aplicard ain y cuando los datos personales sean
fratados por parte de un encargado, asi como al momento de

realizar fransferencias de datos personales.
Afficulo 31.- Enfre los mecanismos que deberd adoptar el

responsable para cumplir con el principio de responsabilidad

esfablecido en la presente Ley estdn, al menos, los siguientes:

12
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. Destinarrecursos autorizados para la insfrumentacidén de programas
y politicas de proteccién de datos personales;

II. Elaborar politicas y programas de proteccién de datos personales
obligatorios y exigibles af inferior de la organizacién del
Responsable;

lll. Poner en practica un programa de capacitacién y actualizacién
del personal sobre las obligaciones y demads deberes en materia de
proteccion de datos personales;

IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de
datos personales para determinar las modificaciones que se
requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia inferna-y/o
externa, incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento d
las politicas de proteccion de datos personales;

VI. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas v quey%’“ﬁ
de los fitulares;

Vil.Disefiar, desarrollar e implementar sus polticas publicas, programas,
servicios, sistemas o plataformas  informaticas, aplicaciones
electrénicas © cualquier ofra tecnologia que implique el
frafamienfo de dafos personales, de conformidad con las
disposiciones previstas en la presente Ley vy Ias demds que resulten
aplicables en la materia, y Garantizar que sus politicas poblicas,
programas, servicios, sistemas © plataformas  informdticas,
aplicaciones elecirénicas o cualquier ofra tecnologia gue implique
el fratamiento de datos personales, cumplan por defecto con s

obligaciones previstas en la presente Ley y las demds que resulten

aplicables en la materia.
El Responsable deberd revisar las polfticas y procedimientos de
confrol a que se refiere la fraccion V del presente articulo, al menos
cada dos anos y actualizarlas cuando el frafamiento de datos

personales sufra modificaciones sustanciales.

Articulo 32.- Con independencia del fipo de sisfema en el que se
encuentren los datos personales o el fipo de fratamienfo que s&

efectUe, el Responsable deberd establecer y mantener las medidas

13
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de seguridad de cardcter administrativo, fisico y fécnico para ia
proteccion de los datos personales, que permitan protegerios
contra dano, pérdida, alteracién, desfruccion o su uso, acceso ¢
., fratamiento no  auforizado, asi como  garantizar su

confidencialidad, integridad y disponibilidad.

« Reglamento de Transito para el Municipio de Benito Judrez,

Quintana Roo:

Arliculo 4. - Para los efectos del presente Reglamento y para su
. debida interpretacion, se entiende por:

JRY

rcccic’m Xl.- Boleta de Infraccién.- Documento oficial donde

- eda asenfado lugar, fecha y hora, datos del conductor,
a- opietario del vehiculo, descripcién del vehiculo, la garantia,
conceptos legales de fa infraccidn, sancién, asi como la
competencia por razdén de materia, grado y feritorio de la
autoridad con base a la Ley, Reglamento, Bando o decreto
comrespondientes, cifando el apartado, fraccidén, inciso o
subinciso © en caso de ser una norma compleja, la franscripcidn
correspondiente, nombre y firma del policia de fransito;
(..}
\ Arh’cul__O,_].‘,‘é.. - Se prohibe la circulacién de vehiculos que porten
_\_,,...'"1'65'”;:olores combinados que correspondan a vehiculos del
/ servicio publico, o no estén rotulados y que presten este servicio
de fransporie sin contar con la concesidén federal, estatal o
municipal que corresponda, ampardndose para circular con
placas de servicio particular o permiso provisional. Estos vehiculos
serdn sancionados conforme a la siguiente tabla: (Ref. P.O.E.86
Ext. 14-Ago-2017)

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y

Nota: Lo resalfot’%@ es propio.
A\
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De la normatividad en cita, se desprende que, (fratGndose del Principio de
Licitud), de conformidad ol Arliculo 4°. Fraccion Xl, del Reglamento de
Trdnsito para el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, se entiende que la

Boleta de Infraccidén es:

“"Documento oficial donde queda asentado lugar, fecha y hora, datos del
conductor, propietario del vehiculo, descripcion del vehiculo, la garantia,
conceptos legales de la infraccidn, sancion, asf como la competencia por
razén de materia, grado y territorio de la autoridad con base a la Ley,
Reglamento, Bando o decretfo comrespondientes, citando el apartado,
fraccién, inciso o subinciso o.en caso de ser una norma compleja, la

franscripcién correspondiente, nomkbre y firma del policia de fransito.”

De acuerdo con lo anterior, este Instituto advierte que, en la Bolet

Infraccidn, no se faculta a los elementos de la Policia de Trénsito Municipgl
para requisitar datos personales de un tercero, al cudl le serdn Trcmsferi e
(divulgados) los datos personales del infractor, es decir, ponerle a la vis’rc:
referida Boleta, ni que de aquél se le recaben datos personales, gue a su vez

también le seran oforgados al infractor de un hecho de trénsito. - - - - - -~ ---

Por lo tanto, el Organo Garante determina, bajo el principio de licitud que
todo sujeto obligado debe observar, qUe el fratamiento de datos personales
relativo a un tercero al que se le fransfieren datos personales de unititular,
carece de fundamento legal, tal y como se actud en el caso que nos ogupa,
pues en la Boleta de Infraccidn levantada en fecha veintiuno de agosiq de
dos mil diecinueve, en contra del hoy DENUNCIANTE, no se requisitd con)la

fundamentacidén y motivacién en la normatividad en la f escrita

fineas arriba, toda vez que en los articulos asentados en la referida Boleta de

Infraccién (arficulos 4, fraccidn Xl y 146 del Reglamento de Trdnsito en cita),
no facultan a la autoridad responsable a transferir los datos personales del
titular a un tercero gjeno a los hechos que se describen en la denuncia, ni a
recabar los datos personales de éste para plasmarlos en el citado

documento.
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Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 25, 26, 27 y 28
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo, como parte de la Investigacion Previa y la
Verificacién, procedimientos realizados los dias dieciocho de diciembre del
dos mil diecinueve y el veinfinueve de septiembre del afio en curso,
respectivamente, por la Direccidn de Proteccidn de Datos Personales de este
Instituto; se revisaron y analizaron los avisos de privacidad, publicados por el
Sujeto Obligado denunciado en su  Portal Web Institucional:

hitps://cancun.gob.mx, especificamente en su apartado denominado:

“Avisos de Privacidad”, ubicado en el hipervinculo:

nttps://transparencia.cancun.gob.mx/proteccion-datos-personales/avisos-
Y

etprivacidad-integrales/, sifio en los gue no se enconird Aviso de Privacidad

lativo a los fratamientos de datos personales realizados por la Secretaria
\?Oﬁicipul de Seguridad y Trdnsito de Benitlo Judrez, Quintana Roo,
supvestamente  locdlizable en la  siguiente liga electrénica:

hitps://transparencia.cancun.gob.mx/avisos privacidad/direccion-de-

fransifo-municipal/; en consecuencia, se da el incumplimiento a lo estipulado

en el Transitorio Tercero de la Ley Local en la Materia, ya que dicho
ordenamiento legal dispone que los Responsables (Sujetos Obligados),
deberdn expedir sus avisos de privacidad en los términos de la referida Ley vy
en las demds disposiciones aplicables, es decir, a mds tardar en fres meses
\ después de la enfrada en vigor de la multicitada Ley, lo cual fenecié en el mes

L//g]gAec’rubre del ano dos mil diecisiete. Asimismo, se observa el incumplimiento
| a lo estipulado en pdrrafos anteriores, por los articulos 24, 25, 26, 27 v 28, de 1o
Ley Local en la materia ya antes mencionados; los cuales, para un mejor

proveer, se franscriben alaletrai - - - -~ - mm e e m e w e oL

Articulo 24.- El principio de Informacién, implica que el responsable
deberd informar al titular a fravés del aviso de privacidad o
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn
somefidos sus dafos personales, a fin de que pueda fomar

decisiones informadas al respecto. \
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Articulo 25.- El aviso de privacidad tendrd por objeto informar al

titular sobre los alcances v condiciones generales del fratamiento

a fin de gue esté en posibilidad de tomar decisiones informadas

sobre el uso de sus datos personales v en consecuencia, mantener

el control v disposicion sobre ellos.

fisicos, medios verbales o cualquier ofra tecnologia, siempre
cuando garanfice y cumpla con el principio de informacién gue ¥

refiere la presente Ley.

(-]

Arficulo 26.- El aviso de privacidad a gue se refiere el Articulo 4,
fraccion 1l, se pondrd a disposicion del fitular en dos modalidades:
simplificado e integral.

Articulo 27. - El aviso simplificado deberd contener la siguiente
informacion:

l. La denominacion del responsable;

II. Las finalidades del fratamiento para las cuales se obtienen los
datos personales, distinguiendo aquéllas que requieran el

conseniimiento del titular;

lll. Cuando se readlicen ifransferencias de datos personales que

reguieran consentimiento, se deberd informar:

a} Las autoridades, poderes, entidades, érganos y organismo
gubernamentales del Estado de Quintana Roo vy las personas

fisicas o morales a las que se fransfieren los datos personales, y
b} Las finalidades de estas transferencias;

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su
caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus
datos personales, para finalidades y itransferencias de datos

personales que requieren el consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podrd consultar el aviso de privacidad inte

17
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Los mecanismos y medios a 1os que se refiere la fraccion IV, de
este articulo, deberdn estar disponibles para que el titular pueda
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales
para las findlidades o© transferencias que requieran el

consentimiento del titular, previo a que ocurra dicho fratamiento.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que se refiere
este articulo no exime alresponsable de su obligacién de proveer
los mecanismos para que el fitular pueda conocer el contenido

del aviso de privacidad al que refiere el Articulo 28 de esta Ley.

rticulo 28. - El aviso de privacidad integral, ademds de lo dispuesto

n las fracciones del Articulo 27 de esta Ley, deberd contener, al

\\%3 s, la siguiente informacion:

[ El domicilio del Responsable;

Il. Los datos personales gque serdn sometidos a tratamiento,
identificando aquéllos que son sensibles;

I, El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a

cabo:
a) El tratamienio de datos personales, y

b) Las transferencias de datos personales que, en su caso,
efectie con autoridades. poderes, entfidades, érganos vy
organismos gubernamentales de [os fres drdenes de gobierno

y las personas fisicas o morales de cardcter privado;

~ V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para

ejercer los derechos ARCQO;

V. _..-El domicilio de la Unidad de Transparencia, y
e . . . .
A VL Los medios a traves de los cuales el responsable comunicard
// a los titulares ios cambios del aviso de privacidad.

Por lo antferior, al no contar con el Aviso de Privacidad Integral, relativo a
tratamientos de datos personales llevados a cabo en la Secretaria Municipal
de Seguridad y Transito de Benito Judrez y de transgredirse el Principio de
Informacidn, el Pleno de este Instituto determina que, de igual manera, se

transgredio el Principio de Finalidad establecido en el articulo 13 de la ey de
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Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, al no informar cudles son las finalidades licitas,
explicitas, concretas y legitimas del tratamiento de los datos personales en
el supuesto de que se produzcan hechos de transitc dentro del territorio del
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, pues dichas finalidades no son
explicitas, por no darse a conocer en el aviso de privacidad, nilicitas porque

no se fundamenid en el mismo, © en su caso, en la Boleta de Infraccidn. - - -

De igual manera, se fransgrede el principio de finalidad, ya que ello impli

que todo tfrafamiento de daios personales que efectué el responsg

deberd estar justificado por finalidades concretas atendiendo a

consecucién de fines especificos o determinados, sin que sea posible la
existencia de finalidades genéricas que puedan ocasionar confusién en el
titular; siendo que, en el caso que se resuelve, de acuerdo a los sucesos
narrados por el DENUNCIANTE, el tratamiento de datos personales de un
tercero no involucrado en los hechos de transitos descrifos, dio origen
confusidn, derivando a la presente denuncia; agravando lo anterior, la
omisidn de la Unidad de Transparencia del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo, al no rendir su Informe con Justificacién, pues para cumplir con
el referido principio, el Municipio debié de informar los fines especificos o
determinados para los cuales recabaria los datos personales del antes
mencionado y del tercero ajeno a los hechos de fransito narrados en el

cuerpo de la presente resolucion y no de manera genéricd. ------ <4\ - - - -

Asimismo, se analizd en lo particular, Ia Boleta de Infraccion No.
proporcionada comeo prueba porla parte denunciante y se
no cuenta con el Aviso de Privacidad Simplificado, tal como o exige el
articulo 27 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado, ni
tampoco se hizo del conocimiento del fitular de los datos personales al
momento de recabarlos, tal como 1o senala el arliculo 29 de la Ley,

normatividad que detalia lo siguiente:

19
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Arliculo 29: El responsable deberd poner a disposicién del titular el
aviso de privacidad simplificado en [os siguientes momentos:

.. Cuando los datos personales se obfienen de manera directa

del fitular previo a la obtencién de fos mismos.
l. Cuando los dafos personales se obtfienen de manera

IDAIPQROO.

del

indirecta del titular previo al uso o aprovechamiento de estos.

Las reglas anteriores no eximen al responsable de proporcionar al

Transparencia

fitular el aviso de privacidad integral en un momenfo posferior

de

conforme a las disposiciones aplicables de la presente Ley.

<
7
;

%be sefialar que este Organo Garante, afirma lo anterior a pesar de que
n la Boleta de Infraccidén con nOmero-de fecha 21 de agosto de
% levantada por el servidor pUblico municipal antes mencionado, se

del

observa una leyenda gue a la letra detalla lo siguiente: - - - -« - - - - oo -

ordinaria

“La proteccidn de sus datos personales se apegardn a los principios

de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,

sesion

proporcionalidad, informacidn y responsabilidad en el fratamiento

de dartos personales los arficulos 6° Base Ay 16, segundo pdrrafo de

tercera

la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia

la

de profeccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados” (SIC).

y Desclasificaciéon de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo
de Comité

§ Por tanto, al no ponerse a disposicidn el aviso de privacidad relativo al
g tratamiento de los datos personales al hoy DENUNCIANTE, en ninguna
§ modalidad, medio ni momento, al como lo sefiaian los articulos 25, 26, 27, 28
5\ \ Y 29 del mulficitado ordenamiento de lo materia, el consentimiento de los
% \\\rcﬂifq__tospersonqles no fue otorgado de forma libre ni informada.------------
i i e

Porlo anterior, se determina que no se garantizé, ni cumplié con los Principios
de Informacidn, de Finalidad y de Consentimiento; sefialados en los articulos

24, 13,y 15 de la Ley en la materia local, respectivamente. - - - - - - - -

Con relacién al Principio de Lealtad, se vulnerd la expectativa rozo‘?\abie de

proteccidén de datos personales y el deber de conﬂdenc&ohc}od al
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proporcionar, el Policia de Transito Municipal, los datos personales del
Infractor a un tercero, gque segin el dicho del denunciante, no estuvo
involucrado en los hechos de trdnsito, por lo que recabar datos de un tercero
no involucrado en éstos, resulid excesivo e innecesario, violentando de igual
maneraq, el Principio de Proporcionalidad estipulado en el articulado 23 del
ordenamiento Legal en cita; hechos que se dieron por cierfos, al no otorgar
contestacion la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado a la presente
denunciaqueseresuelve. - - - - - - - - - - - oo
Por Ulfimo, el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, confravin
dispuesto en los arficulos 31, fracciones I, I, IVy Vy 32 de la Ley de la materi
al no implementar politicas y programas de proteccion de datos person'afe?
obligatorios y exigibles al interior del Sujeto Obligado; al no poner en practica
un programa de capacitacién y actudlizacién de su personal de trdnsito,
sobre los principios y los deberes de seguridad y confidencialidad en materia
de proteccidon de datos personales, pues el servidor pUblico municipal, de
conformidad a los hechos denunciados, mostrd negligencia en su actuar
frente al fratamiento de los datos personales del hoy DENUNCIANTE, asi como

del tercero gjeno a los hechos de transito suscitados el dia 21 de agosto de

Resaltando el hecho, que la Unidad de Transparencia, como va se ha

sehalado anteriormente, hizo caso omiso de los requerimientos, solicitudes de

fransgrediendo con todo esto, el Principio de Responsabilidad

en el articulo 144 de la Ley de la materia, el cual detalla lo siguiente: - - - - - -

Articulo 144. £I denunciante y el Responsable estaran obligados a

atender y cumplimentar los requerimientos, solicitudes de informacién

N

y documentacidén, emplazamientos, citaciones o diligedci
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nofificadas por el Instituto, o bien, a facilitar la practica de las
diligencias que hayan sido ordenadas.

En caso de negativa o entorpecimiento de las actuaciones del institufo,
el denunciante y responsable fendrdn por perdido su derecho para
hacerlo valer en algin ofro momento dentro del procedimienio y el
Instituto tendra por ciertos los hechos materia del procedimienio y

resolverd con los elementos que disponga.

--- CUARTO.- De todo lo anteriormente vertido y analizado se desprende que
el tratamiento de datos personales se llevd o cabo en contravencién a los
principios y deberes establecidos en la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo;
lo gue constituye una infraccién a dicho Ordenamiento Legal;, en
consecuencia, este Instituto determina que las conductas del Sujeto
Obligado consistentes en velar y responder por el debido fratamiento de los
datos personales que se encuentran bajo su custodia o posesidn, vulherd los
datos personales del DENUNCIANTE, tal como se ha descrito en la presente
S Resolucion; en consecuencia resulta procedente ordenarle al Sujeto
];Obﬁgcxdo MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, lo siguiente:

1.- En cuanto al incumpliendo de la puesta a disposicidn de los Avisos de

" \ Privacidad por los tratamientos de datos personales llevados a cabo por la
Secretaria Municipal de Seguridad y Trénsito, en términos del arficulo 153,
pdarrafo segundo, 158 y 159, de la Ley de la materia, el Sujeto Obligado

’ denunciado DEBERA redlizar Ia publicacion conducente, asi como informar
\ del estricto cumplimiento de esta Resolucién, a fravés de la Unidad de
X‘Tyrgprsﬁar.encio, a este Instituto, en un término de DIEZ DIAS HABILES contados

Py . . . . . . s .
/;_/ a pariir del dia siguiente de la nofificacion de la misma, recalcando, que en

e .
- o particular, el aviso de privacidad simplificado relativo a las Boletas de

Infraccidn, del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, deberd estar a la
vista de los fitulares en el formato correspondiente, de conformidad a lo

sefalado en el articulo 27 del citado ordenamiento legal.
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2.- Este Municipio deberd establecer y mantener medidas de seguridad de
carGacter  administrativo, poniendo en prdctica un programa de
capacitaciéon y actualizacién del personal de trdnsito sobre las obligaciones
y demds deberes en materia de proteccién de datos personales, informando
a este Organo Garante sobre la imparticién de cursos y talleres a los mismos

y dar constancia de ello, en un término de VEINTE DiAS HABILES contados o

partir del dia siguiente de la noftificacion de esta Resolucién - - -« ---~----
Lo expuesto con antelacidn, sin que esta autoridad prejuzgue en modo
alguno, amerita darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado
a efecto de que, de asi considerarlo, proceda conforme alos ordenamientos
de la materia que correspondan, ello en atencién a lo contemplado en los
arficulos 171 fracciones Il 1V, V, VII, VIl IX, X, vy XXl y 172 de la Ley de

Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados pel

Estado de Quintana Roo, por la violacidn g los Principios vy Deber
establecidos porlos numerales 12, 13, 14, 15, 23, 24, 30 y 32 del Ordenamien‘r
Legal antes senalado, a efecto de que, de asi considerarlo, se initig t:"‘
procedimiento de responsabilidades comrespondientes en confra de qui
resulte responsable, teniendo en cuenia que las fracciones IV, X y XXl del
articulo 171 antes mencionado, son considerados por la Ley en la materia
como graves para efectos de sancidon administrativa. -~ - - == === =--=-----
Por todo lo antferiormente expuesto, fundado y moftivado, el Pleno del

Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personaleside

- - - PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia de Proteccion de Datos Personales
promaovida en confra del Sujeto Obligado denominado MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, respecto de la fransgresion a los Principios y Deberes
consagrados en los articulos 12, 13, 14, 15, 23, 24, 30 y 32 de la lLey de
Proteccion de Datfos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, por las causales expuestas en los Considerandos

tercero y cuarfo de estaresolucidn.--------------------------
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- - - SEGUNDO.- En cuanto al incumpliendo de la puesta a disposicion de los
Avisos de Privacidad por los fratamientos de datos personales llevados a

cabo por la Secretaria_Municipal de Seguridad y Trdnsito, en términos del

articulo 153, pdrafo segundo, 158 y 159, de la Ley de la materia, el Sujeto
Obligado denunciado DEBERA realizar la publicacién conducente, asi como
informar del estricto cumplimiento de esta Resolucién, a través de la Unidad
de Transparencia, a este Institulo, en un término de DIEZ DIAS HABILES
contados a partir del dia siguiente de la nofificacidn de la misma,
recalcando, que en lo particular, el aviso de privacidad simplificado relativo
a las Boletas de Infraccién, del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,
deberd estar a la vista de los fitulares en el formato comrrespondiente, de
conformidad alo sefialado en el articulo 27 del citado ordenamiento legal.

Asimismo, deberd establecer y mantener medidas de seguridad de cardcter

~. administrativo, poniendo en practica un programa de capacitacion vy

c?uoiizc:cic’)n del personal de firansito sobre las obligaciones y demds

- en materia de proteccidn de datos personales, informando a este

Orono Garante sobre la imparticion de cursos y talleres a los mismos y dar

constancia de ello, en un término de VEINTE DIAS HABILES contados a partir

del dia siguiente de la nofificacién de esta Resolucion - ----mme wwmeo oo

lgualmente, con fundamento en los articulos 158 y 159 de la Ley en la
materia, el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROQ, deberd informar a
este Ins’ﬂ’fufo en un plazo no mayor a TRES DIAS HABILES, confados a partir del

\ verg,crmlen’ro de los plazos otorgados, acerca de dicho cumplimiento,

; apercibido de los medios de apremio que se contemplan en la citada Ley

de la materia, en caso de desacato. «~« - v - oo
- - - TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 171
fracciones IlI, IV, V, VI, VIlL, IX, X, y XXl y 172 de |la Ley de Proteccién de Datos
Persondaies en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,
SE ORDENA DAR VISTA al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, por la violacién a los Principios
y Deberes establecidos por los numerales 12, 13, 14, 15, 23, 24, 30 y 32 del
Ordenamiento Legal antes sefalado, a efecto de que, de asi considerarlo,
se inicie el procedimiento de responsabllidades correspondientes en contra
de quien resulte responsable, teniendo en cuenta que las fracciones IV, Xy
XXl del articulo 171 antes mencionado, son considerados por la Ley en la
materia como graves para efectos de sancion administrativg.--------~ ~--
- - - CUARTO. - De conformidad con lo dispuesto por el articulo 91 fraccion
XXXVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo y una vez que haya causado estado la presente
resolucién, elabdrese la versidn publica comrespondiente y publiquese; una
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
ole ] aTei V] {e o T
- - - QUINTO. - Con fundamento en el articulo 153 v 172 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados po\ra\%l
Estado de Quintana Roo, NOTIFIQUESE por medio de oficio la presente
resolucién a las Partes, a través del correo electronico autorizado por el
denunciante v en el caso del Suieto Obligado denunciado, al correo
electronico registrado ante este Instituto, adicionalmente publiquese por
medio de Estrados y Lista Electrénica det IDAIPQROO y CUMPLASE.- - - - - - - - -

ASl LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS
COMISIONADOS QUE ACTUALMENTE CONFORMAN EL PLENO DEL INSTITUTO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
QUINTANA ROO, EL LICENCIADO JOSE ORLANDO\ESPINOSA RODRIGUEZ






