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CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
QUINTANA ROO, REPRESENTADO POR EL LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER, DIRECTOR
GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
ASISTIDO POR LA LiC. MARIANA ELIZABETH UH Vazquez, TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SATQ" Y POR LA OTRA, EL INSTITUTO DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL IDAIPQROO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR LA LIC.
MAGDA EUGENIA DE JESUS LOZANO OCMAN, EN SU CARACTER DE COMISIONADA PRESIDENTA,
ACOMPANADA POR LOS COMISIONADOS, MTRO. JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA Y MTRA.
CLAUDETTE YANELL GONZALEZ ARELLANO, DENOMINADAS CUANDO ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA, COMO "LAS PARTES", CONFORME A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. DE"EL SATQ"

1. Que celebra el presente Convenio con base en lo establecido en los articulos 92 y 116 de la
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Quintana Roo, 3, 6, 19 fraccién I, 30 fracciones lll
y VIl y 33 fraccién XVI de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 27

Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; y 1, 6, 7, 9 primer parrafo, 10 y 1
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

1.2. Que el Lic. Héctor José Contreras Mercader, Director General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, cuenta con la capacitad juridica y las facultades suficientes
para celebrar el presente Convenio en términos de los dispuesto en los articulos 27 fraccion V inciso a)
del cédigo Fiscal del Estado cde Quintana Roo; 10 fraccion |, 20, 23 fracciones | y XLII de la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo y 11 fracciones I, XVl y XCIV de
Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Rog;
acreditando su personalidad con el nombramiento de fecha 25 de septiembre de 2022, expedido (AT
la Lic. Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, y bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha dichas facultades no le han sido modifi

revocadas en forma alguna.

I.3. Que en este acto asiste la Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, con las facultades que |
conferidas en términos de lo establecido en los articulos 15 fraccidn Ill, 24 y 25 de la Ley del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, asi como en los articulos 6 punto 1 inciso h),
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7, 8 primer parrafo y 13 fracciones IX Y XI del Reglamento Interior del Servicio de
Administracién Tributaria del Estacdo de Quintana Roo.

1.4, Que para todos los efectos legales, sefala como domicilio, el ubicado en Avenida 5 de Mayo,
esquina Ignhacio Zaragoza, No. 75, Col. Centro en la Ciudad de Chetumal, C.P, 77090, Municipio de
othon P. Blanco, Quintana Roo, México, Teléfono: (983) 8351350, extension 400018.

I DE “EL IDAIPQROO":

1. Que es un érgano publico auténomo, especializado, imparcial y colegiado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestién, independencia funcional y
financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna, denominado Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion cde Datos Personales de
Quintana Roo, creado a luz del articulo 21 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y su reforma expedida, con fecha 24 de febrero de 2015, publicada en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, con fecha 27 de ese mismo mes Yy afio y articulo 23 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, expedida con fecha
27 de abril del aflo 2016 y publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

con fecha 03 de mayo de ese mismo ano.

11.2. Que con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, 23 y 29 fracciones II, Il y VIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 1°, 2°, 3% y 102 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas para el Estado de Quintana Roo, es el encargado
de vigilar el cumplimiento de la misma, garantizando el derecho humano de acceso de toda persona a
la informacién en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, municipios, o6rganos publicos autdénomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibgh v
ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad en el ambito estatal o municipal en apegofa los
principios, bases y procedimientos establecidos en la Ley General de Transparencia y Accesq a |
informacion Publica; asi como de promover y difundir y garantizar el ejercicio del derecho de acces
la informacién y proteccion de datos personales; conocer y resolver los recursos de revision que se
interpongan contra los actos y resoluciones dictadas por los sujetos obligados con relacién a las
solicitudes de acceso a la informacién, sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacioén,
proteger los datos personales en poder de los sujetos obligados, y promover la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos personales.

1.3, Que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 25 primer parrafo de la Ley que lo crea, su
Pleno es el Organo Colegiado que se integra por tres Comisionados, de los cuales uno funge co
Presidente y es la autoridad méaxima frente a los Comisionados en su conjunto y en lo particular y sus
decisiones son obligatorias para éstos, sean ausentes o disidentes al momento de tomarlas,
para todos los demds trabajadores de “EL IDAIPQROO".
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Eugenia de Jests Lozano Ocman, quien cuenta con todas las facultades suficientes

para celebrar el presente convenio y acredita su personalidad juridica con la que se ostenta, con el
Decreto Legislativo ntimero 116, por el que se la designé como Comisionada de “EL IDAIPQROO", de
fecha once de mayo de dos mil veintiuno, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, con fecha quince de junio de ese mismo afio, con su Nombramiento, de fecha once de mayo de
dos mil veintiuno, expedido a su favor por la H. XVI Legislatura del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y con el Acta de la Sesién Extraordinaria del Pleno del IDAIPQROO, celebrada con fecha
28 de julio del afio dos mil veintidds, donde la eligieron como Comisionada Presidenta de ese Organo

Garante.

1.5, Que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 29 fracciones XXXV y XLIX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, en Sesidon de su
Pleno, se aprobd la celebracion del presente Instrumento Juridico, autorizando en ese mismo acto, a su
Comisionada Presidenta, Lic. Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman, para que en representacion del
“IDAIPQROO", celebre el presente instrumento juridico, acompafiada de los Comisionados, Mtro. José
Roberto Agundis Yerena y Mtra. Claudette Yanell Gonzalez Arellano.

11,6. Que tiene interés y es su voluntad celebrar el presente convenio con “EL SATQ", con la finalidad de
materializar la garantia individual consagrada en el articulo 6 en armonia con el articulo 8°, ambos de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con el articulos 21 de la
Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, con lo que se busca la actualizacién de los objetivos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, mismos

que se traducen, entre otros, en los siguientes:

A. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica/el
acceso a la informacién, la participacion ciudadana, asi como la rendicién de cuentas, a travéy del
establecimiento de politicas pUblicas y mecanismos que garanticen la publicidad de informaci '
oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos
adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo en todo momento las condiciones
sociales, econémicas y culturales de cada region de la Entidad;

B. Propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir a la

consolidacién de la democracia;

C. Garantizar la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y

completa;

D. Establecer los mecanismos que promuevan el fomento de la transparencia proactiva y de la

cultura de la transparencia;

E. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a consolidar el sistema democratico;

F. Garantizar el principio democratico de publicidad de los actos del Estado; y ; ; . 1
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G. Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de los Sujetos Obligados, aplicando el principio democratico.

I1.7. Que su clave de Registro Federal de Contribuyente ante el Servicio de Administracion Tributaria de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es: ITA-040531-UNG.

11.8. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como su domicilio, el ubicado en
calle Othén P. Blanco, Numero 66, Colonia Barrio Bravo entre Calles Cozumel y Josefa Ortiz de
Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo, México, C.P.
77098, Teléfonos (983) 83-2-35-61, (983) 12-9-19-01 y 01-800 O0O0ITAIP (48247) y pagina webh:
www idaipgroo.org.msx.

1. DE LAS "PARTES":

1111, Que manifiestan su interés y voluntad de celebrar el presente Convenio, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, en términos de los fundamentos juridicos e instrumentos legales invocados

en las declaraciones anteriores.

111.2. Que reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que se ostentan, manifestando su
voluntad de celebrar el presente Convenio, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBIJETO, El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismo
colaboracién entre “LAS PARTES”, para coordinar la ejecucién de diversas acciones y actividpdgs
dirigidas al fortalecimiento de la cultura civica y de la transparencia, a la formacion, capacitacién vy
actualizacion permanente del personal de “EL SATQ” en materia de transparencia, derecho de acceso a
la informacién publica, derecho a la proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados y
rendicién de cuentas; asi como para elaborar programas de difusion dirigidos a la poblaciéon de “EL
SATQ", relacionados con esos derechos humanos, de conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,
ambas para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDA, COMPROMISOS DE “LAS PARTES". Para la realizacion del objeto de este Convenio, “Léir
PARTES” se comprometen conjuntamente a:

B Organizar cursos y/o talleres dirigidos al personal designado por “EL SATQ" en los lugares que
determinen “LAS PARTES”, con el fin de divulgar y aumentar su conocimiento en relacién a la
importancia de la transparencia y el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acg
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publica y derecho a la proteccién de datos personales en posesion de

sujetos obligadlos, para darles a conocer en su momento, los programas cue al respecto
desarrolle “EL IDAIPQROQ” y proporcionarles las capacidades técnicas y normativas queiles
permitan participar activamente en el desarrollo de propuestas concretas de formacion vy

difusion en la materia.

Impulsar un programa de distribucion y difusiéon de los materiales impresos dirigiclos a
promover la educacion civica y la transparencia, asi como de otros que promuevan la cultura

democratica.

Organizar cursos, talleres, seminarios, certdmenes, entre otros eventos que permitan difundir la
importancia de la educacién civica, la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y el

derecho a la proteccién de datos personales.

Establecer y mejorar sistemas que permitan facilitar el intercambio de informacién entre “LAS
PARTES".

Investigar, analizar y difundir procesos que permitan un mejor acceso a la informacion, a través

de todos los medios que estén a su alcance.

Incorporar la materia de la transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en los programas de educacién civica que lleve a cabo “EL SATQ".

Expedir constancias a quienes cursen alguno de los programas impartidos por “LAS PARTES:

en los casos que asi ameriten.

Colaborar, en términos econémicos, técnicos y/o logisticos, en el desarrollo de los progra
realizados en el marco del presente Convenio, incluyendo el disefio y la elaboracion de nuevos
métodos y materiales, para las tareas de formacion y difusion de la educacion civica y la cultura
de la transparencia, en la medida de sus capacidades y disponibilidad presupuestal, para lo

cual se suscribiran los convenios especificos.

Promover toda clase de acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, la apertura informativa y la proteccién de datos personales a través de curso

semninarios, talleres y toda otra forma de ensefianza y entrenamiento que se con3|der

pertinente, estableciendo para tal efecto, los programas y mecanismos de coordinacién e

materia con los Sujetos Obligados.

Desarrollar o adoptar, esquemas de mejores practicas que tengan por objeto; elevar el nivel de
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley Local de la materia, armonizar el acceso a
la informacién por sectores, facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién a las

personas y procurar la accesibilidad de la informacion.

Fomentar los principios de gobierno abierto, la transparencia, la rendicion de cu
participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica.
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XII. Elaborar y aprobar las acciones coordinadas de trabajo que se llevaran a efecto en el marco del
presente convenio. Dichas acciones seran parte de este instrumento legal como resultacdo de la

firma de este.

XL Proporcionar apoyo técnico y documental para el disefio, formulacién, desarrello y evaluacion
de las publicaciones, cursos acadéemicos y contenidos de los programas relacionados con el
derecho de acceso a la informacién publica, la transparencia y la proteccion cle datos

personales.

XIV. Coadyuvar en la reproduccién del material didactico para los eventos académicos, seminarios,
certdmenes, que sean organizados con el apoyo de “EL IDAIPQROO",

KV, Promover y difundir entre su personal, los programas y eventos que sean organizados con el
apoyo de “EL IDAIPQROO".

XV Cualquier otra que sea de interés para "LAS PARTES".

TERCERA. RECURSOS. De ser el caso, la aportacién de recursos materiales y financieros que se
requieran para la realizacién de las acciones y actividades a las que se han comprometido “LAS
PARTES" en las clausulas anteriores, se hard de acuerdo con sus respectivas capacidades y

disponibilidad presupuestal.

7]

CUARTA. OTROS TEMAS DE INTERES. Sin perjuicio de lo sefialado en el presente Convenio, |
PARTES” podréan determinar otros temas de interés comuin sobre los que pocdran colaborar.

QUINTA. DESIGNACION DE ENLACES. Para el adecuado desarrollo cle las actividades que se generen
con motivo del cumplimiento del objeto de este Convenio, “ILAS PARTES"” acuerdan desighar como

enlaces a los siguientes servidores publicos:

l. pPor "EL IDAIPQROOD"™:
a) Nombre: Lic. Juan Carlos Chéavez Castafieda. &

bb) Cargo: Coordinador de Vinculacion.

¢) Direccién: Calle Othén P. Blanco, ntmero 66, Colonia Barrio Bravo entre Calle
Cozumel y Josefa Ortiz de Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio
Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo, México; C.P. 77098

d) Teléfono: (983) 83-2-35-61 y (983) 12-9-19-01.

e) E-Mail: chavez@idaipqroo.org.mx
11, Por “EL SATQ":
‘ a) Nombre: Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez
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b) Cargo: Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.
¢) Direccién:  Avenida 5 de Mayo, esquina Ignacio Zaragoza, No. 75, Col. Centro en la
Ciudad de Chetumal, C.P. 77090, Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana
Roo, México,
d) Teléfono: Teléfono: (983) 8351350, extension 400018,
e) E-Mail: muhv@satc.qroo.gob.imx

“LAS PARTES” se comprometen a informarse mutuamente, y con al menos cinco dias de anticipacion,
los cambios que se pudieran suscitar a los enlaces antes sefialados, proporcionando el nombre, cargo y
datos de contacto de la persona que sustituya al enlace previamente designado. Asi mismo, el
documento donde se haga constar la designacion de los nuevos enlaces, pasara a formar parte clel

presente instrumento legal.,

SEXTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios cue pudieran causarse, como consecuencia del caso
fortuito o fuerza mayor, en especial los que provoguen la suspension de los trabajos que se realicen con
motivo del cumplimiento del presente documento, por lo que, de ser posible, una vez due
desaparezcan las causas gue suscitaron su interrupcion, se procedera a reanudar las tareas pactadas.

SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES” se obligan a reconocerse mutuamente los
derechos de autor, respecto de los materiales que se llegaran a generar conjuntamente con motivo
la realizacion del objeto de este instrumento juridico, lo anterior de conformidad con lo establecido por
la Ley Federal del Derecho de Autor, en ese tenor, “LAS PARTES” asumen la responsabilidad tota
caso de que infrinjan derechos de autor o violen otros registros de derechos de propiedad intelectu

nivel nacional e internacional.

Asi mismo, los trabajos que se deriven de la ejecucién del presente Convenio que sean susceptibles de
proteccién intelectual, corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo que sea
objeto de proteccién, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion

de este.

En los casos especificos que se celebren, se debera definir y precisar a quién pertenecera la titularida

de la propiedad intelectual generada,

OCTAVA. PROYECTOS ESPECIALES. Derivado de este Convenio de voluntades, cualquiera de "LAS
PARTES” podra presentar propuestas de proyectos particulares de trabajo, las cuales serdn sometidas a
la consideracion de la otra parte, y en caso de ser aprobadas y suscritas por los integrantes del Pleno de
“EL IDAIPQROO” y de “EL SATQ", mediante convenios especificos, pasaran a formar parte de este

documento legal.
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NOVENA. DEL CUIDADO DEL MATERIAL DIDACTICO Y EQUIPO TECNICO. "LAS PARTES" convienen
utilizar en forma adecuada los materiales didacticos y el equipo de apoyo técnico proporcionado por
las mismas, por lo que en caso de que sufrieran algin dafio por el uso negligente que se haga de él
durante el desarrollo de las actividades, se comprometen a realizar su reparacién o reposicion, segun
convenga. “LAS PARTES” quedan relevadas de toda responsabilidad por el deterioro derivado del uso

natural del material y equipo sefialado.

DECIMA. RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que el personal aportaclo por cada uno
para la realizacién del presente Convenio se entenclera relacionado exclusivamente con aquella que lo
empled; por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por ese concepto, y en ningln caso
serdn consideradas como patrones solidarios o sustitutos o beneficiarios, Aclarando que cada una de
“LAS PARTES” que intervienen en este Convenio tienen medios propios y suficientes para afrontar la
responsabilidad que derive de las relaciones de trabajo que se establezcan con sus trabajadores.

DECIMA PRIMERA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS. Ninguna de “LAS PARTES" podra ceder o
transferir los derechos y obligaciones derivados del presente Convenio o de los instrumentos derivados.

DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS. El presente instrumento juridico es
producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que se llegase a presentar por cuanto a su
interpretacion; aplicacién, formalizacién y cumplimiento, serd resuelto de comuan acuerdo entre "LAS

PARTES".

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES, El presente Convenio podrd ser modificado o adicionado pgr
voluntad de “LAS PARTES”, quienes se obligaran a cumplir dichos cambios a partir de la fecha ce su
suscripcion, en el entendido de que éstas tendran como Unica finalidad perfeccionar y coadyuvar en el
cumplimiento de su objeto, cambios ¢ue una vez suscritos por “LAS PARTES” pasaran a formar parte

de este documento legal.

DECIMA CUARTA. VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA, “LAS PARTES” convienen expresamente,
que la vigencia o duracién del mismo, comenzara a correr a partir de la fecha de su firma y hasta el dia
24 de septiembre de 2027 fecha en que concluye el periodo constitucional de la actual administracion
publica; no obstante, cualquiera de “LAS PARTES" podra darlo por terminado anticipadamente con la
simple notificacion que se haga por escrito a la contraparte con 30 dias de antelacién a la fecha que se
pretenda dar por concluido; sin embargo, se comprometen a cumplir con todas las obligaciones
convenidas que estuvieran pendientes de realizacion o que se encuentren en desarrollo.

DECIMA QUINTA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES. Los encabezados y definiciones conteni
documento se han utilizado por conveniencia, brevedad y para facil identificacién de
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términos y en ningun momento se entendera due dichos encabezados o
definiciones limitan o alteran los acuerdos de “LAS PARTES” contenidos en el clausulado del presente

Convenio.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance legal, lo
firman por duplicado en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 29 dias del mes de junio del afio

cdos mil veintitrés.

_—

POR “EL IDAIPQROO" POR“EL SATQ"

s

-
LIC. MAGDA EUG ZANO OCMAN LIC, HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER
COMISIPNADA PRESIDENTA DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MTRO. JOSE R TO AGUNDIS YERE

co TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL SATQ.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO GENERAL DE COLABORACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CELEBRADO POR “EL IDAIPQROO" Y "EL SATQ, QUINTANA ROO, CON FECHA 29 DE JUNIO
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