ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA REFORMA DE LOS LINEAMIENTOS QUE
ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO O FALTA DE
ACTUALIZACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario
Oficial de la Federacién el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia.

2. Que el Congreso de la Unién en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reforma referido en el considerando anterior, expidio la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, (Ley General), la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos
mil quince en el Diario Oficial de la Federacion, entrando en vigor al dia siguiente de su
publicacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio de la referida Ley

General.

3. Que en el articulo 2 de la Ley General se establecen los objetivos de la misma, entre
los que se encuentran el establecer las bases minimas que regiran los procedimientos para
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; asi como establecer
procedimientos y condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,

mediante procedimientos sencillos y expeditos.

4. Que de conformidad con el articulo 21 de la Ley General, todo procedimiento en materia
de acceso a la informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad

con las bases gue la misma establece.

5. Que en términos del articulo 7 de la Ley General, el derecho de acceso a la informacién
o la clasificacion de la misma, se interpretaran bajo los principios establecidos en la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados Internacionales de los que el Estado



mexicano sea parte y la Ley General, pudiendo tomar en cuenta los criterios, determinaciones y

opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en materia de transparencia.

6. Que el trece de abril de dos mil dieciséis, el Pleno del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales,
en lo sucesivo Sistema Nacional, emitio los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion,
Homologacioén y Estandarizacion de la Informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internety en
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante Lineamientos Técnicos Generales.

7. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio de los
Lineamientos Técnicos Generales, a partir de su entrada en vigor se establecié un plazo de seis
meses para que los sujetos obligados incorporen en sus portales de Internet y a la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informacién a que se refieren los capitulos | al V del Titulo Quinto

de la Ley General.

8. Por acuerdo del Sistema Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dos
de noviembre de dos mil dieciséis, el plazo de seis meses referido en el parrafo anterior, se amplié
por seis meses mas, estableciéndose como fecha limite para la publicacion de la informacion el

cuatro de mayo de dos mil diecisiete.

9. Que segln lo establecido en el articulo Tercero Transitorio de los Lineamientos
Técnicos Generales, una vez transcurrido el periodo de carga inicial de la informacién en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en los portales de Internet por parte de los Sujetos
Obligados, los organismos garantes realizaran una primera verificacion, con base en los criterios
establecidos en los mencionados Lineamientos y bajo la normatividad de verificacion que éstos
determinen, la cual no tendra para los sujetos obligados efectos vinculantes con lo establecido
en el articulo 88 del Capitulo VI de la Ley General, y se llevara a cabo de conformidad con las

acciones de vigilancia que los propios organismos fijen.



10. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos Técnicos Generales, compete a los organismos garantes desarrollar las normativas
complementarias que les corresponda para regular los procedimientos de verificacion y vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones, asi como de denuncia ciudadana referidos en los capitulos

VIy VIl del Titulo Quinto de la Ley General.

11. Que el tres de mayo de dos mil dieciséis, el Ejecutivo del Estado public6 en el Periddico
Oficial del Estado, el Decreto nUmero 398 por el que se expide la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica para el Estado de Quintana Roo, la cual de conformidad con su articulo

Primero Transitorio entr6 en vigor el dia cinco de mayo de dos mil dieciséis.

12. Que el numeral 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo dispone que los sujetos obligados deberan poner a disposicion de los
particulares, toda la informacién a que se refiere el Titulo Sexto de dicho ordenamiento legal, en
sus respectivos portales de internet y a través de la Plataforma Nacional, de acuerdo a los

Lineamientos Técnicos que, para tal efecto, emita el Sistema Nacional de Transparencia.

13. Que el articulo 86 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Quintana Roo establece que el Instituto de oficio o a peticion de los particulares,
verificara el cumplimiento que los sujetos obligados den a las disposiciones previstas en su Titulo

Sexto.

14. Que el quince de diciembre de dos mil diecisiete, el Pleno del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos
Personales, en lo sucesivo Sistema Nacional, aprobé el Acuerdo mediante el cual se modifican
los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizacion de la
Informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién 1V del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi
como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios lineamientos, derivado de

la verificacién diagnéstica realizada por los organismos garantes de la federacion y de las



entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales en materia de Verificacibn Diagnéstica de las obligaciones de transparencia y

atencion a la Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

15. Que parte del derecho fundamental a la seguridad juridica tutelado por el articulo 16
de la Constitucion Federal, se salvaguarda cuando las autoridades ajustan su actuar a las
disposiciones que regulan su competencia, de tal manera que cualquier afectacion a la esfera
juridica de las personas no resulte arbitraria. De esta manera, acorde con la garantia de seguridad
juridica universalmente reconocida, los principios de certeza y objetividad brindan a los
particulares la conviccién de que la situacion que le otorga el derecho no sera modificada por una
accion de la autoridad, contraria a su esfera de derechos y obligaciones, como expresion de la
voluntad soberana, en razén de que sus actos estaran apegados a los criterios que la norma dicta
y, por lo tanto, al principio de legalidad, que establece que todo acto de los 6rganos del Estado

debe estar debidamente fundado y motivado en el derecho vigente.

16. Que en ese tenor y con la finalidad de brindar certeza, objetividad, legalidad y
seguridad juridica a las personas y a los sujetos obligados, resulta imperativo que el Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo regule de manera
especifica el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
previstas en los articulos 112 a 120 la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

para el Estado de Quintana Roo.

17. Que en términos de lo dispuestos en el articulo 29 fraccién | de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Quintana Roo, entre otras atribuciones,
corresponde al Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciobn de Datos Personales de
Quintana Roo la de interpretar los ordenamientos que resulten aplicables en apego a los
principios que rigen su funcionamiento, permitiendo con ello comprender y revelar el sentido de
una disposicion, en el entendido de que toda norma juridica debe ser analizada e interpretada
atendiendo a criterios de legalidad, de adecuacion al fin y, de correspondencia entre la situacion

tipica a la que se refiere la norma y la situacion real en la que se pretende aplicar.



18. Que en ejercicio de esta atribucidn, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo estima necesario emitir un cuerpo normativo que
instrumente el procedimiento de Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 112 a 120 la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho y con fundamento en los
articulos 6, 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Segundo Transitorio
del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Transparencia; 2, 7, 21, 31 fraccion 1V, 88, 89
a 99 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 29 fraccion |, 83, 86,
112 a 120 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Quintana Roo, asi como el Segundo, Tercero y Cuarto Transitorios de los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacién de la informaciéon de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia el Pleno emite el

siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la reforma a los Lineamientos que establecen el procedimiento de la
Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 112
a 120 la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo, conforme al documento anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva del Pleno del Instituto para que realice las
gestiones a que haya lugar para la publicacion del presente Acuerdo y su anexo en el Portal de
Internet del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana

Roo.



TERCERO. Se instruye a la Coordinacion de Vinculacion para que, a través de la Direccion de
Proyectos con Sujetos Obligados y Sistema Nacional, notifique a los Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo el presente Acuerdo y su anexo, una vez que se hayan publicado en el

Portal de Internet de este Organo Garante.

CUARTO. El presente Acuerdo y su anexo, entraran en vigor el dia de su publicacién en el Portal
de Internet del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo.

ASIi LO ACORDARON Y FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS COMISIONADOS
DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LICENCIADO JOSE ORLANDO
ESPINOSA RODRIGUEZ, COMISIONADO PRESIDENTE, M.E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE
VILLANUEVA, COMISIONADA, Y LICENCIADA MAGDA EUGENIA DE JESUS LOZANO
OCMAN, COMISIONADA, ANTE LA SECRETARIA EJECUTIVA LICENCIADA AIDA LIGIA
CASTRO BASTO QUIEN AUTORIZAY DAFE.-DOY FE.- - - ---------mm e e e oo oo
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
DEL OBJETO

Primero. Los presentes Lineamientos son de observancia general y obligatoria para los Sujetos

Obligados del Estado de Quintana Roo, y tienen por objeto regular el procedimiento de denuncia

por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, establecido en los articulos 112 a 120 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

II.

III1.

IV.

Acciones de verificacion: Las efectuadas por el Instituto en la sustanciacion del
procedimiento de denuncia al incumplimiento por parte de los Sujetos Obligados, a las
obligaciones de transparencia que deben publicitar en sus portales de Internet y en la

Plataforma Nacional;

Dias habiles: Todos los dias del afio, excepto los sabados y domingos, asi como los
establecidos en el Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto
de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, y aquellos

senalados en el Acuerdo correspondiente que emita el Pleno del Instituto;

Verificador: Persona designada por el Instituto para realizar las verificaciones virtuales
en los Portales de Internet de los Sujetos Obligados, asi como en la Plataforma Nacional

de Transparencia;

Instituto: El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de

Quintana Roo;



VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

Ley del Estado: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado

de Quintana Roo;

Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Lineamientos: Cuerpo Normativo que establece el procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Falta de Actualizacién de las Obligaciones de Transparencia de los
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, que deben publicar en los portales de

Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia;

Lineamientos Técnicos Generales: Los Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologaciéon y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, establecidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, que deben de difundir los sujetos obligados en los Portales de Internet y

en la Plataforma Nacional de Transparencia;

Obligaciones comunes: Las establecidas en el articulo 91 fracciones I a la L de la Ley
del Estado;

Obligaciones especificas: Las sefaladas para determinados Sujetos Obligados a partir
de su figura legal, atribuciones, facultades y/o su objeto social, previstas en los articulos
93 a 103 de la Ley del Estado;

Obligaciones de transparencia: Todas las disposiciones generales previstas en los

articulos 83 a 90 de la Ley del Estado;

Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a la que hace referencia

el articulo 74 de la Ley del Estado;



XIII.

XIV.

XVII.

XVIII.

XIX.

Pleno: Organo Colegiado del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales de Quintana Roo;

Procedimiento de Denuncia: El que surge a partir de la verificacion que el Instituto
lleve a cabo, a peticion de los particulares, de las obligaciones de transparencia que deben
publicitar los sujetos obligados en sus Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia;

Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales;

Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, drganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que

reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado.

Tabla de Aplicabilidad: Documento aprobado por el Pleno del Instituto, de conformidad
con los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicaciéon, Homologacion vy
Estandarizacion de la Informacion, en el que se precisan las obligaciones de transparencia

que aplican a un Sujeto Obligado;

Unidad de Transparencia: Unidad Administrativa de los Sujetos Obligados encargado
del enlace entre éstos y el solicitante, que tiene la responsabilidad de la atencién de las
solicitudes de informacién, asi como realizar las gestiones necesarias a fin de cumplir con

las obligaciones de transparencia;
Verificacion Virtual: Aquella que el Instituto realiza a los Sujetos Obligados a través de

sus Portales de Internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de revisar el

cumplimiento de sus obligaciones de transparencia.
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CAPITULO II
DE LAS BASES Y PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

Tercero. El procedimiento de denuncia se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto por los

articulos 112 a 120 de la Ley del Estado y en los presentes Lineamientos.

A falta de disposicion expresa en la Ley General, en la Ley del Estado y en los presentes
Lineamientos, se aplicara de manera supletoria el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Quintana Roo, asi como los Lineamientos que establecen el Procedimiento de la Denuncia por
Incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia Previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y 69 a 76 de la Ley Federal De

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cuarto. La atencidn de la denuncia debera realizarse bajo los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy

transparencia.

Quinto. El Instituto publicara en su Portal de Internet, el formato de Denuncia por Incumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia. De igual forma, los Sujetos Obligados publicaran una
leyenda visible en su Portal de Internet, mediante la cual se informe a los usuarios sobre el

procedimiento para presentar una Denuncia.

Sexto. El Pleno del Instituto es la instancia facultada para la interpretacién de las disposiciones

que integran los presentes lineamientos.
Las notificaciones que deba realizar el Instituto a los Sujetos Obligados con motivo de los
presentes Lineamientos, al igual que el desahogo del procedimiento de denuncia, deberan llevarse

por conducto de la Direccidn de Verificacién de Obligaciones de Transparencia y Denuncias.

Las notificaciones se haran personalmente, por correo electrénico, estrados y por lista electronica.
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Séptimo. El procedimiento de la denuncia se integra, de manera general, por las siguientes

etapas:

I.  Presentacion de la denuncia ante el Instituto;
II.  Solicitud por parte del Instituto al Sujeto Obligado, de un informe justificado respecto
de los hechos o motivos de la denuncia;
I1l.  Resolucion de la denuncia, y

IV.  Ejecucién de la resolucion.

TITULO SEGUNDO

DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

CAPITULO I
DE LA SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO

Octavo. El Instituto verificara, a peticion de los particulares, el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia que deben publicar los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, a través de la denuncia que éstos presenten.

Noveno. Cualquier persona por si misma o a través de su representante podra denunciar ante el
Instituto la falta de publicacion o de actualizacion de las Obligaciones de Transparencia previstas
en los articulos 112 a 120 de la Ley del Estado, por parte de los Sujetos obligados del Estado de
Quintana Roo.

Décimo. La denuncia podra presentarse de la siguiente forma:

I. Por medio electronico:
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a) A través de la Plataforma Nacional, presentandose en el apartado de denuncia por

incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia;

b) Por correo electrénico, dirigido a la direccion electrénica denuncia@idaipgroo.org.mx,

habilitada para tal efecto.

Il. Mediante escrito libre o formato autorizado, presentado fisicamente en la Unidad de

Transparencia del Instituto, asi como de los Sujetos Obligados.

En este supuesto, la Unidad de Transparencia debera remitirla a la Direccion de Verificacion de

Obligaciones de Transparencia y Denuncias a mas tardar al dia siguiente de su recepcion.

El formato autorizado estara disponible en las Unidades de Transparencia, asi como en el Portal

de Internet del Instituto y Sujetos Obligados.

El horario para la recepcion por escrito de las denuncias, asi como las promociones relativas a las

mismas, comprende de lunes a viernes de las nueve a las dieciséis horas.

Las denuncias cuya recepcidon se verifique a través de la Plataforma Nacional o via correo

electronico en dias inhabiles, se consideraran recibidas el dia habil siguiente.

Décimo primero. El Instituto resolvera sobre el Acuerdo de Inicio dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de la Denuncia, en el cual se podra ordenar la revisién virtual, prevenir
al denunciante o desecharla, seglin sea el caso. Por cada procedimiento que se instruya a un

Sujeto Obligado debera radicarse un expediente.

Ahora bien, tomando en consideracién lo dispuesto por los articulos 5 fracciones III y V de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, 31 del Cddigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Quintana Roo y 60 de la Ley de Procedimiento

Administrativo del Estado de Quintana Roo; cuando se presenten, por la misma o diferente via,
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dos Denuncias en contra del incumplimiento de obligaciones de transparencia contempladas en
una misma o diversas fracciones de similar articulo de la Ley de Transparencia Estatal, se trate
del mismo denunciante, o existan elementos que hagan presumir que se trata del mismo, asi
como igual Sujeto Obligado, se ordenara la acumulacion y remision de los autos al primer
expediente radicado, sujetandose como Unico asunto a la decisién que emita el Instituto y que

resuelva en definitiva.

Décimo segundo. La denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia debera

cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

I. Nombre del Sujeto Obligado denunciado;

Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, preferentemente especificando
articulo, fraccion o inciso, asi como si corresponde a la Plataforma Nacional o Portal de
Internet del Sujeto Obligado;

lll. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar

el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, quien denuncie debera sefialar
domicilio en la ciudad de residencia del Instituto, o direccidon de correo electronico para
recibir notificaciones; en el supuesto que no se sefiale domicilio o direccién de correo
electronico o se sefiale un domicilio fuera de la jurisdiccién respectiva, las notificaciones,
aun las de caracter personal, se practicaran a través de los estrados vy lista electrénica del
Instituto.

Cuando la denuncia se presente por medios electronicos, se entendera que se acepta que
las notificaciones se efectien por el mismo medio.

V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propodsitos
estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el denunciante de manera
voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y perfil podran ser requisito para la
procedencia y tramite de la denuncia.

VI. En su caso, la documentacion que acredite la representacion legal.
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Décimo tercero. Si el escrito de interposicion de denuncia no cumple con alguno de los requisitos

establecidos, y el Instituto no cuenta con elementos suficientes para subsanarlos, se prevendra

al denunciante, por una sola ocasién, y a través del medio que haya elegido para recibir

notificaciones, con el objeto de que subsane las omisiones dentro de un plazo que no podra

exceder de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la prevencion,

con el apercibimiento de que de no cumplir, se desechara la denuncia.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el Instituto para emitir el Acuerdo

de Inicio, por lo que dicho plazo, empezara a computarse a partir del dia habil siguiente a su

desahogo.

Décimo cuarto. La denuncia sera desechada cuando:

V1.
VII.

Se haya presentado con anterioridad una denuncia ante el Instituto por la misma
obligacion o falta de actualizacion incumplida y esta se encuentre en proceso de
cumplimiento o ya haya sido cumplida;

El denunciante no desahogue la prevencién a que hace referencia el numeral anterior, en
el plazo sehalado;

La denuncia no verse sobre incumplimientos de las obligaciones de transparencia, estas
se encuentren satisfechas, o cuando dicha obligacion no se refiera a informacion vigente
de conformidad con los Criterios de Conservacion y Actualizacion de la misma, consagrados
en los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacién y
Estandarizacion de la Informacion;

Cuando la denuncia sea respecto de una direccion electronica diversa a la registrada en la
base de datos de la Plataforma Nacional, tratandose de los Portales de Internet de los
Sujetos Obligados, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 83 de la Ley Estatal.
La denuncia se refiera al ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

La denuncia verse sobre el tramite de algin medio de impugnacion; o,

Sea presentada por un medio distinto a los previstos.
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Décimo quinto. El Instituto emitird y notificara el acuerdo de desechamiento que corresponda,
dejando a salvo los derechos de quien promueve, para que los haga valer por la via y forma

correspondientes.

CAPITULO II
DE LA ADMISION DE LA DENUNCIA Y
EL INFORME JUSTIFICADO DEL SUJETO OBLIGADO

Décimo sexto. Previo al pronunciamiento respecto de la admisién de la denuncia, el Instituto
llevara a cabo, a través de la Direccion de Verificaciéon de Obligaciones de Transparencia y
Denuncias, una revision virtual en relacién a las obligaciones denunciadas, de conformidad con la
Tabla de Aplicabilidad de las Obligaciones de Transparencia, levantando constancia del estado
que guarda la informacién que obre publicada o la falta de ésta, respecto del articulo o fraccién
que se trate, con la finalidad de allegarse de los elementos necesarios para resolver sobre la

misma.

El Acuerdo de Inicio donde se ordene la revision virtual de las obligaciones denunciadas, sera
notificado al Denunciante y al Sujeto Obligado a través de su Unidad de Transparencia para los

efectos legales correspondientes.

Décimo séptimo. Una vez remitido el Informe de la revision virtual de conformidad al
Lineamiento anterior, el Instituto se pronunciara respecto de la admision de la denuncia, y en su
caso, requerira mediante la notificacion del acuerdo respectivo al Sujeto Obligado, a través de su
Unidad de Transparencia, para que rinda un Informe Justificado respecto de los hechos o motivos
de la denuncia, en el cual debera sefalar, ademas, el area o unidad responsable de la carga de
la informacidn correspondiente. El Sujeto Obligado debera presentar su informe dentro de los tres

dias siguientes a dicha notificacion.
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En caso de que el Sujeto Obligado no rinda dicho Informe en el plazo anteriormente sefialado, se
le requerira por medio de su superior jerarquico, para que en un término similar lo presente ante
el Instituto, con el apercibimiento de las medidas de apremio consagradas por el articulo 192 de

la Ley del Estado, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar por su falta de cumplimiento.

El Acuerdo de Admisidon donde se ordene el emplazamiento, sera notificado al Denunciante y al
Sujeto Obligado a través de su Unidad de Transparencia para los efectos legales correspondientes;
de igual forma se hara del conocimiento de dicho Acuerdo al Titular del Sujeto Obligado, asi como

al Organo Interno de Control de dicho Sujeto.

Décimo octavo. A fin que puedan reunirse los elementos que considere necesarios para resolver
la denuncia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 117 fraccién IV de la Ley del Estado,
el Instituto podra realizar las verificaciones virtuales que procedan, de acuerdo al formato de
reporte autorizado para tal efecto, y solicitar al Sujeto Obligado los informes complementarios que

requiera.

En el caso de los informes complementarios, el Sujeto Obligado debera rendir los mismos en el

término de tres dias habiles siguientes a la notificacion correspondiente.

El verificador elaborara un reporte de la verificacion que realice, de acuerdo al formato autorizado

para tal efecto, el cual contendra:

I.  Nombre del Sujeto Obligado cuyas obligaciones se verifican;
Il.  Fechay hora;
ll.  Indicacidén expresa y precisa de la liga electrdnica del sitio o sitios de internet en los que
se practica la verificacion virtual;
IV.  Un dictamen general con la descripcién detallada de los hechos que la motivan y en la que

se determine el cumplimiento o no de las obligaciones de transparencia que correspondan
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de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales, a la cual se le adjuntaran las
capturas de pantalla correspondientes de la verificacion que se realice; vy,

V.  Nombre y firma del verificador.

El instituto podra vincular las verificaciones virtuales que se efectian con motivo del programa
anual de vigilancia, con los procedimientos de denuncia, siempre y cuando versen respecto de la

misma informacion.

CAPITULO III
DEL SOBRESEIMIENTO

Décimo noveno. Una vez recibido el Informe con Justificacion, el Informe Complementario, o
en su caso la verificacion virtual, la Direccion de Verificacién de Obligaciones de Transparencia y
Denuncias procedera a su andlisis, a efecto de determinar si el Sujeto Obligado ha dado
cumplimiento a la carga de la informacion que fuera motivo de la denuncia interpuesta en su
contra. En el caso que el Sujeto Obligado haya realizado la carga de la informacion de conformidad
a los criterios de actualizacidon y conservacion, dara lugar al sobreseimiento de la Denuncia, en
términos de lo previsto por la fraccion III del Numeral Vigésimo de estos Lineamientos, siempre
y cuando no se trate de reincidencia por parte del Sujeto Obligado por cuanto a la fracciéon, mismo
periodo y Ejercicio de carga de informacion, y se emitira el Acuerdo correspondiente, dictandose
la Recomendacion de que, en caso de ser nuevamente denunciado en relacién con la misma
informacidn, el Pleno del Instituto, resolvera lo conducente para la imposicion de las sanciones
que correspondan, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 195 fraccidon VI de la Ley de

Transparencia Estatal, al confirmarse el incumplimiento por parte de Sujeto Obligado.

Vigésimo. La Denuncia sera sobreseida mediante Acuerdo que dicte el Comisionado Ponente,

cuando, una vez admitida, se actualice alguno de los siguientes supuestos:
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I.  El denunciante se desista expresamente;

II.  El denunciante fallezca;

Ill.  El Sujeto Obligado haya cargado la informacidon que le fuera denunciada, cumpliendo a
cabalidad con los Lineamientos Técnicos Generales, de conformidad a los criterios de
actualizacion y conservacion, de tal manera que la Denuncia quede sin materia antes que
se dicte la resolucion correspondiente, siempre y cuando no se trate de reincidencia por
parte del Sujeto Obligado relativa al mismo periodo y Ejercicio;

IV. Cuando se emita el Dictamen de Extincién y Desincorporacion del Sujeto Obligado
denunciado por parte de la Coordinacion de Vinculacion, y éste haya sido aprobado por el
Pleno;

V. Admitida la Denuncia, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos de las

Leyes aplicables.

CAPITULO IV
DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Vigésimo primero. Corresponde a la Direccidn de Verificacion de Obligaciones de Transparencia
y Denuncias integrar el expediente y sustanciar las denuncias presentadas por el incumplimiento
o falta de actualizacion de las Obligaciones de Transparencia, asi como proponer al Pleno del

Instituto, la resolucion de las mismas.

Vigésimo segundo. La Direccion de Verificacion de Obligaciones de Transparencia y Denuncias
elaborara el proyecto de resolucion de la denuncia al término del plazo en que el sujeto obligado
deba presentar su informe justificado o, en su caso, sus informes complementarios, o bien
concluida la verificacion virtual; debiendo someter el proyecto a consideracion del Pleno del
Instituto, a efecto de que éste resuelva lo conducente dentro de los veinte dias habiles siguientes,

en términos de lo dispuesto por el articulo 117 fraccion VI de la Ley del Estado.
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Para el caso de haberse detectado un incumplimiento, la resolucidon debera precisar los términos
en los que el Sujeto Obligado debera atender y subsanar las inconsistencias que dan lugar al

incumplimiento.

La Resolucion que emita el Pleno, sera notificada al Denunciante y al Sujeto Obligado a través de
su Unidad de Transparencia para los efectos legales correspondientes; de igual forma se hara del
conocimiento de dicho Acuerdo al Titular del Sujeto Obligado, asi como al érgano Interno de

Control de dicho Sujeto.

Las resoluciones que emita el Instituto son definitivas e inatacables para los Sujetos Obligados;
el particular podra impugnarlas por via del juicio de amparo que corresponda, en los términos de

la legislacién aplicable.

Vigésimo tercero. La resolucion debera estar fundada y motivada e invariablemente debera
pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién o actualizacion de la informacion por parte

del Sujeto Obligado, para lo cual debera contar con los siguientes elementos:

I.  Rubro, Fecha de la resolucion, Resultandos, Considerandos, Resolutivos y Autoridad que
la emite;
Il.  Determinacién de las Obligaciones de Transparencia denunciadas;
[ll.  Fecha en que se realizaron las revisiones y verificaciones virtuales de los incumplimientos
denunciados;
IV.  Andlisis sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:
a) De existir el incumplimiento, se debera sefalar:
1. La disposicion y ordenamiento juridicos incumplidos, especificando los
criterios y metodologia del estudio;
2. Las razones por las cuales se considera que hay un incumplimiento;
3. Establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la

informacidn respecto de la cual exista un incumplimiento, y
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4. El plazo para cumplir con la resolucién, para lo cual el Sujeto Obligado
deberd informar al Instituto, una vez que haya dado cumplimiento a la
misma, asi como las medidas de apremio y sanciones para el caso de
incumplimiento de la misma.

b) De no existir el incumplimiento, se deberan sefialar las razones por las cuales se
tomo esa determinacion.
V.  Conclusidn sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos denunciados,

precisando si la denuncia resulta fundada o infundada.

Vigésimo cuarto. El Pleno del Instituto discutira sobre la procedencia de la denuncia presentada.

La resolucién podra:

I.  Declarar como infundada la denuncia, ordenando el cierre del expediente.
II.  Declarar como fundada la denuncia, estableciendo las medidas necesarias para garantizar

la publicidad o actualizacién de las Obligaciones de Transparencia correspondientes.

Vigésimo quinto. La Secretaria Ejecutiva del Pleno del Instituto, remitira la resolucién a mas
tardar al dia siguiente de su aprobacidn, a la Direccion de Verificacion de Obligaciones de

Transparencia y Denuncias para su notificacion al denunciante y al Sujeto Obligado.

CAPITULO V
DE LA EJECUCION DE LA RESOLUCION

Vigésimo sexto. El Sujeto Obligado a través de la Unidad Administrativa responsable, debera
cumplir con la resolucién en el plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente de

su notificacion.
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Transcurrido el plazo sefialado anteriormente, el Sujeto Obligado debera informar al Instituto

sobre su cumplimiento dentro de los tres dias habiles siguientes al mismo.

La Direccidn de Verificacién de Obligaciones de Transparencia y Denuncias dara seguimiento a la
resolucion emitida por el Pleno del Instituto, a efecto de determinar su cumplimiento o

incumplimiento por parte del Sujeto Obligado.

Vigésimo séptimo. Si el Instituto considera que se dio cumplimiento a la resolucién, emitira el
acuerdo correspondiente, en el que se ordenara el cierre del expediente, asi como la elaboracién
de la version publica de la misma para su publicacion respectiva en el Portal de Internet del
Instituto, en cumplimiento a la obligacidn de transparencia consagrada en el articulo 91 fraccion
XXXVI de la Ley del Estado.

Vigésimo octavo. En caso de que la Unidad Administrativa responsable del Sujeto Obligado, no
cumpla con la resolucion en la forma y términos establecidos o lo haga parcialmente, el Instituto
notificara el incumplimiento al superior jerarquico del servidor publico responsable, para el efecto
de que, en un plazo de cinco dias habiles, se dé cumplimiento a la resolucién, con el apercibimiento
de que en caso de no hacerlo asi, se aplicaran las medidas de apremio o sanciones segun

corresponda, de conformidad con lo sefalado en la Ley del Estado.

Vigésimo noveno. El Pleno del Instituto determinara las medidas de apremio o sanciones que
se consideren procedentes en los casos en que los Sujetos Obligados incumplan total o
parcialmente los requerimientos, recomendaciones u observaciones establecidos en los acuerdos
de cumplimiento de obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley del
Estado, y dard vista al Organo de Control Interno que corresponda a efecto de iniciar el

procedimiento sancionatorio correspondiente.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicaciéon en el Portal
de Internet del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana

Roo.

SEGUNDO.- Los Lineamientos que el dia de hoy se aprueban seran aplicables a todos y cada uno
de los expedientes de Denuncia de Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia, que se
encuentren aldn en proceso y en los que no se haya dictado resolucidon por parte del Pleno del
Instituto, en concordancia a las disposiciones generales emitidas por el Sistema Nacional de

Transparencia.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo a los cinco dias del mes de julio de dos mil

veintiuno.

LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

M.E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE LIC. MAGDA EUGENIA DE JESUS
VILLANUEVA LOZANO OCMAN
COMISIONADA COMISIONADA

LIC. AIDA LIGIA CASTRO BASTO
SECRETARIA EJECUTIVA
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