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AL HONORABLE PLENO DEL INSTITUTO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 73 Ter, fraccion VI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de
Quintana Roo, se presenta el Informe de Actividades correspondiente al
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022, en seguimiento a los objefivos y lineas
estratégicas del Plan Anual de Evaluacion y Control Interno 2022 de este
Organo Interno de Conftrol.

Conforme a la normatividad constitucional y legal aplicable, el Organo
Interno de Control estd dotado de autonomia técnica y de gestion y tiene
a SU cargo prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas de servidores publicos
del Instituto y de particulares; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia,
aplicaciéon de recursos publicos; asi como presentar las denuncias por
hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante las
autoridades correspondientes.

El presente documento tiene la finalidad de informar sobre la gestion del
Organo Interno de Control durante el tercer trimestre del ejercicio en curso;
ello, a través de las principales actividades que se resenan a continuacion,
destacando la participacion como autoridad supervisora en los procesos de
entrega recepcién en cumplimiento ala Ley de Enfrega 'y Recepciéon de los
Poderes PUblicos, Ayuntamientos, Organos PUblicos Auténomos y de las
Enfidades de la Administracion PUblica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo y asi como también se dio cumplimiento a las atfribuciones establecidos
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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1. Informe de Actividades derivado del Plan Anual de Evaluacion
y Control Interno 2022

Con el objetivo de informar los resultados de la gestion de este Organo
Inferno de Control, en el mes de julio del ano que transcurre se presento al
Pleno del Instituto el Informe de Actividades correspondiente al segundo
trimestre del ejercicio 2022, en seguimiento al Plan Anual de Evaluacion y
Control Interno del presente ano, en el que se plasmaron las acciones vy
actuaciones readlizadas de conformidad con las atfribuciones vy
responsabilidades legalmente otorgadas, con la finalidad de emitir medidas
preventivas y correctivas que coadyuven a evitar desviaciones normativas
y trasgresiones a los principios rectores que rigen la gestion gubernamental
del Instituto. Se encuentra publicado en la pdagina oficial de internet del
Instituto, en la siguiente direccion electronica:
http://www.idaipgroo.org.mx/archivos/institucion/oic/archivos/2022/inform
e_actividades oic_2do_trimestre 2022.pdf

2. Auditorias Integrales

Se llevd a cabo la revision de la cuenta la cuenta publica y todos los
documentos con informacién presupuestal y contable como los estados
financieros y auxiliares correspondiente al segundo frimestre del ejercicio
2022, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas
o politicas en el uso y aplicacion de los recursos financieros, humanos vy
materiales, para lo siguiente:

e Comprobar que todos los ingresos y egresos del periodo revisado
hayan sido correctamente ejercidos y registrados en podlizas contables
y presupuestales, que estén soportados con los documentos
fehacientes y competentes asi como verificar que fodas operaciones
financieras se realizaron cumpliendo con la normatividad respectiva,

e Verificar que las percepciones de los servidores publicos estén
correctamente reflejadas en las nOminas y que exista la evidencia de
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su cobro, aligual que los reportes contables y transferencias bancarias
coincidan enfre si, que estén regisfrados conftable vy
presupuestalmente y que hayan cumplido con la normatividad
respectiva,

e Constatar que las erogaciones relacionadas con adquisicion de
bienes y servicios estén soportadas por la documentacion
comprobatoria vy justificatoria asi como fambién que todos los
procedimientos se hayan apegado a la normatividad vigente, y

e Comprobar que el inventario de los bienes muebles esté
debidamente registrado y cuenten con su respectivo resguardo,
ademds, para verificar que la depreciacion de los bienes muebles sea
con apego a la norma.

Derivado de la revision a la informacién financiera de este periodo, se
detectaron las observaciones que, recopiladas en el respectivo oficio, le
fueron nofificadas a la Coordinacion Administrativa para que dentro del
periodo otorgado presentara la documentacion y/o justificacion fundada y
motivada para su solventacion, lo cual pasdé a una etapa de andlisis y
evaluacion.

3. Evaluacion operativa

Con el objeto de valorar la funcionalidad y desempeno de la gestion
operativa de cada unidad administrativa, se solicitd un informe trimestral
por drea y por persona servidora publica hasta el nivel de jefatura de
departamento, con la finalidad de conocer el avance en la ejecucion de
las actividades que les corresponde de conformidad con el Reglamento
Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto asi como las metas
y objetivos del Programa Basado en Resultados, correspondiente al periodo
de abril ajunio de 2022.
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Derivado de la solicitud, en el mes de julio de 2022 se recibieron en este
Organo Interno de Control un total de 52 informes, mismos que fueron
analizados y evaluados para determinar el cumplimiento de la hormativa
correspondiente.

Consecuentemente se programaron las visitas de verificacion por dreay por
cada una de las persona servidoras publicas notificadas hasta el nivel de
jefe de departamento, adscritas a: Secretaria Ejecutiva, Coordinacion de
Capacitacion, Coordinacion de Vinculacion, Coordinacion Juridica y de
Datos Personales, Coordinacion de Estado Abierto y Transparencia
Proactiva, Coordinacion Administrativa, Unidad de Transparencia, Direccion
de Comunicacion Social y Relaciones PUblicas y Direccion de Tecnologias
de la Informacion.

El objetivo de la realizacion de la visita fue revisar su estructura orgdnica, sus
funciones y atribuciones contenidas en el Reglamento Interior y Condiciones
Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, las actividades y metas plasmadas
en su Programa Basado en Resultados (PbR) y evidencia fisica y digital del
contenido reportado en sus informes de actividades, correspondientes al
segundo trimestre del ejercicio 2022.

Se elaboraron las respectivas minutas de trabajo por cada drea, en donde
se acordaron compromisos de cumplimiento de observaciones y se
emitieron recomendaciones por parte de este érgano de control, para
fortalecer los principios de eficiencia, eficacia y economia que deben
prevalecer en la ejecucion de los programas de trabajo.

4. Verificacion del Inventario General de Bienes Muebles.

En seguimiento a la evaluacion programdtica operativa que lleva a cabo
este Organo Interno de Control, prevista en el Plan Anual de Evaluacion y
Control Interno 2022, con fechas 13 y 14 de septiembre del ano que
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transcurre, se realizd una verificacion fisica de bienes muebles propiedad de
este Instituto, incluyendo el parque vehicular, esto en seguimiento a las
observaciones plasmadas en la minuta de trabajo derivada del inventario
general de bienes realizado en el mes de junio pasado, para constatar el
cumplimiento por parte de la Coordinacidn Administrativa de las
recomendaciones emitidas.

5. Entrega y Recepcion

De conformidad con el articulo 73 Ter fracciéon XV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo, articulo
26 fraccion Il de la Ley de Entrega y Recepcion de los Poderes Publicos,
Ayuntamientos, Organos PUblicos Auténomos y de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demds
disposiciones normativas aplicables, el Organo Interno de Control es la
autoridad competente para coordinar y supervisar los procesos de enfrega
y recepcion que deben realizarse cuando alguna persona inicie o concluya
un empleo, cargo o comisidon en el Instituto, previa notificacidon de parte de
la Secretaria Ejecutiva o la Coordinacion Administrativa, en el dmbito de sus
competencias.

Se hace mencion que el veintisiete de julio del presente ano concluyd el
periodo legal del Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, como
Comisionado Presidente de este Instituto de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, por lo que el Pleno eligio
a la Comisionada Magda Eugenia De Jesus Lozano Ocman para ocupar
la Presidencia de este Instituto por el periodo del 28 de julio de 2022 al 27 de
julio de 2025, motivo por el cual se realizdé la debida nofificacion a la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo para que en cumplimiento a
lo establecido en fracciéon | del articulo 26 de la Ley de Entrega y Recepcion
ya referida, actuara como la Autoridad Supervisora en esta enfrega vy
recepcion de cardcter institucional, por lo que el Organo Interno de Control
fungié como Coordinador Técnico de todo el proceso.
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En todos los demds procesos de entrega y recepcidon que se informan, el
Organo Interno de Control fungié como la autoridad supervisora.

A continuacion se enlistan los procesos que se suscitaron en el periodo que

se informa:
. . Fecha de firma
Personas servidoras publicas que entregaron y Tico de del Acta de
recibieron los recursos publicos P
correspondientes JCE: Eniregq y
Recepcion
José Orlando Espinosa Rodriguez/Magda | INSTITUCIONAL 12/08/2022
Eugenia de Jesus Lozano Ocman Presidencia
José Orlando Espinosa Rodriguez/ Claudette |  INDIVIDUAL 11/08/2022
Yanell Gonzdlez Arellano Comisionada
Manuel Zapata Gutiérrez/ José Martin Cervera |  INDIVIDUAL 24/08/2022
Torres Direccidn
Yazeli Paulina Diaz Montero/ Alfa Thalia Bautista | INDIVIDUAL 25/08/2022
Reyes Direccidn
Randy Salvador Bastarrachea de Ledn/ Alfa INDIVIDUAL 31/08/2022
Thalia Bautista Reyes Coordinacion
José Martin Cervera Torres/ Yazeli Paulina Diaz | INDIVIDUAL 31/08/2022
Montero Coordinacion
Deysi Alcantar Botello/ Annel Carolina Sanguino | INDIVIDUAL 08/09/2022
Salazar Coordinacion
Ernesto Orlando Coral Godoy/ Orlenis Pulgar | INDIVIDUAL 08/09/2022
Hoyer Jefatura de
Depto.
Vanessa Jaqueline Heredia Galera/ Beatriz de la INDIVIDUAL 29/09/2022
Luz Renddn Chan Direccidn
Este Organo realizd las siguientes acciones en los procesos de entrega

recepcion que se informan:

a) Se establecid la coordinacion entre las personas servidoras publicas
gue debian entregar y recibir documentaciéon y bienes del Instituto;

b) Se verificd la integracion del expediente con todos los anexos que
avalaron la entrega por parte de quien concluye el empleo, cargo o
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comision, de los recursos financieros, patrimoniales, documentos y en
general los asuntos que haya fenido a su disposicion y demdads
informacién generada en el gjercicio de sus funciones, en los tiempos
previstos en la normatividad aplicable;

c) Se realizd la verificacion y validacion fisica del contenido del
expediente, y

d) Se coordind el acto protocolario de enfrega y recepcion asi como la
elaboracion y firmas de las actas de hechos.

6. Declaraciones de Situacidon Patrimonial de los Servidores
PUblicos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, en este periodo que se informa, se
recepcionaron electronicamente 2 declaraciones patrimoniales y de
intereses, 1 de modalidad inicial y 1 de modalidad de conclusidn.

Las acciones realizadas por este érgano de control fueron las siguientes:

l. Se realizaron los oficios de requerimientos para la presentacion de
las declaraciones patrimoniales en la modalidad correspondiente.

Il. Se proporciond la asesoria necesaria al personal para la
elaboracion de sus declaraciones y se dio el seguimiento
correspondiente para cumplir con los tiempos y formas
establecidas en la normativa y evitar alguna responsabilidad
administrativa.

Il. Se recepcionaron los acuses de envio de las declaraciones para
conformar o actualizar el expediente correspondiente.
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Es importante mencionar que el 23 de septiembre del ano que transcurre, la
Direccion de Tecnologias de la Informacion de este Instituto reportd una
infromision no autorizada al sistema electronico de declaraciones
patrimoniales, violando los mecanismos de seguridad implementados para
la proteccién del mismo, por lo que en cumplimiento a sus atribuciones, este
Organo procedié a elaborar el acta circunstanciada de los hechos
ocurridos, para los fines legales y administrativos que aplican y emitio las
noftificaciones a las autoridades infernas para que se emitieran y realizaran
las medidas pertinentes y al personal con datos inscritos en este sistema,
para comunicar las acciones procedentes. A la fecha, se estd dando el
seguimiento a estaincidencia.

7. Participacion en Comités y Grupos de Trabajo.

El Organo Interno de Control estd incorporado a la Comisidon de Contralores
Internos del Estado de Quintana Roo y forma parte de diversos Comités y
Grupos de Trabajo del Instituto, por lo que en este periodo, el personal
participd en las siguientes reuniones y sesiones de trabagjo:

Grupo Interdisciplinario

En cumplimiento al articulo 50 de la Ley General de Archivos que senala que
el Organo Interno de Control debe formar parte del grupo Interdisciplinario
del Instituto, se han realizado trabajos coordinados con el Departamento de
Gestion Documental y derivado del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico, se participd en diversas sesiones con temas relacionados con
los procesos y procedimientos para la organizacion y funcionamiento del
archivo institucional, siendo estas; la entrega del Manual de Procedimientos
del Ciclo de Vida de los Documentos de Archivos al Pleno del Instituto,
seguimiento y aprobacion a los temas relacionados con el archivo de
trdmite para la integracién y elaboracién del inventario general del Organo
Garante y el fortalecimiento de las acciones en materia de Gestion
Documental que se realizan en el Instituto y se realizd la actualizacion de los
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Instrumentos de Control y Consulta Archivistica para el ejercicio 2023, en las
fechas que a continuacioén se senalan:

e 12 dejulio de 2022, Cuarta Sesion Ordinaria,

e 11 de agosto de 2022, Cuarta Sesion Extraordinaria,

e 21 de septiembre de 2022, Quinta Sesién Ordinaria, y

e 23 de septiembre de 2022, Reunion para la eliminacion de informacion
contenida en el sitio 3 de 3.

Comision Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo

El dia 26 de agosto del ano en curso, se participd en la Tercera Reunidn
Plenaria de esta comision, que tuvo como objetivo la presentacion de
seguimiento de las Lineas de Accidon y proyectos contenidos en el Plan Anual
de Trabajo 2022.

Comité de Transparencia

En este periodo reportado, se asistid en diversas Sesiones Ordinarias vy
Extraordinarias, donde se llevdé a cabo la toma de protesta a los nuevos
infegrantes y suplentes del Comité de Transparencia, con motivo de los
cambios en la estructura orgdnica del Instituto, posteriormente se realizd un
platica de induccion para dar a conocer el funcionamiento de dicho
comité, entre ofros asuntos, siendo estos en las siguientes fechas:

e 17 de agosto de 2022, Novena Sesion Extraordinaria,

e 29 de agosto de 2022, Decima Sesion Extraordinaria,

e 19 de agosto de 2022, Platica de induccidn a integrantes y suplentes,
e 08 de septiembre de 2022, Sesion Ordinaria, y

e 27 de septiembre de 2022, Decima Primera Sesion Extraordinaria

Comité de Adquisiciones

En cumplimiento con los Lineamientos de Adquisiciones y Arrendamientos
de Bienes e Inmuebles y de Contratacion de Servicios del Instituto de
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Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Quintana Roo, el dia
31 de agosto del presente afo, el Organo Interno de Conftrol asistié como
asesor a la sesion ordinaria del Comité de Adquisiciones de este Instituto.

8. Obligaciones para la publicacién de informacion en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo, en el
mes de julio de 2022, se registrd la informaciéon generada por el Organo
Interno de Conftrol correspondiente al segundo trimestre del ano 2022 en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, previsto en las
fracciones Xll, XVIII, XIX, XX y XXIV del arficulo 91, de la citada ley.

Es de senalarse que en aras de la fransparencia proactiva, de manera
anficipada, el 27 de mayo del presente ano se registraron en la fraccion XIl,
las versiones publicas de las declaraciones de modificacion patrimonial y de
intereses del ejercicio 2021, que presentd antes de la fecha limite el personal
del Instituto, en cumplimiento a las disposiciones hormativas de la materia.

9. Mecanismos Generales de Prevencion de Responsabilidades
Administrativas y Fortalecimiento del Control Interno

Con la finalidad de cumplir con las atribuciones en materia de prevencion
de la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion por parte de
los servidores pUblicos de este Instituto, el Organo Interno de Conftrol llevé a
cabo las siguientes acciones:

Organizacion de evento de capacitacion

I. Con la finalidad de fortalecer el desempeno institucional y promover una
mejor planeacion y cumplimiento de las metas y objetivos del Presupuesto
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Basado en Resultados, se organizd una pldtica de frabajo con el tfema;
"Auditoria al Desempeno”, misma que fue impartida el dia 28 de septiembre
del presente ano, de manera presencial por personal de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO).

Reuniones con el personal del Instituto

Para fortalecer la comunicacién y la orientacion al cumplimiento adecuado
de las obligaciones y responsabilidades, se programaron diversas reuniones
con personal del Instituto, en el que se abordaron los siguientes temas:

l. 07 de julio de 2022 - Reunidn con los titulares de la Secretaria
Ejecutiva, Coordinaciones y Direcciones, para tratar asuntos
relacionados con los avances en la conformacion de los anexos
de la entrega y recepcion institucional (revision de formatos,
contenido de los anexos y resolucion de diversas dudas),

Il. 15 de julio de 2022 - Reunidn con los fitulares de la Secretaria
Ejecutiva, Coordinaciones y Direcciones, para dar a conocer los
resultados de las revisiones de los informes de frabajo
correspondiente al segundo frimestre del ano 2022 asi como revisar
los avances en la integracion del expediente de la entrega vy
recepcion institucional,

. 31 de agosto de 2022 — Reunidon con los fitulares de la Secretaria
Ejecutiva, Coordinaciones y Direcciones, para la programacion de
las visitas de revision de las evidencias de los informes de tfrabagjo
correspondiente al segundo frimestre del ano 2022 y emitir diversas
recomendaciones relacionadas con el tema, y

IV. 27 de septiembre de 2022 - Reunidn con los fitulares de la
Secretaria Ejecutiva, Coordinaciones y Direcciones, para la revision
de los avances en la ejecucion de programas 2022, solicitar la
presentacion de los informes de trabajo correspondiente al tercer
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trimestre del ano 2022 y asi como la elaboraciéon de la
programacion anual de actividades para el ano 2023.

Reuniones Diversas

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo diversas reuniones con el
personal de la Secretaria Técnica de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para la preparacion, integracion del expediente
correspondiente y la coordinacion del acto protocolario de la enfrega y
recepcion de la Presidencia de este Instituto.

Asimismo, se participd en diversas reuniones con la Comisionada Presidenta,
Licenciada Magda Eugenia De Jesus Lozano Ocmany con la Coordinadora
Administrativa, Maestra Yazeli Paulina Diaz Montero, por asuntos
relacionados con el confrol interno y procesos administrativos.

El 24 de agosto del presente ano, atendiendo a la invitacion de la Secretaria
Fjecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, este Organo Interno de Control
participd enlareunion para la presentacion y arranque oficial de los trabajos
tendientes al diseno y desarrollo de la plataforma estatal de denuncias.

Durante el frimestre que se informa, se dio atencion permanente a diversas
consultas del personal del Instituto en materia administrativa, operativa 'y de
control interno.

10. Invitaciones y Eventos conmemorativos

Con la finalidad de estar presente en eventos conmemorativos y solemnes,
el dia 14 de julio del ano en curso, se asistid a la celebracion de la Sesidon
Solemne con motivo de la conmemoracion del 18 aniversario de este
Instituto.

Asimismo, el dia 08 de septiembre, se participd en la firma del convenio de
colaboracién entre el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo vy la Fiscalia General del Estado, de manera conjunta con su
Organo Interno de Control, a efecto de brindar el servicio de defensoria
gratuita en los procedimientos de Responsabilidad Administrativa.
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11. Profesionalizaciéon de los integrantes del Organo Interno de
Control

El personal que integra el Organo Interno de Control estd comprometido a
capacitarse constantemente para obtener conocimientos a la vanguardia
relacionados con sus responsabilidades y funciones, lo que generaria un
mejor desempeno profesional, calidad en los resultados y certeza del logro
de metas y objetivos con mayor eficacia.

Por ello, en el timestre que se informa, se participd en los siguientes eventos:

ACTIVIDAD FECHA

Taller de gobiermno abierto y perspectiva de género y | 1 de julio de 2022

ODS Quintana Roo.

05 de
2022

Jornadas para la socializaciéon de la PNT. julio de

Presentacion de la herramienta web de accesibilidad
para personas con discapacidad “Integra2”.

31 de agosto de
2022

Conferencia Magistral ;Qué sigue en el Derecho de

28 de septiembre

Acceso a la Informacién en México? En | de 2022
conmemoracion del dia Internacional por el Derecho

de Acceso Universal a la Informacion.

29 de septiembre
de 2022

de la
de

Taller para la adecuada conservacion
informacién  contenida en las Obligaciones
Trdnsparenao que ha cumplido su vigencia.

\hene que informar en los términos legales y administrativos que

proceden.

uintana Row de octubre de 2022.
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dalp INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
sose o tanmcns DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Proteccion de Datos Perscnales de Quintana Roa
Lot doecko @ wbnn

ANEXO UNICO:

EVIDENCIAS
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Auditorias integrales
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DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Ip INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION

Prote e Datos Per

Actos de entrega y recepcion

Declaracion de Situacidon Patrimonial de los Servidores PuUblicos
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\c,mm e Acceso al
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Tercera Reunion Plenaria de la
Comisién Permanente . Contralores
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DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

laInformacisn

Obligaciones para la publicacion de informacion en el Sistema de Portales de
leigaciones de Transparencia (SIPOT)

PLATAFORMA NACIONAL DE

D 2|
A =4 =
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Organizacion evento de capacitacion “Auditoria al Desempeno” impartido por

personal de la Auditoria Superior del estado de Quintana Roo

Asistencia a eventos
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2 Quintana Rog

Profesionalizacién de los integrantes del Organo Interno de Control

] Modalidad de los trabajos

Mesas de trabajo

1. OIC para la homologacién de los procesos para la recepeion y
atencién de las denuncias, de acuerdo a lo estiputado en el marco
legal aplicable.

. SESNA y SESAEQROO para analizar las condiciones técnicas
de alojamiento de la PCDA asi como |a Interoperabilidad con el
Subsisterna 5 de la Plataforma Digital Nacional.

. Ciudadania: para constatar la experiencia de personas usuarias
en el uso de la PCDA,
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