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l. INTRODUCCION

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, es un érgano publico autdénomo, especializado, imparcial y
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica, de gestion, independencia funcional y financiera,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, creado en términos de lo dispuesto en el articulo 21 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y
responsable de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion publica y la proteccidon de datos personales.

Las funciones del Instituto observan lo dispuesto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo rigiendo
su funcionamiento con los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo

y transparencia.

El Instituto contard con un Organo Interno de Control, que tendrd a su cargo
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del conftrol interno
conforme a las atribuciones consideradas en ley arriba senalada, en las
leyes en materia de responsabilidades de servidores publicos y demds

normatividad aplicable.
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Il. PRESENTACION

El Organo Interno de Control del Instituto es un érgano dotado de autonomia
técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones;
tendrd a su cargo la investigacion, substanciacion y calificacion de las faltas
administrativas, asi como fiscalizar, vigilar y controlar el uso y administracion
de los recursos del Instituto. Para ello, llevard a cabo los procesos de revision
del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos
asignados anualmente al Instituto, asi como también tendrd la facultad de
conocer y emitir opiniones y recomendaciones sobre los avances de los
programas, presupuestos y el logro de metas y objetivos que se han

establecido en el Organo Garante para el ejercicio en curso.

Por lo antes expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3,
fraccion XXI, 9, fraccién Il, 10 fraccidon Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 73 Ter de la Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacion PuUblica para el Estado de Quintana Roo y articulo
72 del Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto
de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales de Quintana
Roo, se presenta el Plan Anual de Evaluacion y Conftrol Interno 2022 de este
Organo Interno de Conftrol, el cual serd el componente principal para que
realice sus labores sustantivas en consecucion de las lineas estratégicas que
se definan, asi como los compromisos que deban atenderse en este

ejercicio presupuestal.
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Este Plan Anual de Evaluacion y Control Inferno confiene estrategias
administrativas orientadas a objetivos y resultados que alinean e incentivan
el desempeno laboral, obteniendo con ello informacién valiosa para la

toma de decisiones.
.  MARCO JURIDICO

Las atribuciones conferidas a este Organo Interno de Control se encuentran
previstas por el articulo 73 Ter, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo y para efectos del

presente plan se considerardn las siguientes fracciones:

lll. Resolver sobre la responsabilidad de los servidores publicos del
Instituto e imponer en su caso las sanciones administrativas que

correspondan;

V. Verificar que el ejercicio del gasto del Instituto se realice conforme a
la normatividad aplicable, los programas aprobados y montos

autorizados;

VI. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y
auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion

de los recursos y bienes del Instituto;

VII. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el Instituto

se hagan con apego a las disposiciones legales y administrativas
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aplicables y, en su caso, determinar las desviaciones de las mismas y

las causas que les dieron origen;

VIIl. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se deriven de los resultados de las

auditorias;

IX. Investigar, en el dmbito de su competencia, los actos u omisiones
que impliquen alguna iregularidad o conducta ilicita en el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos del

Instituto;

X. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera respecto de
los programas autorizados y los relativos a procesos concluidos,

empleando la metodologia que éste determine, y

Xlll. Solicitar la informacién y efectuar visitas a las dreas y érganos del

Instituto para el cumplimento de sus funciones;

Ademds de las facultades anteriormente sefaladas, el Organo Interno de
Control tendrd las atribuciones previstas en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, para el cumplimiento del presente Plan Anual de Evaluacion y

Control Interno, este Organo Interno de Control se apoyard en las siguientes
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disposiciones legales del dmbito federal y estatal que regulan su actividad,

que se presenta de manera enunciativa, mas no limitativa:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
Caodigo Fiscal de la Federacion;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

Ley General de Archivos;

Ley de Impuesto Sobre la Renta;

Ley del Instituto Mexicano de Seguro Social;

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores;

Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo;

Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas del Estado de Quintana
Roo;

Ley de Presupuesto y Gasto PUblico del Estado de Quintana Roo;

Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo;
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo;
Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto
de Acceso a la Informacion y proteccion de Datos Personales de

Quintana Roo;
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e Codigo de Etfica del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, y

e Cobdigo de Conducta de los Servidores Publicos del Insfituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de

Quintana Roo.

IV. DESARROLLO DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y CONTROL
INTERNO 2022

Con el objeto de consolidar la transparencia, rendicion de cuentas y el
fortalecimiento de la gestion gubernamental, la labor de fiscalizacion y
control de este érgano, tiene como finalidad adoptar medidas preventivas
y correctivas que senalen las desviaciones normativas y trasgresiones a los
principios que rigen la gestion gubernamental de este Instituto, permitiendo
que se subsanen las deficiencias que se observen o en su caso determinar

la responsabilidad por la omision en el cumplimiento de la normativa.

Para el logro de los objetivos y metas de este Organo Interno de Control, se

realizardn las siguientes acciones:

Auditorias Integrales;
Evaluaciones programaticas operativas;
Auditoria Archivistica;

Procedimientos de entrega recepcion, y

o A 0O -

Mecanismos generales para prevenir responsabilidades

administrativas y para fortalecer el control interno.
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1.

AUDITORIAS INTEGRALES

Se realizard de forma trimestral a la Coordinacidon Administrativa, con el fin

de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas o politicas

aplicables en el uso y aplicacion de los recursos financieros, humanos vy

materiales;

A.- Recursos Financieros:

Comprobar que todos los ingresos obtenidos y los egresos realizados
estén debidamente autorizados y registrados contablemente asi
como comprobados vy justificados documentalmente cumpliendo
con los requisitos exigidos por la normatividad aplicable, y

Verificar que en sus operaciones financieras se aplique correctamente

el Catdlogo de Cuentas.

B.- Recursos Humanos:

Constatar que las erogaciones por concepto de servicios personales
estén debidamente autorizados y ejercidos conforme a la
normatividad aplicable;

Verificar que las percepciones y deducciones realizadas a los
servidores publicos se realicen bajo los mismos pardmetros;

Vigilar que los descuentos a las percepciones de los servidores

publicos derivado de préstamos personales, asuntos juridicos o
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créditos de vivienda sean entregados en fiempo y forma a quien
corresponda;

e Revisar que los importes entre las ndminas, reportes contables vy
transferencias bancarias a los servidores publicos, coincidan entre si;

e Constatar que las erogaciones por concepto de servicios
independientes estén apegadas a las disposiciones fiscales
respectivas, y

e Verificar el confrol de asistencia de los servidores publicos obligados
al efecto; revisando, en su caso, la documentacion existente
relacionada con las justificaciones de inasistencia de dichos servidores

publicos.
C. Recursos Materiales:

e Constatar que las erogaciones se hayan realizado cumpliendo con la
normatividad y disposiciones internas aprobadas por la autoridad
competente;

e Verificar que a los bienes inmuebles y muebles, incluidos vehiculos, se
estén readlizando los mantenimientos preventivos y correctivos
correspondientes;

e Vigilar que los muebles, incluidos vehiculos, se encuentren asignados
y resguardados debidamente;

e Corroborar la existencia fisica de las adquisiciones y de todos los
bienes;

e Corroborar que la depreciacion aplicada a los bienes muebles y del

equipo de computo sea la correcta, y
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e Comprobar que la utilizacion y asignacion de esos recursos sed

acorde a lo establecido en el marco juridico aplicable.

Asimismo, se verificard que los sistemas y procedimientos implementados
como medida de confrol intferno para la mejor utilizacion de esos recursos,
hayan sido modificados atendiendo a las observaciones que este Organo
Interno de Conftrol le ha realizado derivado de las evaluaciones integrales

correspondientes a los ejercicios fiscales anteriores.

La evaluacion integral se llevard a cabo conforme al siguiente

procedimiento:

a) Solicitud de Informacién

En los meses de enero, abril, julio y octubre se solicitard formalmente a la
Coordinaciéon Administrativa que realice la entrega de la informacién y/o
documentacioén soporte de la Cuenta PUblica del trimestre a revisar, en un
plazo mdaximo de diez dias hdbiles, tanto en forma fisica como en archivo

digital previamente escaneada.

b) Andilisis y evaluacién de la documentacién

Recibida la documentacion solicitada, iniciard el proceso de revision
observando el cumplimiento de las disposiciones que regulan el uso y
aplicacion de los recursos puUblicos asignados al Instituto, en caso necesario
se solicitard informacion adicional para contar con la certeza de los

conceptos revisados.
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c) Elaboracion de observaciones

Una vez concluida la revisidon, se procederd a emitir las observaciones
resultantes, mismas que serdn nofificadas formalmente a la Coordinacion
Administrativa, para que dentfro de un plazo de diez dias hdbiles, contados
a partir del dia siguiente al de su recepcion, éstas sean solventadas con la
documentaciéon y/o aclaracion que consideren pertinentes. Cuando se
trate de modificaciones o complementos de informacion y/o
documentacion, la misma deberd adjuntarse al oficio de aclaraciones para
la verificacion respectiva. Junto con las observaciones resultantes se hard la

devoluciéon formal y fisica de la cuenta pUblica ya revisada y evaluada.

d) Revisidn de las solventaciones presentadas
Recibida la contestaciéon de las observaciones, se procederd al andlisis para
determinar la procedencia de las solventaciones o en su caso las omisiones,
por lo que este Organo Interno de Control, informard las recomendaciones
que deban seguirse y en su caso las medidas para determinar

responsabilidades administrativas.

Si cumplido el plazo otorgado al titular de la Coordinacion Administrativa
para el envio de la informacidén y/o la atencidn de las observaciones, no lo
hiciere, se le requerird que cumpla con fal fin en un plazo no mayor a 24

horas.

Si a consideracién de este Organo Interno de Confrol contindan sin
solventarse las observaciones detectadas, se implementardn Ias acciones

necesarias con la finalidad de que sean solventadas en su totalidad,
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determindndose las responsabilidades administrativas que conforme al caso

procedan.

Este Organo Interno de Control emitird las recomendaciones a que haya
lugar concerniente a la confabilidad, confrol de programacion,
presupuestacion, administracion de recursos humanos, materiales,

financieros y servicios.

En caso de que se hayan solventado la totalidad de las observaciones, se
emitird un oficio de notificacion mediante el cual se comunicard a la
Coordinaciéon  Administrativa que la cuenta publica ha quedado
debidamente integrada, con las comprobaciones y justificaciones de

conformidad con la normatividad aplicable.
2. EVALUACIONES PROGRAMATICAS OPERATIVAS

Se realizard frimestralmente desde el nivel de Secretaria Ejecutiva hasta el
nivel de jefaturas de departamento, con la finalidad de conocer el avance
en la ejecucion de las actividades que con base en el Presupuesto Basado
en Resultados y otras disposiciones aplicables, debieron realizarse en
determinados periodos y acreditarse con indicadores, métodos especificos

y evidencias. Lo anterior, permitird:

e Evaluarla eficacia, eficiencia y economia en los objetivos, estrategias

y lineas de accidén a revisar;
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e Constatar que el cumplimiento de esos objetivos, estrategias y lineas
de accidn sea oportuno e integro;

e Corroborar que las prdacticas administrativas y operativas
implementadas son las mds idéoneas, y

e Vigilar que se aprovechen al mdximo los recursos presupuestales

asignados para tales efectos.
Esta evaluacion comprenderd las siguientes etapas:

a) Solicitud de informes y avances programdticos

En el Ultimo frimestre del ano en curso, las coordinaciones, direcciones y
jefaturas de departamento, elaboraran su programacién de actividades
para el ejercicio fiscal siguiente de acuerdo al Presupuesto Basado en
Resultados y sus atribuciones, cuyos avances de cumplimiento serdn

evaluados frimestralmente por este Organo Interno de Control.

Para ello, se les requerird que presenten los informes de frabajo, dentro de
los quince dias hdbiles siguiente a la conclusion del frimestre del que se trate,
previa solicitud formal y envio de los formatos que deberdn usarse para tal

fin.

b) Andlisis de la informacion y verificacién de evidencias

Una vez que este Organo Interno de Control reciba los informes, procederd
a su revision y andlisis y nofificard a las dreas, las fechas y horarios para la

verificacion de las evidencias fisicas y/o digitales de las actividades
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realizadas, cuyos resultados se plasmardn en las cédulas de frabagjo

correspondientes.

c) Emisién de las observaciones y recomendaciones

Posterior a la revision documental y fisica, se emitirdn las observaciones y/o
recomendaciones que se hubieren detectado, las cuales serdn notificadas
por escrito a quien corresponda, otorgdndole un término de diez dias
hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, para que las
solvente, presentando la documentaciéon y/o aclaraciones que consideren

pertinentes.

Si franscurrido el plazo otorgado y a consideracion de este Organo Interno
de Control continUan sin solventarse las observaciones detectadas o no se
levaron a cabo las recomendaciones, sin  previa justificacion, se
implementardn las acciones necesarias con la finalidad de que sean
solventadas en su totalidad, o se determinardn las responsabilidades

administrativas que conforme al caso procedan.

d) Cedulas de cumplimiento

Al final de la evaluacién este Organo Interno de Control emitird las cédulas
de cumplimiento en el que se nofificard a cada drea el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas del trimestre concluido, considerando
los principios de eficiencia, eficacia y economia que deben prevalecer en

el desarrollo de sus actividades.
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3. AUDITORIA ARCHIVISTICA
El parrafo segundo del articulo 12 de la Ley General de Archivos establece:

“Los drganos internos de control y sus homodlogos en la federacion y
las entidades federativas, vigilaran el estricto cumplimiento de la
presente Ley, de acuerdo con sus competencias e integraran

auditorias archivisticas en sus programas anuales de trabagjo”.

Para el cumplimiento, se realizardn evaluaciones tanto al drea rectora del
instituto en materia de archivos asi como a la secretaria ejecutiva y las
coordinaciones, para determinar el grado de cumplimiento normativo en los
procedimientos encaminados a la clasificacion organizacion, conservacion,
administracion y preservacion de los documentos que generan o posean,
de tal forma que favorezca la toma de decisiones y el resguardo de la

memoria institucional.
Esta auditoria tendrd los siguientes objetivos:

a) Evaluar el cumplimiento normativo aplicable al sistema institucional
de archivos;

b) Verificar y evaluar los procesos encaminados a la clasificacion,
organizacion, seguimiento, localizacion, transferencia, resguardo,
conservacion, seleccion y destino final de los documentos de archivo
que se generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por

cualquier medio todas las dreas del Instituto, y
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c) Emitir las recomendaciones encaminadas al mejoramiento de la
gestion documental, coadyuvando a fortalecer la cultura archivistica

en la institucion.

Este tipo de evaluacion se realizard durante el tercer frimestre del ano 2022,
realizando una programaciéon de fechas especificas y horarios para cada

drea.
Las etapas que se desarrollardn son las siguientes:

a) Revision y andlisis documental del sistema institucional de archivos y
del programa anual de desarrollo archivistico 2022;

b) Notificacion a las dreas que serdn evaluadas, indicando fechas vy
horarios;

c) Visitas de Inspeccion fisica a las dreas para la revision de documentos
y registros;

d) Emisién de observaciones y recomendaciones, y

e) Seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones.
4. PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA RECEPCION

De conformidad con el articulo 73 Bis fraccion XV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, articulo
26 fraccion Il de la Ley de Entrega y Recepcidon de los Poderes PUblicos,
Ayuntamientos, Organos Publicos Auténomos y de las Entidades de la

Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demdas
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disposiciones normativas aplicables, el Organo Interno de Control es la

autoridad competente para supervisar los procesos de entrega y recepcion

que deben redlizarse cuando alguna persona inicie o concluya un empleo,

cargo o comision en el Instituto, previa noftificacion de parte de la

Coordinacion Administrativa, denfro de los cinco dias hdabiles siguientes all

SUceso.

A esta autoridad le compete:

a)

o)

Establecer la coordinaciéon entre las personas servidoras publicas que
entregan y reciben recursos publicos del Instituto;

Verificar la integracion del expediente con todos los anexos que
avalen la enfrega por parte de quien concluye el empleo, cargo o
comisidn, de los recursos financieros, patrimoniales, documentos y en
general los asuntos que haya tfenido a su disposicion y demds
informacién generada en el gjercicio de sus funciones, en los tiempos
previstos en la normatividad aplicable;

Realizar la verificacion y validacion fisica del contenido del
expediente;

Coordinar el acto protocolario de entrega recepcién asi como la
elaboracion y firmas de las actas de hechos, y

Conocer y resolver conforme a la normativa aplicable, las
iregularidades que se presenten en los procesos de entrega y

recepcion.
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Por la naturaleza propia de esta actividad, para el presente ejercicio fiscal,
solamente se puede programar la entrega y recepcion de un integrante del
Pleno, por término legal del cargo como Comisionado, en el mes de julio,
realizando previamente las acciones legales y administrativas

correspondientes.

5. MECANISMOS GENERALES DE PREVENCION DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

Con la finalidad de cumplir con las afribuciones en materia de prevenciéon
de la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion por parte de
los servidores publicos de este Instituto, el Organo Interno de Control llevard

a cabo las siguientes acciones:
Politica de Integridad

a) Difusion y promocion del cumplimiento de los codigos de éfica y
conducta del Instituto, mediante eventos de capacitacion vy
orientacidén permanente, para fortalecer en el personal los principios
rectores del servicio publico: legalidad, honradez, lealtad,
Imparcialidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por
meérito, disciplina, rendicion de cuentas, austeridad, capacidad,
disciplina, ética vy justicia;

b) Coadyuvar en la conformacion y funcionamiento del Comité de

Integridad Institucional, y
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c) Establecer un sistema electronico de quejas y denuncias.
Rendicién de Cuentas

De conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, todo el personal deberd
realizar su declaracion patrimonial y de intereses asi como adjuntar la
declaracion fiscal anual, cuando le sea aplicable, utilizando el sistema
electronico habilitado para el cumplimiento de esta obligacion, que estd

interconectado con la Plataforma Digital Nacional.

Durante el mes de mayo del presente ano se presentard la declaracion
de modificacion patrimonial y de intereses y quienes ingresen o
concluyan su encargo en el Instituto, deberdn presentar la declaracion
inicial o de conclusidon, segun sea el caso, dentro de los sesenta dias

naturales siguientes a su foma de posesion o fecha de término.

Las acciones que llevard a cabo el Organo Interno de Control en este

rubro, serdn las siguientes:

a) Solicitud a la Coordinacion Administrativa de la nofificacion de las
altas y bajas de personal, dentro de un plazo no mayor a cinco dias
hdbiles después del movimiento, para iniciar el tradmite interno de
requerimiento de la presentacion de las declaraciones inicial o final,
segun corresponda, a fin de que las personas servidoras publicas,

cumplan en tiempo y forma con esta obligacion;
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b) Antes de que concluya el mes de abril, se emitird un atento
recordatorio del periodo y forma de presentacion de la declaracion
de modificacion patrimonial, de intereses vy la fiscal, en su caso;

c) Se realizard la gestion necesaria para presentar en la pagina web
institucional, a partir de la segunda quincena del mes de abril y
durante el mes de mayo, un banner con informacién que fomente el
cumplimiento de esta obligacion;

d) Durante el mes de mayo, se verificard que se esté dando
cumplimiento a la presentacion de las declaraciones;

e) En el mes de junio se realizard la evaluacion aleatoria de las
declaraciones patrimoniales a fin de expedir las certificaciones
correspondientes cuando no existan observaciones u anomalias, o en
caso confrario, iniciar el proceso de investigacion;

f) Subir la version publica de las declaraciones de todo el personal a la
Plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo a la normativa
aplicable, y

g) De manera permanente, se dardn las asesorias necesarias al personal
que lo requiera para que cumplan adecuadamente con la
obligacién de la presentacion de su declaracién en cualquiera de sus

modalidades.
Resolucion de Quejas y Denuncias
En las reformas a las leyes en materia anticorrupcion a partir del ano 2015,

se le confirié alos Organos Internos de Control la prevencion y resolucion de

los actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
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administrativa; es por ello que en estos casos, se actuard conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demds normatividad

aplicable y se llevardn a cabo las siguientes acciones:

a) Establecimiento de la autoridad investigadora, substanciadora y
resolutora denfro de la estructura interna del Organo Interno de
Confrol;

b) Elaboracion de los instrumentos administrativos que coadyuven a
realizar el debido proceso y se cumpla en tiempo y forma con cada
etapa del procedimiento (lineamientos, formatos, libros de gobierno,
etc.),y

c) Capacitacién permanente del personal del Organo Interno de

Control en materia de responsabilidades.

Para fortalecer las actividades relacionadas con la prevencion de
responsabilidades administrativas y fortalecimiento del control interno, se
ofrecerdn al personal los siguientes eventos de capacitacion, en este ano
2022:

Evento Fecha programada
Curso: Rendicion de cuentas (Declaraciones Abril
Pafrimoniales y de Intereses)
Curso: Entrega y Recepcidon de Recursos Junio
PUblicos
Curso: Integridad Institucional Agosto
Curso: Evaluaciéon del Desempeno Octubre
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METAS INTERNAS

El Organo Interno de Control estd dotado de autonomia técnica y de
gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, para ello y con
la finalidad de cumplir con la mayor eficiencia, eficacia y responsabilidad
las afribuciones legalmente establecidas, deberd establecer, formular vy
mejorar los procedimientos, técnicas y disposiciones infernas asi como
desarrollar todas las acciones tendientes a la mejora contfinua de su
desempeno. Para este ejercicio 2022, se preve llevar a cabo las siguientes

actividades:

Reglamento Interno

Antes de concluir el presente afo, se emitird el Reglamento del Organo
Interno de Control, que tendrd por objeto regular su organizacion, estructura
y funcionamiento asi como establecer los procedimientos necesarios para
cumplir con las afribuciones que expresamente le confiere la normativa

relacionada con su naturaleza.

Sistema de Atencién de Quejas, Denuncias y Sugerencias

Con la finalidad de mejorar los mecanismos de atencion al personal del
instituto y a la ciudadania, se implementard un sistema de atencion de
quejas, denuncias y sugerencias, que incluird la presentacion directa ante
el Organo Inferno de Conftrol, ya sea mediante formatos previamente
determinados o escritos libres, la implementacion de un buzdn en algun
lugar accesible dentro del instituto y un sistema electronico que serd incluido

en la pagina web institucional.
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Capacitacion Continua

La capacitacion es un proceso de educacidon permanente que debe
infegrarse a los programas de trabajo como una prdctica cotidiana, con la
finalidad de que el personal obtenga conocimientos a la vanguardia
relacionado con sus responsabilidades y funciones, |0 que generaria un
mejor desempeno profesional, calidad en los resultados y certeza del logro

de metas y objetivos con mayor eficacia.

El personal que integra el Organo Interno de Control estd comprometido a
capacitarse constantemente, por lo que en el presente ano, se fienen
previstos eventos de capacitacion presenciales o en linea, en las siguientes
dreas:

a) Auditoria Gubernamental;

b) Normas Profesionales de Auditoria;

c) Responsabilidades Administrativas, y

d) Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Para lo anterior, se establecerdn las relaciones necesarias con las
instituciones que ofrezcan o coordinen este tipo de capacitacion, a fin de
poder participar y obtener los beneficios y mejoras en el nivel profesional del
personal. Finalmente, este Organo Interno de Control, en el dmbito de sus
atribuciones, asume el compromiso de actuar conforme a los principios

rectores del servicio puUblico y con pleno respeto a los derechos humanos.

ASi LO DETERMINO LA MAESTRA KARLA NOEMI CETZ ESTRELLA, TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO, EL DiA 17 DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.
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