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Infroduccion

La relacién que existe entre gobierno y sociedad
tiene procesos y modos que son estructurales y vali-
dados por instituciones (North, 1990) y buscan
como fin Ulfimo el bienestar humano, social y
econdmico. Esta relacion se basa en la actividad
de la vida publica, el respeto de las instituciones, el
dinamismo de la economia vy la pluralidad politica.
Asi, el respefo, conservacion y fortalecimiento de
las relaciones institucionales, juridicas, y econdmi-
cas refoma importancia en la vida politica de todo
pais, ya que histéricamente tanto el poder politico,
como el econédmico y el social tienen coyuntura
toda vez que las normas e instituciones son consid-
eradas un instrumento de la cuestiéon publica, y a su
vez formaliza las decisiones de la vida politica y las
hace obligatorias (Reyes, 2007).

La no limitacién por parte del Estado hacia la ciu-
dadania en lo referente a asuntos de cardcter nor-
mativos y publicos, parte del hecho de que los
sistemas democrdticos-modernos en la busqueda
de ser exitosos, con credibilidad y legitimidad,
habrdn de someterse a las nuevas exigencias de la
sociedad en lo que respecta a formulacién, imple-
mentacién, evaluacion y retroalimentacion de las
politicas publicas. El Estado a través del gobierno y
de la poblacion es quien se encargard de llevar
asuntos publicos a la agenda publica con el fin de
generar politicas publicas, siempre apegadas al
marco institucional.
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La transparencia, entendida y aplicada como una
politica pUblica tiene limitaciones pues se da por
hecho que nace sélo por la demanda de la
poblacién y no por la intencién del Estado a través
del gobierno de responder, justificar y respaldar las
decisiones que toma, los gastos que ejecutqa, los
impuestos que cobra y las relaciones de todo fipo
que sostiene de manera vertical y horizontal con
ofros Estados o figuras de gobierno. Por ello la trans-
parencia se relaciona y da vida a la gobernanza,
misma que no puede utilizar el acceso a la infor-
macién, a veces limitada y otras tantas sesgada
como una buena prdctica interna, sino que deberia
ser su principal estandarte. En este sentido, para los
ciudadanos la no existencia de transparencia tiene
correlaciéon con problemas de éfica, corrupcion,
rendicién de cuentas, y malversaciones de recursos
financieros y materiales. A mayor transparencia,
mayor institucionalidad en términos Northianos
habrd con los ciudadanos y se podra responsabilizar
a los serviores publicos de sus actos y decisiones.
Este argumento servird para fortalecer la democra-
cia y la institucionalidad de las relaciones gobier-
no-ciudadania. Dando como resultado un correcto
ejercicio del poder y evitar la monopolizacién del
mismo.

Existe una necesaria respuesta a la obvia y repri
mida pregunta que tiene la poblaciéon sobre no sélo

. el dinero, (proveniente de impuestos, utilizado para

la creacién de programas provenientes de politicas
publicas), sino también por qué se tomaron ciertas
decisiones para no atender o hacer de manera
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aletargada los temas de la agenda publica como
ciencia y tecnologia, inequidad en el ingreso,
mejora de los procesos democrdaticos, conservacion
del medio ambiente, interculturalidad y pueblos indi-
genas, equidad de género, derechos de los
migrantes, educacion, partidocracia, desempleo,
politicas fiscales expansivas y contractivas, politicas
monetarias, practicas desleales de comercio inter-
nacional, exclusién social, bienestar, participacion o
neutralidad en conflictos internacionales, transfor-
maciéon del medio rural, politicas urbanas de
vivienda y transporte, explotacién de recursos natu-
rales y sifios turisticos, entre ofros.

Ahora bien, la transparencia tiene la capacidad de
preguntar al gobierno, quien tiene la obligacién a
responder en términos de un marco juridico que
estimula la aparicién de actores, organizaciones y
movimientos que en virtud de la democracia de un
gobierno abierto da lugar a formas de cooperacion
que permiten disminuir los costos de incertidumbre y
transaccién tanto horizontal como vertical, provo-
cando que se quede en el olvido la figura de
gobierno unilateral y monopolizador del poder,
dando paso a un gobierno que sostiene relaciones

multilaterales e interculturales, asumiendo como
punto de partida el Art. 2° constitucional (el cual es
de consulta, de respuesta y de negociacién con sus
gobernados). Estas relaciones multilaterales que se
generan en la vida publica y politica de nuestro pais
y de cualquier democracia consumada fortalecen
las practicas de pluralidad y corresponsabilidad del

11
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Estado.

En este sentido, la academia debe atender desde
una perspectiva multidisciplinaria e incluso intercul-
tural la problemdtica socio-politico-econémica
que nos atane a toda la sociedad. Lo anterior, es
precisamente lo que este ensayo busca: analizar la
relacién entre fransparencia como politica publica
y la institucionalidad en términos “Northianos". Asi
mismo se reflexionard sobre la transparencia, la ren-
dicién de cuentas y las implicaciones que ambas
tienen en la vida publica de México.

l. Transparencia y rendicién de cuentas, aclarando
el concepto.

El acceso a lo publico del
Estado es una demanda
generalizada por parte de
la sociedad para no sentirse
ajena a los asuntos de go-
bierno. Asimismo, esta de-
manda de informacion pu-
blica constituye una de las
bases para poder conside-
rar que vivimos una demo-

ién 1. Optima iedad d.

cracia representativa y parti- ant: Sestham & Bt 199, . 3
cipativa, misma que autores
como Beetham & Boyle (1995), describen como:

I) Concebidas bajo un proceso electoral libre vy
limpio; Il) con un gobierno abierto, transparente y
responsable; lll) con garantia de derechos y liberta-
dos civiles y politicas; (ilustracion 1).
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Estos puntos son de gran importancia ya que
siempre debe de verse al gobierno, y por ende a su
aparafto burocratico como un ente publico, y por
tal, se entiende que es financiado con recursos de
todos los ciudadanos para atender las necesidades
de estos. Estos autores plantean la urgencia de tener
gobiernos abiertos y responsables, promotores del
desarrollo institucional, en el que la maduracién y la
consolidacién de las normas juridicas y sociales
permitan legitimar las acciones y decisiones del
gobierno.

La tfransparencia entonces, debe ser parte de la
gobernabilidad democrdtica. Es el camino que
permite que el poder no sea inaccesible alos gober-
nados, fomenta el "bridging”, reduce el “bonding” y
fortalece el "linking"” con los ciudadanos (Olson,
1965; Putnam, 1998, 2000; Ichiro et al., 2004). En este
sentido, la fransparencia es el punto medular en el
funcionamiento no solo del gobierno y de la
sociedad, pues legitima el actuar del primero, bajo
el pleno consenso y conocimiento de actos del
segundo, es decir, da sentido a la construccion insti-
tucional del Estado en su quehacer pUblico, ademas
alude a la gobernanza.

En su naturaleza publica la transparencia debe de
ser una continua politica de Estado implementada y
mejorada como una politica publica. Al respecto
autores como Schedler (2008) plantean que la rendi-
cién de cuentas y la fransparencia se han conver-
tido en una exigencia ubicua en todo el mundo, y

13
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maxime en sistemas democrdaticos ya que se sobre
entiende que democracia implica transparencia.

La fransparencia implica también rendicion de
cuentas o lo que algunos autores pioneros en este
tema refieren como "“accountability”, la cual se
origina y proviene de vocablos anglosajones y con
leva a un significado de obligacién para rendir
cuentas y asimismo el derecho por demds inalie-
nable de la poblaciéon a exigirlas, pues si sdlo se
hace referencia a la rendicién de cuentas pare-
ciera que sélo se refiere a un acto voluntario por
parte del gobierno (Schedler, 2008). La rendicion de
cuentas no doma al poder, simplemente lo regula,
por ello, autores como Barrera (2010) aseveran que
no sélo se debe organizar un gobierno, ya que la
gran dificultad de ejercer el poder es estar capaci-
tado para mandar sobre los gobernados al mismo
tiempo que se regula a si mismo.

Oftros autores como Schedler (2008) plantean que
la rendicion de cuentas no sdlo debe de ser fiscal o
monetaria, sino de toma de decisiones ya que se
debe de prevenir y corregir abusos de poder (“an-
swerability”). Esta correccién y prevenciéon de
abuso de poder al ser rebasada por la corrupcién y
el trafico de influencias automaticamente desvirtua
la institucionalidad de la fransparencia y por ende
deben aparecer organizaciones que evidencien e
indaguen sobre la opacidad del ejercicio del poder
y de los recursos que ejerce el gobierno bagjo la
amenaza de sanciones.
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En este contexto de institucionalidad, el Estado
juega un papel vital, pues como maximo rector de
la vida econdmica y social de un ferritorio debe de
poner en marcha politicas con una vision que
integre el capital humano, social e institucional,
natural, econdmico y financiero local (Alburquer-
que, 2004). Ademdas, dichas estrategias en las politi-
cas puUblicas deben abrir espacios de encuentro
entre actores territoriales (puUblicos y privados), con
la finalidad de promover el aprendizaje social,
alentar relaciones de confianza, e impulsar cohesion
social para que estos Ultimos sean escaldén del desar-
rollo y crecimiento econdmico de una zona (Albur-
querque, 2004).

Para una adecuada vinculacion de actores
publicos y privados Alburquerque (2004) propone
una serie de alianzas esfratégicas, o bien de respeto
infegro e inmutable para las instituciones, de los
actores, tanfo publicos como privados en a que
exista relacién vertfical y ascendente de la pla-
neacion, en la cudal, la finalidad es fomentar la toma
de decisiones partficipativas de los actores locales
en lo que concierne a las politicas publicas, al
tiempo que se hace hincapié en la planificacion
estratégica y participacion de todos los actores, en
el marco de respeto a las instituciones.

Ahora bien, como explica North (1993), “las insti-
tuciones son las reglas del juego en una sociedad,
mas formalmente son las limitaciones ideadas por el
hombre que dan forma a la interaccién humana.

15
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Por consiguiente, estructuran incentivos en el inter-
cambio humano, sea politico, econdmico o social
(...). es imposible negar que dichas instituciones
tengan inherencia en la economia, ya que la incer-
tidumbre econdmica se ve reducida por las insti-
tuciones”, es decir, su principal actividad es la de
reducir la incertidumbre del mercado para la inter-
accién de la sociedad a través de una estructura
confiable y estable, mdas no necesariamente efi-
ciente.

A la par de las instituciones, como las plantea
Douglass North, coexisten las organizaciones, las
cuales son cuasi-instituciones porque también
regulan la creacién, evolucién y consecuencia de
las reglas que las instituciones originan. De acuerdo
con North (1993), “las organizaciones son grupos de
individuos enlazados por alguna idenfidad comun
hacia ciertos objetivos (...), ellos influyen en la
forma en que evoluciona el marco institucional.”
Oftros autores como Mohar (1999) plantean que “las
organizaciones tfienen una naturaleza de oportuni-
dad pues actuan en las cuestiones donde las insti-
tuciones se ven limitadas, y con ello se convierten
en agentes de cambio institucional y econdmico”.

La interaccién de insfituciones, gobierno vy
sociedad son ejemplo del actuar de las sociedades
contempordneas en las que el poder es ejercido de
manera multiple y no por una imposicion de un
esquema "“top-down", y maxime si se trata de trans-
parencia y rendicién de cuentas.
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En este sentido la rendicion de cuentas es la antitesis
y némesis natural del poder unilateral, pues esta-
blece de manera institucional o bien de manera
legal mecanismos de didlogo y debate publico. Ya
que las organizaciones a favor y encargadas de la
transparencia pueden a través de la “answerability”
pedir a servidores publicos de toda la cadena de
mando gubernamental mecanismos de didlogo vy
debate publico (Schedler, 2008).

La naturaleza de la rendicién de cuentas estd segun
autores como Popper (1991), Ayala (2003), Lopez
(2006), Schedler (2008) y Barrera (2010), sustentada
en “answerability” y “enforcement” (ver ilustracién 2).

Por una parte la —Lermement
“answerability” radica | S
en el didlogo critico, - \/\\jﬁ
donde el gobierno (i )
debe tomar una | ot | 2
) pediryrendir | '\ f
postura de dar cuentas w*l/ﬂ_ﬁ_: /' Becountabllity
dando informacién, vy w | (rendiiénde
: cuentas no solo [
rendir cuentas dando | monetariasy |
. y fiscal
razones; y la poblacion N _— -
bqjq un principio de - a/-—-\) ‘
exigir cuentas claras y e

convincentes. Por otra parte el “enforcement”, que
carece de equivalente en castellano, refiere la
observancia de la ley y de los organismos respon-
sables de ejecutarla dentro del marco de la rendi-
cién de cuentas y la fransparencia (O'Donnell, 1994).

17
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Lo anterior hace invitacién a reflexionar el papel
pasivo o activo que puede tener la poblacién para
alterar la agenda publica en temas de fransparen-
cia y rendicién de cuentas. Por ello el “enforce-
ment” invita e incita a no solamente exigir cuentas
y cuestionarlas, sino también a castigar el compor-
tamiento opaco, anti-institucional e impropio de
servidores publicos (O'Donnell, 1994).

La fransparencia y la rendicion de cuentas, dada su
naturaleza publica e institucional pueden ser que-
brantables y opacas, por ello es menester y priori-
dad la creacién de un marco juridico fuerte,
apropiada e inflexible, acompanado de politicas
publicas que desestimulen la no institucionalidad
de las fransacciones en gobierno y la toma de
decisiones en el mismo. Ya que si se observan con-
ductas inapropiadas de servidores publicos por
parte de la autoridad correspondiente y se tiene
una reaccion laxa se debilita el aparato institucio-
nal de participacion ciudadana y de transparen-
cia.

“La fransparencia
debe entonces
situarse como un
medio de vigilan-
cia y control del
poder para acer-
car al ciudadano | sy Hrespersais [plardela
con el gobierno” | “™ ’
(Ackerman &

Sandoval, 2005,

Pdg ¢ 23) ; TG mblén llustracién 3. Los "debe de ser" de la Transparencia
res p o) nd erda |o Fuente: Uvalle (2007), Schedler (2008), Barrera (2010).

Institucional

jDerecha piblica
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publico; hacer participe de lares publica (el Estado)
a ciudadanos y gobierno; ser derecho de la
poblacion dado que vivimos en sociedades abiertas
(Popper, 1991), evitar la opacidad, en el sentido
Popperiano de las sociedades cerradas que minimi-
zan los derechos de los ciudadanos; ser también
“via para fortalecer la publicidad a cargo de los
gobiernos” (Uvalle, 2007). Debe ser una forma vy el
camino para la construccién de consensos, de inter-
culturalidad vy pluralidad de la sociedad.

En lo que refiere a la tfransparencia como medio de
vigilancia y conftrol del poder del gobierno en la
toma de decisiones autores como Goodfriend
(1986), Cukierman (1992), Fudenberg & Levine
(1992), Ball (1994), Faust & Svensson (2001), Geraats
(2001), Broz (2002), Franzese (1999, 2010) han
dedicado sus esfuerzos académicos para incitar ala
fransparencia e institucionalidad por parte del
gobierno, en especial de los bancos centrales y sus
dreas de hacienda publica en la toma de deci-
siones de politicas monetarias y fiscales, pues es en
esas dreas donde los ciudadanos consideran que
existe mayor opacidad en el acceso a datos y
menores castigos para malas decisiones tomadas
por funcionarios.

Dado lo anterior “la tfransparencia en el plano de la
gobernabilidad y la gobernanza relaciona o
pUblico del Estado y lo puUblico de la sociedad”
(Rabotnikof, 1997). Por ello es que la transparencia

19
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tiene valor en el dmbito de la esfera politica y
cuando no existe se utiliza como moneda de
cambio entre rivales politicos; lo que obliga a hacer
hincapié en las presentes y las proximas genera-
ciones en que "la transparencia es razén publica
pues forma consensos, reconoce pluralidad y es
punto de encuentro entfre autoridades y goberna-
dos para rafificar su confianza en las instituciones
de contrato social y politico que los rige” (Uvalle,
2007), de ahi que deban exigir politicas puUblicas
acordes a la modernidad e interculturalidad de la
democracia en que viva nuestra sociedades, y que
el tema de transparencia y rendicion de cuentas
confinuamente se encuentre en la esfera de dis-
cusion de la agenda publica.

Il. Politicas publicas y transparencia. ;De doénde
venimos y para dénde vamos?

La existencia de politicas publicas segun autores
como Elder & Cobb (1984) estd condicionada a
que los problemas publicos estén en debate en la
agenda publica. Se entiende por agenda publica,
al proceso a tfravés del cual ciertos problemas
llaman la atencién del gobierno. La importancia de
este proceso se debe en primera instancia a que la
capacidad de atencion del gobierno es limitada; y
en segunda instancia se fiene que los problemas de
politicas pubicas no son datos a priori, sino resulta-
dos de creencias y valores (Wildabsky, 1979).

La agenda publica es entendida como un proceso
de toma de decisiones sumamente variable, com-
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pleja y depende del contexto en que un tema se
aborde por la sociedad. La formacién de la agenda
publica implica la confluencia tanto de las personas
como de los problemas del gobierno y las solu-
ciones que puede ofrecer con su respectiva opor-
tunidad de eleccion. Esta formacion implica que
habrd problemas que pidan atencién y no serdn
resueltos, y soluciones en espera de resolver pro-
blemas no prioritarios. En este caso la transparencia
y la rendicién de cuentas no deben tener acceso a
la agenda publica por azar o escdndalo publico
sino que fiene que ser producto de una estructura
mulfilateral, abierta y sobre todo institucional.

Autores como Derthick (1979) y Gusfield (1981)
plantean que como la agenda publica se construye
socialmente, la participaciéon y el grado de atencion
gue un problema publico reciba por parte de ciu-
dadanos y del gobierno puede ser un factor
decisivo, con la salvedad de que el control de la
agenda estd en manos de las autoridades. Partici-
par en la agenda publica suele ser una cuestiéon con
inclinacion o tendencia a favor de ciertos sectores
politicos, sociales y econdmicos (Gusfield, 1981), lo
cual sin duda atenta contra el principio de institucio-
nalidad que tanto la formacién de politicas publicas
como la fransparencia y rendicion de cuentas
tienen. Aunque también se debe hacer notar la
posibilidad de la existencia de organizaciones,
grupos e intereses mejores organizados y estructura-

1. Por ejemplo el tema del bullying hasta unas décadas atras no pertenecia
a la agenda publica prioritaria, lo cual no implica que no se haya hablado o
tratado de legislar y elaborar programas y politicas publicas en torno a este
problema. 2.|
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dos que ofros. Y como lo plantean Eyestone (1979)
y Moore (1976), las soluciones posteriores al debate
de la agenda puUblica y la implementacion de las
mismas estard en rededor de politicas puUblicas de
facil implementacion u ofras que ya hayan sido
probadas, lo que en América Latina se conoce
como tropicalizacion de politicas publicas.

En el senfido de que vivimos en una democracia y
que el poder se obfiene con votos y no con méritos
propios hay que entender que la agenda publica
estd copada de compromisos delegados y hereda-
dos por administraciones anteriores en todos los
érdenes de gobierno, y por las obligaciones propias
y permanentes del mismo, asi como las confraidas
en el proceso de eleccidon. Asi autores como
Derthick (1979) plantean que todos los problemas
tienen la misma posibilidad de estar y ser discutidos
en la agenda publica; a ésta posibilidad se le llama
ventana politica. Estas ventanas dependerdn de la
capacidad que tengan los grupos y organizaciones
interesados en llevar un problema publico a la
agenda publica. De ahi que sea de vital importan-
cia que en la agenda publica continuamente se
tenga a debate los instrumentos de las politicas
publicas que hagan referencia a fransparencia y
rendicion de cuentas.

Las politicas publicas han sido abordadas por las
ciencias sociales debido a su cardcter multidiscipli-
nario y de atanadura social, se les enfiende y se les
define segin autores como Aguilar (2004, 2006,
2008, 2010) de una manera hasta poética en el en-



2 i
ﬁjp%fw{/ﬁ .
=4

en Materia de Transparencia.

¥ Acoeso a la Informacidn Poblica

tendido de que gobierno y ciudadania conjuntan
en perfecto consenso el proceso de definicion de
problema y agenda publica, y por ende el disefio,
implementacion y evaluacion de programas y politi-
cas publicas. Sin embargo el mismo autor reconoce
que no es asi y que "la politica publica desde su
nacimiento en Estados Unidos en la década de los
cincuentas ha obedecido a estudiar y racionalizar la
policy-decision making, mientras que en México
cuando se empezd a indagar del fema su propdsito
principal radicé en reformar el proceso decisorio
tradicional de nuestros gobiernos mediante el
andlisis; innovarlo, fratar de hacerlo econdémica-
mente riguroso, legalmente consistente y politica-
mente equiliborado” (Aguilar, 2004), ya que hasta
antes de eso las decisiones del gobierno eran total-
mente opacas, unilaterales y lo mas peligroso de
todo, unipartidistas.

Ofro problema importante que se observa en lo que
se refiere a transparencia, rendicion de cuentas vy
politicas publicas, es la transversalidad. Dicho
concepto se refiere a “reconocer que hay determi-
nados valores publicos que no pueden dafirmarse
socialmente, asi como determinados problemas
pUblicos que no pueden ser resueltos satisfactoria-
mente, a menos que sean valores que reconocen
todas las unidades del gobierno en sus actividades y
problemas que atacan tfodas la unidades, politicas y
programas de gobierno” (Aguilar, 2011). Lo anterior
cobra relevancia pues aunque se sabe y se conoce
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que existe una jerarquia juridica para fodas las
organizaciones publicas y privadas, es sumamente
complejo que el gobierno mediante auditorias y/ o
ejercicios de vigilancia, cuya desventaja es que sus
resultados son similares a lo que una fotografia
muestra y certifique los procesos provenientes de
reglamentos internos, supeditados a leyes y regla-
mentos estatales y federales de dichas organi-
zaciones, fueron fransparentes al momento de
ejecutarse y no bajo presién y tfrafico de influencias
de mandos mayores, que a su vez cuentan con el
consentimiento y capital social (Putnam, 1998) con
mandos de aun mayor jerarquia. De ahi que sea
de vital importancia una continua discusion sobre
transparencia y rendicién de cuentas en la agenda
publica para generar politicas acordes a las necesi-
dades de nuestro pais.

Ill. Transparencia como politica publica en México.

Autores como Doyle (2003) situan el origen y
gestacién de la fransparencia en México en 1977
con esfuerzos sumados para reformar el art. 6° de la
Constitucion  Mexicana. Oftros autores como
Navarro (2003) plantean que la gestacion de la
transparencia tiene origenes mds antiguos, y que el
trabajo en dicha materia ha tenido un creciente
pero lento avance en el dmbito constitucional, esta
autora sefala que bdsicamente el derecho dl
acceso de la informacién publica, concebido en el
marco del derecho a la libre expresiéon y mani-
festacion de ideas, y derecho de peticion enmar-
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cados en el art. 6° y 8° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos de 1917, sdélo ha
tenido reformas para evidenciar la nula instituciona-
lidad por parte del gobierno a rendir cuentas a sus
ciudadanos vy obligarlo a hacerlo: "Constituciéon e
Informacién en México, las libertades de expresion,
de escribir y de publicar fueron recogidas y protegi-
das en México desde los origenes de su derecho
constitucional. (...)los elementos Constitucionales
de 1811, en su articulo 29°, establecen la libertad de
imprenta en temas cientificos y politicos con fines
ilustrativos. De las libertades de expresion e imprenta
se ocupdaron expresamente los articulos 371° de la
Constitucion de Cadiz de 1812, el 49° de la de Apa-
tzingdn de 1814, el 31° del Acta Constitutiva de la
Federacion Mexicana de 1824, el 50° de la Consti-
tucion Federal de 1836, el 9°, 10° 11° vy 12° de las
Bases Orgdnicas de 1843 y el 6° y 7° de la Consti-
tucion de 1857, predominando el pensamiento de
que la libertad supone: libertad de pensar, habilar,
escribir, imprimir y hacer todo aquello que no ofendi-
ese los derechos de los demds. Hasta 1867 se puede
generalizar que se reconocioé y protegié la libertad
de expresiéon y sus manifestaciones mds importantes,
se prohibid la censura previa en varios documentos
constitucionales, las libertades debian ser compati-
bles con otras como la vida privada, los derechos de
terceros, etcétera, y que habia una remisién general
a leyes especificas para la reglamentacion de las
libertades y derechos. En los articulos 6° y 7° de la
Constitucion  de 1857 quedaron plasmadas
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estas ideas, ratificadas y vigentes en los mismos
articulos constitucionales de la actual Constitucién
de 1917. El arficulo 6° de ambas establece: La mani-
festacion de las ideas no puede ser objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en
el caso de que ataque la moral, los derechos de
terceros, provoque a algiun crimen o delito, o
perturbe el orden publico. Desde 1917, este artficulo
sélo se ha reformado en una ocasién para adicio-
narle una oracién clave: "Bl derecho a la infor-
macién serd garantizado por el Estado". (Navarro,

2003).

La evoluciéon del derecho en materia de franspa-
rencia y la obligacion de la rendicién de cuenta en
México mucho tiene que ver con que los ciudada-
nos fienen mayor acceso a informacién y son mas
concientes de su rol que de su voz en la agenda
publica y la formulacién de politicas.

Reflejo de ello
es que hasta el
sexenio del
Presidente
Vicente Fox,
México no
contaba con
una ley de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion
Gubernamen-
taly por ende

*Art. 6y 8"

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica

= Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
# Ley Federal de Entidades Paraestatales

» Ley Federal de Responsabilidades administrativas de los servidores piblicos

* Ley Federal de Procedimiento Administrativo

* Reglamento interior del instituto Federal de Acceso a [a Informacidn y Proteccidnde

Datos

» Reglamento de la Ley Federal de ia y Acceso a fa Infe ién Publica
= Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los

Particulares

* Decreto de Creacidn del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica

Gubernamental

€CE€E€L

llustracién 4. Marco juridico de la fransparencia en México.

el derecho y la cantidad de informacién disponible
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no habia sido lo suficientemente impulsado, desar-
rollado y valorados, hasta que en 2002 se formulé la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
maciéon Gubernamental con sus resectivos regla-
mentos (ver ilustracion 4).

Es importante sefalar que desde un punto de vista
“Northiano”, la aparicién de leyes en pro de la trans-
parencia no es mds que un indicativo de que ni los
ciudadanos sienten certeza para ejercer su derecho
de ejercer el "accountability”, ni el gobierno a través
de sus funcionarios se siente obligado a hacerlo, lo
cual no es del fodo mal signo pues la aparicion de
estas leyes implica un reconocimiento del tfema de
transparencia en la agenda publica, y que el
gobierno reconoce su fdllo institucional al otorgar
certeza juridica a través de leyes, decretos y regla-
mentos, que mds que estimular el derecho al
acceso a la informaciéon, regula la respuesta del
aparato gubernamental. En este sentido se observa
que distintos articulos de la Ley Federal de Transpar-
encia y Acceso a la Informacion Gubernamental
plantean y denotan la intencién del gobiernos a ser
mdas abierto y transparente 2 3,4,°.

2) 7° “Con excepcion de la informacion reservada o confidencial prevista en
esta Ley, los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico y ac-
tualizar, en los términos del Reglamento y los lineamientos que expida el Insti-
tuto o la instancia equivalente”.

3) 9° “La informacion a que se refiere el Articulo 7 deberd estar a disposicion
del publico, a través de medios remotos o locales de comunicacion elec-
tronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas inte-
resadas equipo de computo, a fin de que éstas puedan obtener la
informacion, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo, éstos
deberdan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo
tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.”
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En esta via hay que reconocer que pese a tener un
camino aun largo y sinuoso en materia de franspar-
encia como politica puUblica el orden de gobierno
federal ha manifestado que tiene la intencién de
fortalecer la democracia y los lazos institucionales
con la ciudadania.

Siguendo el ejemplo del gobierno federal y en
algunos casos anticipdndose en el marco del
pacto federal que suscriben las entidades federati-
vas con el devenir del tiempo, los Congresos locales
han aprobado en materia de fransparencia,
acceso a la informacién publica y proteccién de
datos, leyes que dan certeza juridica a este tema y
que la situan por ende en la agenda de gobierno
para que se elaboren politicas publicas pertinentes
y oportunas (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Entidades federativas, leyes de fransparencia estatales y afio de
publicacién de las mismas.

Aguascalientes Ley de Transparencia y Acceso a la 22 de mayo de 2006
Informaciéon Pablica del Estado de
Aguascalientes

Baja California Ley de Transparenciay Acceso a la 1 de octubre de 2010
Informacién Publica para el Estado
de Baja California

Baja California Sur Ley de Transparenciay Acceso a la 12 de marzo de 2010
Informacién Publica para el Estado
de Baja California Sur

Campeche Ley de Transparenciay Acceso a la 21 de julio de 2005
Informacion  Publica del Estado
de Campeche

Chiapas Ley que garantiza la Transparencia y el 16 de noviembre de 2011

Derecho a la Informacién Publica para

4) 11° “Los informes que presenten los partidos politicos v las agrupaciones
politicas nacionales al Instituto Federal Electoral, asi como las auditorias y
verificaciones que ordene la Comision de Fiscalizacion de los Recursos
PuUblicos de los Partidos y Agrupaciones Politicas, deberdn hacerse
publicos al concluir el procedimiento de fiscalizacién respectivo.”

5) 12° "Los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella infor-
macion relativa alos montos y las personas a quienes entfreguen, por cual-
quier motivo, recursos publicos, asi como los informes que dichas personas
les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.”



enMateﬂadeTmma

| Distrito Federal

Durango
| Guanajuato
| Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
| Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca
Puebla
Querétaro

Quintana Roo

Informacion  Puablica del Estado
de Colima
Ley de Transparenciay Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal

Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién  Pdblica del Estado
de Durango )

Ley de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado y los municipios de
Guanajuato

Ley nimero 374 de Tansparencia y
Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Guerrero

Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién Pdblica para el Estado
de Hidalgo

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Jalisco

Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién  Pablica del Estado
de México y Municipios

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Michoacén de Ocampo

Ley de Informacién Publica, Estadistica
y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Morelos

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de
Nayarit

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Nuevo Ledn

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de
Qaxaca

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de
Puebla

Ley de Acceso a la Informacién
Gubernamental en el Estado de
Querétaro

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de
Quintana Roo

28 de marrzo de 2008 |

13 de julio de 2008

29 de julio de 2003 |

13 de julio del 2010 |

18 de diciembre de 2006

6 de enero de 2005

24 de julio de 2008

7 de noviembre de 2008

27 de agosto de 2003

22 de diciembre de 2007 |

19 de julio de 2008

28 de febrero de 2008

31 de diciembre de 2011

26 de septiembre de 2002 |

13 de mayo de 2004

¥ Acceso a la Informacién Poblica
[ el Estado de Chiapas !
Chihuahua Ley de Transparenciay Acceso a la 15 de octubre de 2005
Informacién  Publica del Estado
| de Campeche |
Coahuila Ley de Acceso a la informacién Publica 28 de septiembre de 2012
y Proteccién de Datos Personales para
el Estado de Coahuila |
Colima Ley de Transparenciay Acceso a la 1 de marzo de 2003
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San Luis Potosi Ley de Transparencia y Acceso a la 18 de octubre de 2007
Informacion Pablica del Estado de San

Luis Potosi

Sinaloa Ley de Transparencia y Acceso a la 26 de abril de 2002
Informacién Publica del Estado de
Jalisco

Sonora Ley de Acceso a la Informacién Publica 25 de febrero de 2005
del Estado de Sonora

Tabasco Ley de Transparencia y Acceso a la 10 de febrero de 2007
Informacién Pdblica del Estado de
Tabasco

Tamaulipas Ley de Transparencia y Acceso a la 5 de julio de 2007
Informacion Publica del Estado de
Tamaulipas

Tlaxcala Ley de Acceso a la Informacion Publica 22 de mayo de 2012

para el Estado de Tlaxcala

\Veracruz Ley de Transparencia y Acceso a la 7 de junio de 2008
Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan Ley de Acceso a la Informacidn Publica 6 de enero de 2012
para el Estado y los Municipios de
Yucatan

Zacatecas Ley de Transparencia y Acceso a la 2 de diciembre de 2010
Informacion Piblica para el Estado de
Zacatecas

Fuente: Sitio web del H. Congreso de cada entidad federativa.

Conclusiones

Las politicas publicas fueron, son y serdn un desba-
lance en la balanza de poder polifico vy
econdmico. Por ello la transparencia y la rendiciéon
de cuentas deben de tener un papel preponde-

rante, como hasta ahora no lo han tenido, para
poder hacer equitativo, inclusivo, incluyente vy
sobre todo transparente la manera en que las politi-
cas son elaboradas, decididas y ejecutadas. Lo
anterior amén de evitar como plantea Aguilar
(2004) una dicotomia Wilsoniana-norteamericana,
en la que los politicos deciden y los administradores
operan disciplinadamente las decisiones, pues este
tipo de situaciones excluye a la ciudadania y
rompe de facto esta dicotomia que plantea Agui-
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lar excluye de facto a la ciudadania y su legitimo e
inalienable derecho a estar enterada de las deci-
siones, y la evaluacion de las mismas, que se foman
y elaboran en el dmbito puUblico gubernamental.

Entonces, si consideramos que la institucionalidad
de la fransparencia se manifiesta a fravés de politi-
cas publicas y participacion ciudadana los instru-
mentos de las politicas deben de ir mds alld de ser
“problem solving” pues se corre el riesgo de ignorar
0 subestimar causas y efectos de una propuesta de
accién. En este caso considero que lo priomordial a
atender no sélo el acceso a la informacion, pues es
claro y evidente el esfuerzo del gobierno mexicano
en su orden federal y estatal, en el ambito del
castigo ala opacidad, sino tambien a la mala foma
de decisiones en el dmbito publico, es decir, las
politicas de fransparencia deben atender sinfomas y
Causas.

Es importante senalar que hasta hace algunos
sexenios la transparencia y la rendicién de cuentas
eran una especie de tablU en México pese a la
reforma del art. 6 constitucional en 1977, pues
siempre se tuvo la impresién en la ciudadania y la
academia de que el unipartidismo dirigia y deter-
minaba a cuentagotas la informacion publica a
revelar. Posterior a la alternancia partidista del ano
2000 tal pareciera que el problema no es la apertura
del gobierno, sino la pregunta a formular, es decir,
ante un gobierno abierto a la ciudadania le provo-
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ca pereza y/o apatiarecordar cudl era la pregunta
que querian hacer.

Ahora bien, que el gobierno haya implementado
politicas publicas, ya no unipartidistas, y de Estado
en torno a la tfransparencia y la rendicidon de
cuentas no quiere decir que toda la tarea ya haya
estado hecha pues en la agenda publica aun
queda por discutir y materializar lo que pareciera
mdas importarle a la ciudadania: sanciones severas,
reales y juridicamente viables en contra de funcio-
narios publicos que atenten en confra de la frans-
parencia y la rendicién de cuentas; o bien, que las
decisiones tomadas para ejecutar recursos finan-
cieros y monetarios por estos servidores publicos
escapen de la légica, senfido y cordura de la ciu-
dadania.
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Sitios web consultados
H. Congreso del Estado de Aguascalientes,

http://www.congresoags.gob.mx

H. Congreso del Estado de Baja California,
http://www.congresobc.gob.mx

H. Congreso del Estado de Baja California Sur,
http://www.cbcs.gob.mx

H. Congreso del Estado de Campeche,
http://www.congresocam.gob.mx

H. Congreso del Estado de Coahuila,
http://www.congresocoahuila.gob.mx

H. Congreso del Estado de Colima,
http://www.congresocol.gob.mx

H. Congreso del Estado de Hidalgo,
http://www.congreso-hidalgo.gob.mx

H. Congreso del Estado de Jalisco,
http://www.congresojal.gob.mx

H. Congreso del Estado de México,
http://www.cddiputados.gob.mx
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H. Congreso del Estado de Michoacdn,
http://www.congresomich.gob.mx

H. Congreso del Estado de Morelos,
http://www.congresomorelos.gob.mx

H. Congreso del Estado de Nayarit,
http://www.congreso-nayarit.gob.mx

H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn,
http://www.congreso-nl.gob.mx

H. Congreso del Estado de Oaxaca,
http://www.congresooaxaca.gob.mx

H. Congreso del Estado de Pueblq,
http://www.congresopuebla.gob.mx

H. Congreso del Estado de Querétaro,
http://www legislatura-gro.gob.mx

H. Congreso del Estado de Quintana Roo,
http://www.congresogroo.gob.mx

H. Congreso del Estado de San Luis Potosi,
http://www.congresoslp.gob.mx



H. Congreso del Estado de Sinaloa,
http://www.congresosinaloa.gob.mx

H. Congreso del Estado de Sonorg,
http://www.congresoson.gob.mx

H. Congreso del Estado de Tabasco,
http://www.congresotabasco.gob.mx

H. Congreso del Estado de Tamaulipas,
http://www.congresotam.gob.mx

H. Congreso del Estado de Tlaxcala,
http://www.congresotlaxcala.gob.mx

H. Congreso del Estado de Veracruz,
http://www legisver.gob.mx

H. Congreso del Estado de Yucatdn,
http://www.congresoyucatan.gob.mx

H. Congreso del Estado de Zacatecas,
http://www.congresozac.gob.mx
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Juan Bautista Aguilar Bastarrachea

Tema: Derecho a la privacidad y proteccién
de datos personales

Titulo: “No soy un robot: Vulnerabilidad de los
usuarios de internet y los esfuerzos por preser-
var su derecho a la privacidad y la protecciéon
de sus datos personales”.

Egresado de la carrera de Humanidades
con especialidad en Filosofia por la Universi-
dad de Quintana Roo primera generaciéon
2004-2008.

Ha participado en diversos cursos de for-
macién académica, literaria y periodistica
impartidos por destacados especialistas.
Desde al ano 2000 ha ejercido el periodismo
en diversos medios de comunicacion,
dependencias de gobierno y entidades par-
aestatales de Quintana Roo.

Actualmente se  desempena como
fotégrafo y redactor en la Coordinaciéon
General de Prensa y Relaciones Publicas de
la Administracion Portuaria Integral de
Quintana Roo.
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Infroduccion

"AyUudanos a comprobar que no seas un robot”,
decia un mensaje en el monitor de mi computadora
tras haber intentado varias veces escribir mi con-
trasefa para revisar mi correo electrénico. Pero yo
No soy ningun roboft, yo soy humano, y si la maquina
fuera tan inteligente sabria que los robots nunca
olvidarian una contrasefia, en cambio, los humanos
olvidamos todo: dénde dejamos las llaves, el
nUmero de identificaciéon personal (NIP) de la tarjeta
de crédito, ir por los nifos a la escuela, fechas de
cumpleanos, de aniversarios, etc., en cambio un
robot no puede olvidar absolutamente nada.

Ademds de estar enojado porque no podia revisar
mi correo, la insistencia de la computadora hizo que
me sintiera ofendido, y también me senti por un
momento como un personaje de Isaac Asimoyv, sin
embargo decidi seguir sus indicaciones para saber
el grado de complejidad de los vericuetos que
tendria que afrontar para poder acceder a mi

cuenta.

El primer reto al que me enfrento es copiar letras y
numeros difusos metidos en un recuadro. El Centro
de ayuda para cuentas de la compahia “Windows
Live"” justifica su insolencia diciendo; “Te pedimos
que escribas los caracteres alfabéticos y numéricos
de una imagen cuando tenemos que asegurarnos
de que es una persona, NoO uUn programa
automatico, usa tu cuenta de Microsoft”.
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Dice que los caracteres aparecen como und
imagen para que una persona pueda reconocer-
los, pero resulte dificil para un programa. Pero a mi
me resulta dificil de reconocer esos nUmeros y letras
distorsionadas, amontonadas, dobladas, infladas,
aplastadas. Si no lo puedo descifrar significa
entonces 3Que si soy un robot?, tal vez tengan
razén vy silo soy; no pude pasar las pruebas que me
pusieron para demostrar que soy humano.

Segun esto les ayuda a impedir que los programas
automadaticos puedan crear un nUmero elevado de
cuentas y envien correos no deseados.

Pero tuve una segunda oportunidad, y se me exigid
que proporcionara otros dos datos personales, adi-
cionales a todos los que ya habia dado (un correo
electrénico distinto y mi niUmero telefénico), para
qgue me enviaran un coédigo de seguridad y poder
recuperar mi cuenta perdida; acto seguido tuve
que esperar el codigo y después ingresarlo para
acceder a un apartado y poder cambiar mi con-
trasena y actualizar mis datos personales.

A la fecha, millones de personas en todo el mundo
habrdn pasado por una situacién similar a la mia en
la que me tomé el atrevimiento de mezclar
realidad con un poco de ficcion. Por fortuna, en mi
caso expuesto fue por haber olvidado mi con-
trasena, pero muchos desafortunados tienen que
pasar por un dificil proceso parecido porque les fue
robada su identidad, es decir, algun pirata con
fines desconocidos que se ha apropiado de su
cuenta de correo.
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El protocolo de seguridad que describi lineas arriba
es comparable con el que tantas empresas ciber-
néticas que existen en el mundo estdn obligados por
ley, tratar de preservar el derecho a la privacidad y
proteccién de datos personales de sus usuarios, ante
el ataque de hackers, piratas, phishing, virus y otros
términos que han ido surgiendo a la par de los
avances de la cibernética.

Al correr de los anos, el e-mail se ha convertido en la
llave para poder acceder a muchos de los servicios
que se encuentran en Internet; por ejemplo, las
redes sociales mds populares como “Facebook” y
“Twitter” requieren que sus usuarios cuenten con un
correo electréonico, 3Por qué? Debido a que las
empresas que proveen el servicio de envio y recep-
cién de correo son confiables y seguras, ya que para
credr und cuenta se exige que el usuario proporci-
one sus datos personales que validan la autentici-
dad de una persona.

Tan solo con una “Cuenta de Microsoft” es posible
iniciar sesibn en siete servicios de la propia
compafia, fales como “Hotmail”, “Messenger”,
“SkyDrive", "Windows Phone”, “Xbox LIVE" y "Out-
look.com”.

La utilizacién del correo electréonico para hacer uso
de oftros servicios parece ser la solucioén, pero repre-
senta en realidad un arma de doble filo, puesto que
si @ una persona le es robada su cuenta de correo,
expone su actividad en las ofras redes sociales y
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servicios electronicos.

Pese a la importancia que ha cobrado el uso del
e-mail, es muy poco mds no insignificante, lo que se
ha hecho para atender la proteccion de los datos
personales de los usuarios, y que involucra a cual-
quiera que tenga una cuenta de correo elec-
trénico.

Como bien observa Miguel Carbonell, “El correo
electrénico no estd catalogado como dato
personal, aun y cuando nuestro e-mail es lo que
permanece por mds tiempo a lo largo de nuestras
vidas, ya que a pesar de que muchos nos hemos
cambiado de casa, de nUmero telefénico o de
trabajo, el correo electrénico por lo general se

"

mantiene a lo largo de los anos” .

En el presente ensayo se analiza la importancia del
DERECHO A LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES principalmente en Internet, uti-
lizando como marco de referencia y caso concreto
el correo electrénico o e-mail, que es definido por
la Real Academia de la Lengua Espanola como “el
sistema de transmision de mensajes por computa-
dora a tfravés de redes informdticas”. Y también se
le denomina asi a la Informacidn en si transmitida a
través de este sistema.

1.Tomado de la conferencia "Proteccién de Datos Personales en el sector
publico y privado” impartida por el Dr. Miguel Carbonell y organizada por la
Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo
Ledn en 2011.



7

.

[N J
o

e
Y

en Materia de Transparencia
yAcoeso a la Informacidn Poblica

Por una cuenta de correo electrénico entendemos,
como lo describe la empresa Microsoft, “Es la combi-
nacién de una direccidon de cormreo electrénico vy
una confrasefa que permite al usuario, ademds,
hacer uso de muchos otros servicios proporcionados
por la compahia y por otras que manejan incluso
redes sociales”.

Al ser el correo electréonico practicamente la plata-
forma en donde se ven registrados acontecimientos
de las vidas de los usuarios, la informacidén contenida
en él se convierte en si misma en una base de datos
donde cualquiera que tenga acceso, ya sea de
manera permitida o violando la privacidad, puede
saber informacién personal tales como lugar de resi-
dencia, lugares que frecuenta, estudio o frabagjo, e
incluso en dénde se encuentra en un momento
determinado el propietario de la cuenta, quedando
de esta manera vulnerada la seguridad de éste.

De acuerdo con el Articulo 3°, pdarrafo V de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) de México, los
“Datos personales son cualquier informacién con-
cerniente a una persona fisica identificada o identfifi-
cable”.

En el siguiente pdarrafo VI del Articulo 3° (LFPDPPP)
agrega que los “Datos personales sensibles son
aquellos datos personales que afecten a la esfera
mas infima de su titular, o cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
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riesgo grave para éste”. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud
presente y futura, informacidén genética, creencias
religiosas, filosdficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual.

Vistazo a la vulnerabilidad de los datos personales
en lared

En este apartado se mencionan algunas notas
periodisticas que reflejan la importancia que repre-
sentan los bancos de datos personales en manos
de compainias cibernéticas, al grado de que se
han converfido en bofin o blanco de piratas
informaticos, asi como de hackers sin escrupulos.

El 13 de julio del 2012, la agencia internacional de
noticias EFE publicd la siguiente informacion:

“La empresa de Internet Yahoo admiti®¢ haber
sufrido el robo de hasta 450.000 nombres y con-
trasenas de correo electrénico de un archivo
anfiguo, después de que un grupo de piratas
informdticos publicara datos en una web de
acceso publico. La empresa calculé que el robo
informatico afecta a menos de un 5% de sus
usuarios con confrasenas validas, lo que nos da una
idea de la cantidad estratosférica de usuarios con
que cuenta la empresa” 2.

2.Véase:http://www.lavanguardia.com/inter-
net/20120713/54324997517 /[yahoo-admite-el-robo-de-450-000-nombres-y-c
ontrasenas-de-correo.html
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Hay que tomar en cuenta también que el banco de
datos contenia nombres y confraseias de usuarios
propios y de ofras companfias, porlo que a Yahoo no
le quedd mds remedio que solicitar a sus usuarios
cambiar sus confrasenas para evitar complica-
ciones y que consulten los consejos de seguridad
publicados en sus pdaginas web.

Cabe senalar que "Yahoo" es uno de los fres
gigantes del correo electrénico mundial, junto a
“"Gmail” de la firma Google y a “Outlook” vy
“"Hotmail” de la multinacional Microsoft.

La informacién anterior nos da una idea de lo grave
que pueden ser los problemas a los que se enfrentan
los grandes servidores ante la amenaza pirata y el
robo de su base de datos, pero aun es mdas grave la
afectaciéon directa a los usuarios quienes quedan
vulnerables ante cualquier accidén que viole su
derecho a la privacidad y a la infimidad; y por la
parte de las empresas, se genera desconfianza
hacia los servidores, lo que se veria reflejado en una
reduccidon en la inversidon de publicidad en el sifio y
menos ingresos econdmicos.

Ofra nota relevante es la dada a conocer en el
2008, cuando un grupo de hackers atacaron a
“PlayStation Network”, plataforma desarrollada por
la “Sony Computer Entertainment”, para vender
contenidos digitales, dejando en evidencia a los
mds de 77 millones de usuarios en todo el mundo.
Otra accion similar tuvo lugar tres anos después en el
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2011, enla cual la Sony reconocié el grado de sofis-
ticaciéon de los piratas para ingresar a la base de
datos de sus clientess.

El 17 de Septiembre de 2007, el sitio web www.adsl-
zone.net publicd uno de los casos exiremos en lo
que se refiere alrobo de datos personales, y se trata
del secuestro de cuentas de correo, por las cuales
los hackers solicitan dinero a cambio de devolverla.
“La Brigada de Delitos Tecnoldgicos de la Policia
(de Espana) estd en alerfa porque estd
aumentando de forma considerable el robo de
confrasenas de correo enfre internautas.”

Acceder al correo electrénico de la pareja es un
delito que se castiga en Espana con penas de
entre dos y cinco afnos pero ademds de estos
hechos cada vez es mds habitual el secuestro de
las cuentas para que el propietario del e-mail tenga
que pagar un rescate por recuperar su cuenta. Los
correos electronicos han dejado de ser un espacio
seguro en el que guardar secretos, confidencias o
intimidades, senala el inspector Juan Carlos
Riuloba, jefe del grupo de policias de Barcelona
que persiguen el delito en internet. "Cada vez son
mdas las victimas que se acercan a comisaria a
denunciar el espionaje del comrreo electrénico”,
dijo.

3. Véase: hitp://www.eluniversal.com.mx/finanzas/87163.html
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En enero del 2005, la policia detuvo en Lleida a un
hacker que llevaba tres anos robando contrasenas
por encargo. Casi todos los pedidos eran para cha-
fardear cuentas privadas de amigos, novios o
maridos. Lo mejor es que, los investigadores no se
contentaron con detener al ladrén, y tras dos afos
de investigacion, arrestaron también a una decena
de individuos que pagaron por las contrasenas y
accedieron ilegalmente a correos que no eran los
SUYOS.

Antecedentes de nuestro estudio

El Internet tiene sus origenes relafivamente en un
muy corto periodo de fiempo. Para 1960 surgidé el
primer sistema de transmision de datos en computa-
doras, en la Defense Advanced Research Projects
Agency (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados de Defensa) o DARPA, la cual pertenece
al Departamento de Defensa de Estados Unidos.
“Asi nace ARPANet (Advanced Research Projects
Agency Network o Red de la Agencia para los
Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados
Unidos), que nos legd el frazado de una red inicial
de comunicaciones de dalta velocidad a la cudl
fueron integrdndose ofras instituciones guberna-
mentales y redes académicas durante los afos 70" #

Sin embargo, el correo electrénico es incluso mds
antiguo que la Internet, "'y de hecho, para que ésta
pudiera ser creada, fue una herramienta crucial. En

4. Informacion tomada de la pdagina http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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una demostracion del MIT (Massachusetts Institute
of Technology) de 1961, se exhibid un sistema que
permifia a varios usuarios ingresar a una IBM 7094
desde terminales remotas, y asi guardar archivos en
el disco. Esto hizo posibles nuevas formas de com-
partir informacioén. El correo electréonico comenzé a
utilizarse en 1965 en una supercomputadora de
tiempo compartido y para 1966 se habia extendido
rapidamente para utilizarse en las redes de com-
putadoras.

En 1971, Ray Tomlinson incorpord el uso de la arroba
(@) como divisor entre el usuario y la computadora
en la que se aloja el correo, porque no existia la
arroba en ningun nombre ni apellido. Al poco
tiempo, el boom de Ila Internet se da con la
empresa Microsoft que hizo accesible el uso de la
Red mediante un programa de intercambio de
informacién con “hardwares"?

Por ofro lado, sobre el derecho a la privacidad y @
la proteccion de datos personales de los infernau-
tas, salvo algunos estudios, sondeos o encuestas
realizados por diversas companias y ONG's, existe
muy poca bibliografia que aborde el tema, lo que
evidencia una vez mds que se trata de un asunto
escasamente abordado, sobre todo en México.

Legislacion mundial

Algunos paises de América latina que ya cuentan
con una legislacién especifica para la profeccion

5. Informacion tomada de la pdgina http://es.wikipedia.org/wiki/Corre-
o_elech%C3%B3nico
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de datos personales, tales como México, Uruguay,
Argentina, Colombia, PerU, Brasil y Nicaragua.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con un
informe elaborado por la empresa especializada
Trend Micro para la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA)¢, sélo Colombia y Panamd
cuentan con una estrategia nacional de combate
al cibercrimen. Del documento se desprende que
Chile, Uruguay, México y PerU estan trabajando
para hacer lo mismo, y ofros paises como Argenting,
cuentan con equipos especidlizados para
responder a los ciberataques.

En la Unidn Europeaq, el primer convenio internacio-
nal de proteccién de datos fue firmado en 1981 por
Alemania, Francia, Dinamarca, Austria y Luxem-
burgo. Es conocido como “Convenio 108" o
“"Convenio de Estrasburgo”. En los 90’s, se establece
una norma comuUn que se denomind Directiva
95/46/CE. La directiva es referente a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos.

En el caso particular de Espafia, su Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal surge en
1999, y tiene por objeto garantizar y proteger, en lo
que concierne al fratamiento de los datos persona-
les, las libertades publicas y los derechos fundamen-
tales de las personas fisicas, y especialmente de su

4.Informacion tomada de la pdgina http://www.securitic.com.mx/noti-

cias/437-oea-y-trend-m-cro-informa-sobre-las-tendencias-de-seguridad-ciber
netica-en-mexico-y-en-america-latina 5 -l
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honor, intimidad y privacidad personal y familiar 7.

En 1992 se decretd la Regulacion del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Cardcter Personal o
(LORTAD), y aunque derogada en el 2010, aun se
mantienen la Agencia Espanola de Protecciéon de
Datos (AEPD) creada en 1994 conforme a la
LORTAD, y su sede se encuentra en Madrid, aunque
si bien las Comunidades Auténomas de Madrid,
Pais Vasco y Catalufna han creado sus propias
Agencias de cardcter autébnomo 8.

El pais europeo es uno de los mdas avanzados en el
tema de la proteccion de datos personales, ya que
ha creado érganos de confrol riguroso y un marco
normativo importante; ello aunado a que Espana
es el mdas agresivo econdémicamente hablando en
la Unién Europea, aunque México lo supera como
se verd mas adelante, para castigar la violacion de
sus ordenamientos, al contar con penalizaciones
que confemplan multas que van, las mas leves,
desde 900 a 40,000 euros. Las sanciones graves van
desde 40.001 a 300.000 €, y las sanciones muy
graves van desde 300,001 a 600,000 €.7

7.Véase:http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%Alnica-
_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos_de_Car%C3%A 1cter_Personal_de_Espa%C
3%Bla

8. http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%Alnica_de_Protec-
Ci%C3%B3n_de_Datos_de_Car%C3%Al1cter_Personal_de_Espa%C3%B1a#.C3
93rganos_de_confrol_y_posibles_sanciones

9. Véase: http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legis-
lacion/estatal/common/pdfs/LOPD_consolidada.pdf
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Es decir, la pena mds alta de 600,000 euros podria
traducirse en algo asi como $9, 522,000 pesos si
tomamos en cuenta el tipo de cambio del Banco de
México de fecha 21 de mayo del 2013, que ubica en
15.87 pesos mexicanos por euro.'®

Pero también es importante sefialar que en ese pais
el delito de robo de confrasefias de cuentas de
correo se paga con penas que van de dos a cinco
anos de cdrcel, y se contempla el castigo tanto
como para el que roba la contrasena como por el
que paga por ella.

Ademas de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), en Espana existe incluso la Brigada de
Investigaciéon Tecnoldgica destinada a responder a
los retos que plantean las nuevas formas de delin-
cuencia como pornografia infantil, estafas y fraudes
por Internet, fraudes en el uso de las comunica-
ciones, ataques cibernéticos y pirateria, entre ofros.

Esta organizacion policial pertenece a la Unidad de
Delincuencia Econdmica y Fiscal, que es el érgano
de la Direccién General de la Policia y de la Guardia
Civil encargado de la investigacion y persecucion
de las actividades delictivas, de dmbito nacional e
internacional."

10.Véase: http://www.banxico.org.mx/portal-mercado-cambiario/

11. Informacién tomada de la pagina http://www.policia.es/org_central/judi-
cial/udef/bit_guienes_somos.html
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La accidén de la justicia espanola podria resultar
para algunos chocante, incluso extremista, cuando
hace valer las leyes que salvaguardan la privaci-
dad y proteccion de datos personales de sus ciu-
dadanos, pero al fin de cuentas nos sirve para
ilustrar lo riguroso que se ha vuelto este tema en el
pais espanol, como se detalla a continuacién.

En el sitio www.samuelparra.com'? encontramos el
caso de un vecino de Madrid que fue sancionado
con 1500 euros por no retirar unas carcasas de
plastico que simulaban ser cémaras de video-vigi-
lancia instaladas en la fachada de su vivienda y
que enfocaban parte de la via puUblica. La
Agencia Espafiola de Proteccion de Datfos viene
insisfiendo en la existencia de una prohibicién
general de captar imagenes de la calle, y que la
garantia de la seguridad y la prevenciéon de delitos
corresponde en exclusiva a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

El mismo blog describe también cdédmo una
empresa fue sancionada por enviar una Unica
carta de publicidad al domicilio de una persona sin
contar con su consentimiento. En concreto, la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos
constata que la empresa que envid la carta fraté
los datos relativos a nombre, apellidos y direccién
sin el consentimiento de su fitular para hacerle
llegar una oferta promocional, por lo que procedid
a sancionada con 100,000 euros de multa.

12. Blog especidlizado en proteccion de datos, premiado en el 2012 por la
Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid como el
mejor blog en materia de proteccion de datos.
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Sin menoscabo de la apreciacién que el amable
lector pudiera tener al respecto, lo cierto es que la
Ley espanola "ha sido importante para Latino-
ameérica porgue se ha utilizado como firme referente
del modelo europeo”!3, tal y como veremos en el
siguiente apartado.

Legislacion mexicana

El cinco de julio de 2010, el Diario Oficial de la Fede-
raciéon publicd el DECRETO por el que se expide la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y se reforman los articulos
3, fracciones Il y VI, y 33, asi como la denominacién
del Capitulo II, del Titulo Segundo, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental para adecuarlo a la nueva norma-
tividad.

Esta Ley de orden publico, dice el decreto, tiene por
objeto la proteccién de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de
regular su fratamiento legitimo, controlado e infor-
mado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminaciéon informativa de las
personas.

La Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
mexicand estipula sanciones muy elevadas, y es en
el Articulo 64 en donde estd plasmada la penaliza-

13. Idea tomada de http://revista.seguridad.unam.mx/numero-13/leyes-de-pro-
tecci%C3%B3n-de-datos-personales-en-el-mundo-y-la-protecci%C3%B3n-de-d
atos-biom%C3%AZ tricos-%E2%80%93
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cion que establece multas de acuerdo con la
gravedad del delito, con 100 a 160,000 dias de
salario minimo vigente en el Distrito Federal; Multa
de 200 a 320,000; y en caso de que de manera reit-
erada persistan las infracciones citadas en los
incisos anteriores, se impondrd una multa adicional
que ird de 100 a 320,000 dias de salario minimo
vigente en el Distrito Federal.

Es decir, para el caso de la pena grave de 320,000
dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal,
significaria alrededor de 20, 723,200 “dias de salario
minimo, y por si fuera poco, el Ultimo pdarrafo del
citado arficulo sefala que “En tratdndose (sic) de
infracciones cometidas en el tratamiento de datos
sensibles, las sanciones podrdn incrementarse hasta
por dos veces, los montos establecidos”.

Asi también, el 21 de diciembre del 2012, el Diario
Oficial de la Federacion publicé el Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, que busca reglam-
entar las disposiciones de la Ley Federal de Protec-
cion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Segun se pudo averiguar, en México, ademdas del
Distrito Federal, sélo 10 estados de la republica
cuentan con una ley para la protecciéon de datos
personales: Colima, Estado de México, Oaxaca,
Nuevo Ledn, Tlaxcala, Campeche, Coahuila, Pue-

14. Salario minimo vigente en el Distrifo Federal igual a 64,76 pesos, de
acuerdo con la hitp://www.conasami.gob.mx consultada en mayo del 2013.
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bla, Morelos y Guanajuato. Mientras que en el
estado de Aguascdlientes existen o que han
denominado “Lineamientos para la proteccion de
datos personales” y en Tabasco, los “Lineamientos
para la proteccién de datos personales en Posesion
de los Sujetos Obligados”, publicada recientemente
en el Periddico Oficial de ese Estado, el 19 de enero
del 2013.

Percepcion de la proteccion de datos en México

El informe de Trend Micro para la Organizacion de
Estados Americanos (OEA)'°, sefiala que en México,
las autoridades detectaron un incremento del 40%
en el niUmero de ataques cibernéticos contra la
infraestructura de este pais.

Y agrega que México fambién es destacado en este
informe como el principal productor de correo
SPAM, enviando mds del 30% del total del correo
SPAM del total medido entre los paises citados en el
estudio.

El hospedaje de URLs maliciosas (Una URL maliciosa
es una pdagina o sitio web que con solo abrirla se
puede bajar virus o algun programa para el robo de
datos) es una de las principales tacticas empleadas
por los cibercriminales para alcanzar sus victimas y
México ocupa el primer lugar en el estudio, alojando
mds del 25% de las URLs maliciosas.

15. [dem
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El tfema de la proteccion de datos personales en
nuestro pais es poco conocido; aunque muchos
han escuchado hablar de él, la gran mayoria, a
pesar de ser usuarios de Internet, desconoce a
ciencia cierta lo que significa e ignoran sus
alcances y beneficios, como lo demuestra la sigui-
enfe encuesta:

En el 2012, la Asociacidon Mexicana de Internet
(AMIPCI) presenté los resultados de su primer
Estudio de Proteccién de Datos Personales entre
Usuarios y Empresas de México'é, realizado por “VP"
Investigacion de Mercados.

En lo que se refiere a las empresas, se detecté que
el 44 por ciento de las empresas evaluadas no
poseen el conocimiento necesario sobre la Ley
Federal de Proteccidén de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares.

Sélo 6 de cada 10 empresas evaluadas han estab-
lecido politicas de privacidad y han elaborado un
aviso de privacidad para informar sobre el trata-
miento de los datos personales; asi también igual
numero ha establecido politicas de privacidad y ha
elaborado un aviso de privacidad para informar
sobre el tratamiento de los datos personales.

En la parte de los usuarios, 1 de cada 10 internautas
evaluados no saben que el Derecho a la privaci-
dad es un Derecho Constitucional, y el 31 por
ciento no pudo definir lo que es un dato personal.

16. Informacién tomada de la pdagina de Internet http://amipci.org.mx-
/2P=estproteccion
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Cuando se les pregunté 3En qué sitios has dejado
algun dato personal?, el 77 por ciento contestd que
en sitios de redes sociales; un 63, en la banca en
linea, y el 62 por ciento por compras en lineq, lo que
refleja los principales lugares en donde los infernau-
tas han dejado algun dato personal.

El estudio quiso saber qué tipo de dato personal han
dejado, alo que 9 de cada 10 internautas respondid
que han proporcionado datos de identificacion,
casi 4 de cada 10 internautas han proporcionado
datos sensibles, y el 25 por ciento, datos patrimonia-
les.

También se evidencidé que sélo 4 de cada 10 infer-
nautas evaluados revisan siempre o casi siempre el
aviso de privacidad antes de proporcionar sus datos
personales; y casi 8 de cada 10 internautas evalua-
dos se encuentran en desacuerdo en compartir
informaciéon personal a millones de personas y sin
restricciones dentro de las redes sociales en las que
se encuentran inscritos.

¢ Qué se estd haciendo en nuestro pais?

El 12 de abril del 2013, Korina Veldzquez, co-funda-
dora del proyecto “Son Tus Datos” de la Organi-
zacion “"Defensa Derechos Digitales”, presentd el
diagndstico del sector “Proteccion de Datos"!”
durante la Mesa de TrabajoTrabajo Sectorial: "Dere-

17.Véase:http://sontusdatos.org/2013/04/sontusdatos_presen-
ta_diagnostico_sector_proteccion_datos_mexico_mesa_trabajo_sectorial_ifai

/
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cho a la Proteccién de los Datos Personales y a la
Autodeterminacion Informativa” que organizéd el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos (IFAI) como parte de la consulta
ciudadana que serviria para la elaboracion del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) del
Gobierno Federal.

En su calidad de primera organizaciéon de la
Sociedad Civil en México en esta materia, expuso
que desde hace mds de una década existen, a
nivel internacional, varias ONG'S que frabajan en el
drea de la privacidad y la proteccion de datos en
EE.UU. y en la Unién Europea. En tanto que en Lati-
noameérica ya existen algunas.

En México, sefala el documento, hay organi-
zaciones de la Sociedad Civil activas en la defensa
de los derechos humanos, incluyendo el acceso a
la informacién y la fransparencia, sin embargo,
ninguna abarca el tema de proteccion de datos y
de la privacidad, a pesar del aumento de uso de
las tecnologias de la informacién e internet y de las
politicas publicas del gobierno actual.

Por ello, insta la ONG, al Instituto Federal de Acceso
a la Informacién Publica (IFAI) legitimar sus
acciones ante los usuarios de las “Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC's)" y de la Red
(consumidores, individuos vy titulares de datos) de
ser representados y asesorados sobre cémo actuar
en caso de ser victimas del mal uso de su infor-
macion.
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En este sentido, la ONG "Defensa Derechos Digi-
tales” ya esta trabajando y ya prepara un programa
de defensoria en el area de protecciéon de datosy la
privacidad, y ha sostenido encuentros con el IFAI,
INDESOL, Cdmara de Diputados y ONG's de Estados
Unidos, Europa y América latina que los ha vuelto
lideres en la materia.

Entre los principales objetivos de esta organizacion
se encuentra capacitar a los consumidores y
usuarios de las TIC's en México y darles la infor-
macién y herramientas para comprender el trata-
miento de sus datos y defenderse contra los usos
abusivos.

Ofro de los objetivos, como menciono al inicio de
este subtema, era que el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2013-2018 del Gobierno Federal contemple la
privacidad y la proteccion de datos de Ia
poblacion, para lo cual la ONG parficipd en la
consulta en la modadlidad de Mesas Sectoriales
organizada por el IFAl, con miras a la conformacion
del PND.

Sin embargo, el 20 de mayo el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 fue presentado por el Presi-
dente de la Republica y en él se menciona en el
apartfado V.2. del Eje México con responsabilidad
global, eje fransversal: “Un gobierno cercano vy
moderno”, que para consolidar el papel construc-
tivo de México en el mundo, el Estado buscard
“"Garantizar el acceso a la informacién y a la
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protecciéon de los datos personales, fomentando la
rendicion de cuentas”.'®

Para algunos podria representar un logro porque se
ve reflejada la preocupacién del Gobierno Federal
por el fema, sin embargo al analizar la mencién en
el PND 2014-2018 se concluye que: “"Garantizar el
acceso a la informacion” se puede lograr
“fomentando la rendicién de cuentas”, mas no la
proteccién de datos personales.

Queda una esperanza, puesto que al final, literal-
mente al final del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, se menciona que por la relevancia de
los temas tratados en las mesas sectoriales y por la
calidad de las intervenciones de la sociedad, “el
impacto de las aportaciones recopiladas en este
proceso no se limita al PND. También repercutird en
la elaboracién de los Programas Sectoriales, Insti-
tucionales, Regionales y Especiales que emanan de
éste”.?

Conclusiones

El derecho a la privacidad y proteccion de datos
personales no es un asunto sencillo de abordar,
puesto que involucra el manejo de valores éticos,
morales y humanos como el derecho a la libertad,
autonomia, intimidad, individuadlidad, a la no dis-
criminacion, enfre otros temas por demdas subjetivos
y dificiles de delimitar.

18. Véase: hitp://pnd.gob.mx/
19. [dem
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Legisladores en diferentes partes del mundo como
Europa, Estados Unidos de América y Latinoameérica,
al crear sus respectivas leyes han plasmado en éstas
el sentir de sus respectivas culturas, como por
ejemplo en Estados Unidos su legislacion en la
materia le da mdas relevancia al tema de ser dejados
solos 0 no molestados®™; en Europa, a la privacidad,
infimidad y honorabilidad; y en México, a la privaci-
dad y a la proteccién de los datos personales de los
ciudadanos.

En nuestro pais las instancias de gobierno estdn mas
preocupadas, por la fransparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso de los ciudadanos a la infor-
macién publica gubernamental, en tantfo que el
derecho a la privacidad y proteccién de datos per-
sondles parece estar relegado a un segundo plano.

A ello hay que agregarle que la ciudadania no estd
consciente de la importancia que representa el
derecho a la privacidad y la proteccién de sus datos
personales, y tampoco sabe qué actos contravie-
nen a ese derecho fundamental de todo individuo.

Prueba de ello es que en la pdagina oficial del IFAI

solamente hay una Resolucién de un Recurso de
Revision relacionado con el tema de la profteccion
de datos personales en el sector privado, y es la que
se refiere a la confirmacién que hizo el IFAl en el 2009
a las medidas que tomo la Junta Federal de Conci-
liacion y Arbitraje para evitar que el nombre de una

20. 205aldafia, Maria Nieves. El Derecho a la Privacidad en los Estados Unidos:
Aproximacion Diacrénica a los Intereses Constitucionales en Juego, Universi-
dad de Huelva, 2007, 34 p 63
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persona continle apareciendo en la base de datos
de los motores de exploracion del buscador de
Internet denominado Google.?!

Si bien es cierto que en el campo de Internet hay
una extensisima jerga y terminologia técnica que
va en aumento vertiginoso y constante, su descon-
ocimiento no puede ser usado como pretexto para
que los usuarios no se apropien del tema del
derecho ala privacidad en la Red, puesto que hoy
en dia incluso nifos y jovenes saben mds de tec-
nologia de vanguardia que un adulto.

En este sentido, los nuevos “aparatos” en cuanto a
telefonia y todo tipo de “gadgets” moviles repre-
sentan nuevos retos para salvaguardar la privaci-
dad y proteccién de datos personales, ya que
posibilitan el acceso, en todo momento, del usuario
a un escaparate en el que se expone su privaci-
dad, porgue se han dado casos de firmas de tele-
fonia cuyas bases de datos son robadas y luego
vendidas en millones de ddlares a empresas de
marketing.

Al parecer los mexicanos no estdn conscientes de
que la tecnologia, tanfto sus beneficios como sus
peligros, ya nos alcanzaron, por lo tanto debemos
asumir nuestra responsabilidad para hacer frente a
esta nueva realidad.

Falta mucho por hacer en México: por parte de las
autoridades hace falta que se legisle para que el
Estado eleve el nivel de prioridad del DERECHO A

21 . Véase:http://consultas.ifai.org.mx/SesionesspDPTemaztema=14&subtema
=23
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LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSO-
NALES por lo menos al mismo nivel que se tiene
respecto de la transparencia y el acceso a la infor-
macién publica. Ambos son importantes en un
Estado de derecho, por lo que seria necesaria la
creacion de un organismo independiente del exis-
tente IFAI que se especialice en el tema de la pro-
teccion de datos personales.

Espana es un buen referente para lo que se fiene
que hacer, por lo que no se debe considerar fuera
de la redlidad la idea de que nuestro pais cuente
con una brigada especidlizada para atender, inves-
tigar y castigar casos de violacion de los derechos
de la privacidad y proteccién de datos personales;
asi también tiene que ser ajena a la policia porque
ésta no debe descuidar su importante labor.

Para los ciudadanos se requiere que se instrumenten
medidas eficaces de divulgacion y concientizacion
de los derechos a la privacidad y a la protecciéon de
datos personales, en donde actividades como el
presente certamen de ensayo se hacen de vital
importancia para lograr una sociedad informada y
reflexiva hacia estos temas porque, como sehala el
diagndstico de Defensa Derechos Digitales: “El
rapido desarrollo de nuevas herramientas fecnoldgi-
cas pone en peligro el derecho de los usuarios,
porqug las leyes no evolucionan a la misma veloci-
dad".

22. [dem
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sitario”, mdxima distinciéon que otorga la
Universidad de Quintana Roo en mayo
de 2004 y el Premio Estatal de la
Juventud 2004, en el area de “Activi-
dades Academicas”.
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Marco conceptual del derecho de acceso a la infor-
macién publica y la transparencia

Ernesto Villanueva senala que el derecho a la infor-
macion ‘se define como el conjunto de las normas
juridicas que regulan el acceso ciudadano ala infor-
macion de interés pUblico, particularmente a la que
generan los érganos del Estado” (2000, citado por
IFAI, 2003: 14). Aunque como parte del debate otros
autores consideran que el derecho de acceso a la
informacién debe ir mas alld del Estado y tendria
que incluir a otros actores como las empresas
privadas.

La “Ley Modelo de Acceso a la Informacion Admi-
nistrativa” (2010), realizada por la Organizaciéon de
Estados Americanos!, proporciona una definiciéon
bastante amplia sobre el derecho de informacién,
en la cuadl incluye "y de acceso a los expedientes y
actas de cardcter administrativo”, misma que esta-
blece en el arficulo 1° lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir
informacion completa, veraz, adecuada vy
oportuna, de cualquier érgano perteneciente a la
administracidon central, descentralizada de entes
aqutdrquicos, empresas y sociedades del Estado,
sociedades andnimas con participacion estatal
mayoritaria, empresas e instituciones auténomas,
érganos desconcentrados de la administracién, y en
fodas aquellas otfras organizaciones empresariales
donde el Estado tenga participacién en el capital o
en la formacién de decisiones societarias; asi como
del Poder Legislativo y Judicial, salvo disposicion en
contrario, en cuanto a su actividad administrativa.

1. Organizacion de Estados Americanos Ley Modelo de Acceso a la Infor-
macion Administrativa. Disponible en: http://www.oas.org/juridico/english/-
ley_modelo_acceso.pdf
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Este derecho de informacién también comprende el
derecho a acceder a las informaciones contenidas
en actas y expedientes de la Administraciéon Publica,
asi como a estar informada peridédicamente,
cuando lo requiera, de las actividades que desarro-
llan entidades y personas que cumplen funciones
publicas, siempre y cuando este acceso no lesione
un interés publico preponderante o el derecho a la
privacidad e intimidad de un tercero.

Este derecho también incorpora la posibilidad de
formular consultas sobre las competencias y atribu-
ciones de las entidades y funcionarios publicos que
en ella laboran y a obtener copia de los documen-
fos que recopilen informacién sobre sus actividades
en la ejecucién de las competencias a su cargo.

La ley modelo de la OEA muestra una vision amplia
sobre la forma en que ha evolucionado el para-
digma del derecho de acceso a la informacién en
Ameérica Latina. De hecho, en los Ultimos aios se ha
dado una oleada en la region a favor del derecho
de acceso a la informacién publica, mismo que se
ha institucionalizado mediante legislaciones espe-
cificas que buscan garantizar y promover este
derecho, asi como la fransparencia del Estado y sus
instituciones, algo en lo que México fue pionero
respecto a otros paises como Chile y Brasil.

La institucionalizacién del derecho a la informacién
se ha dado a través de distintas normatividades, en
unos paises mediante decretos, en otros incorpora-
dos en las constituciones y en otros mediante leyes
especificas, que es el caso de México. Al respecto
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John Ackerman e Irma Sandoval (2008) definen Ley
de acceso a la informacion (LAl) como:

Una ley que otorga a los ciudadanos (o a los resi-
dentes o partes interesadas) el derecho a conseguir
informacion bajo el resguardo del gobierno, son Ia
necesidad de demostrar interés legal. Bajo una LAI
los documentos gubernamentales se asumen como
publicos, a menos que la misma ley especifique lo
contrario, y los individuos pueden conseguir esa
informacion sin explicar por qué o para cudles fines
la necesitan. En resumen, las LAl implican el cambio
del principio de provision de la informacién guber-
namental desde la base de una “necesidad de
conocer” al principio de un “derecho por conocer”.

En cuanto al concepto de Transparencia Daniel
Kaufman (2002 citado por IFAI, 2003: 10) la define
como:

El flujo de informacidn social, politica y econdmica
de manera puntual y confiable, la cual es accesible
para todos los actores relevantes. Incluye por
ejemplo informacion sobre el uso de créditos por
parte de inversionistas privados, acerca de cuentas
de instfituciones de gobierno debidamente audita-
das, procedimientos de presupuestos, estadisticas
monetarias y reales del banco central, provision de
servicios publicos, registros histéricos de votaciones
parlamentarias, datos sobre financiamiento a
campanas politicas y actividades de instituciones
internacionales. Por el contrario, la falta de transpar-
encia ocurre cuando un agente — ya sea un ministro
de gobierno, una institucion publica, una corpo-
racion o un banco - deliberadamente restringe el
acceso a la informacién o no pueden asegurar que
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la informacidn otorgada es puntual y de calidad y
relevancia adecuadas. La transparencia debe
tener entre otros atributos los siguientes: Fdcil acceso
a la informacioén (incluyendo oportunidad y no dis-
criminacién); comprensiva (asegurandose de que
los temas clave no queden fuera); relevancia (evitar
la informacion superflua y el sobre flujo de infor-
macion); calidad y confiabilidad (para contribuir al
disefio de politicas y dar confianza en los mercado
para los inversionistas).

Es importante llamar la atencién sobre el hecho de
que conceptos como derecho de acceso a la infor-
macién publica, transparencia y rendicion de
cuentas se encuentran interrelacionados pero no
son sinénimos. En este sentido Eduardo Guerrero
(2008) menciona que “el derecho a la informacion
es un instrumento de la fransparencia, y la transpar-
encia es un instrumento de la rendicién de cuentas”,
y de forma mdas explicita plantea lo siguiente:

La rendicion de cuentas y la transparencia son dos
ideas ligadas que no deben confundirse. El gobierno
democrdtico rinde cuentas cuando explica o justi-
fica sus acciones a los ciudadanos. En confraste, un
gobierno es fransparente cuando exhibe u ofrece
informacion sobre su funcionamiento y es sujeto de
escrutinio publico. Con la rendiciéon de cuentas nos
aseguramos que las autoridades se responsabilicen
anfe alguien de sus actos. Con la transparencia
exigimos a los funcionarios que actuen de acuerdo
con la ley y de modo ético. Con la rendicion de
cuentas el agente (es decir, el empleado) se justifica
anfte su principal (es decir, el jefe), y con la franspar-
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fransparencia el principal puede averiguar si su
agente le estd mintiendo. En un régimen
democrdtico, en el que los ciudadanos eligen perio-
dicamente a sus autoridades gubernamentales, se
dice que la ciudadania desempefa el papel del
principal y el gobierno de su agente .

La relacidn enire fransparencia y gobernanza
democrdtica consiste en que la primera es un prin-
cipio fundamental para la consecucién de la
segunda. De tal modo, las politicas en materia de
transparencia han encontrado la estructura de
oportunidad para su disefio e implementacion bajo
la justificacion de lograr objetivos, tales como:
contar con un instrumento para garantfizar un
derecho humano como lo es el acceso a la infor-
macién, una mayor claridad y eficiencia en el uso
de los recursos publicos, desincentivar la corrupcion
y discrecionalidad en la funcién publica e incentivar
un mayor control de la sociedad sobre las insti-
tuciones del Estado y sobre los politicos.

Una politica de transparencia es un conjunto
variable de decisiones y acciones adoptadas por
cada gobierno y dirigidas a modificar las practicas
tradicionales de gestion publica. Se entiende por
Estado fransparente cuando éste exhibe u ofrece
informacién sobre su funcionamiento y es sujeto de
escrutinio publico. Con la fransparencia se exige a
los funcionarios que actien de acuerdo conlaleyy
de modo éfico. En un régimen democrdatico, en el
que los ciudadanos eligen periédicamente a sus
autoridades gubernamentales, se dice que la ciu-
dadania desempena el papel de principal y el
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gobierno el de su agente (Guerrero, 2008: 12-14).

Antecedentes y evolucion de la problematizacion
del derecho de acceso a la informacién pUblica en
la agenda del Estado Mexicano.

El derecho de acceso a la informacién publica en
México tuvo parte de su origen en las reformas politi-
cas impulsadas por el presidente José Lépez Portillo
y lideradas por Jesus Reyes Heroles, quien se desem-
pefid como presidente de la Comisién Federal Elec-
toral en 1977. Dicha comision tenia enfre sus
objetivos modificaciones constitucionales sustancia-
les que permitieran incorporar a la competencia
electoral a partidos politicos de izquierda, abrir los
tiempos de radio y television a las diversas fuerzas
politicas, el rediseno del sistema electoral con una
representacion proporcional mds inclusiva y que
otorgard escanos a los partidos politicos con una
representaciéon minoritaria e incrementar el nimero
de escanos en el Congreso Federal pasando de 186
a 400. El principal resultado de dicha reforma fue la
Ley de Organizaciones Politicas y Procesos Elector-
ales, sin embargo, como parte de esta reforma
politica también se aprobd la modificacién del
articulo sexto constitucional, con el cual se esta-
blecia, de manera por demds ambigua, que “el
derecho a la informacién serd garantizado por el
Estado". Al respecto JesUs Reyes Heroles, enfonces
secretario de gobernacién y actor clave en este
proceso sefdla en sus memorias:

Se trata de un derecho muy delicado. Se frata de un
equilibrio muy delicado entre Ila libertad de
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expresion y el derecho a la informacioén. Se ha inter-
pretado erréneamente que este derecho a la infor-
macioén supone cargas u obligaciones para los
érganos o medios de comunicacién, olviddndose
que la primera carga, la primera obligacion es para
el Estado, que debe estar obligado a informar cor-
rectamente de las acciones propias del Estado (...)
Interpretando el sentir de los comisionados, creo que
hoy aqui, por decisién del sefior presidente Lopez
Portillo y por decisidon de los sefiores comisionados, se
inicia una nueva lucha para un derecho mds para el
pueblo mexicano: el derecho a la informacién
(1996: 564-565).

De tal modo, el tema del derecho a la informacién
puUblica empezd a ser considerado como una
cuestion importante a partir de finales de la década
de los afos setenta, especificamente en 1977,
cuando estd prerrogativa se incorporé a través del
articulo sexto de la Constituciéon Politica de México.
Sin embargo, la ambigledad de la redaccion, la
falta de reglamentacion de dicha reforma, la falta
de una estructura institucional y, sobre todo, la
ausencia de condiciones democrdaticas efectivas
para hacer que este derecho fuera una prdctica
posible hicieron que el acceso a la informacioén
pUblica fuera improcedente.

Desde entonces, se fueron incrementando Ilas
demandas de algunos actores sociales, principal-
mente algunos medios de comunicacion, periodis-
tas independientes y académicos, quienes
abogaron por una mayor regulacion y especificidad
en torno a cémo podia accederse al uso efectivo
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del derecho a la informacién publica, como una
respuesta a las restricciones que el autoritarismo del
régimen de enfonces hacia en contra de libertades
como la de expresién, asi como a la notoria discre-
cionalidad, patrimonialismo y corrupcién con la que
se conducia la funcién publica. Eduardo Guerrero
(2008) considera que pese a todo, hubo aspectos
que permitieron que el fema fuera avanzando grad-
ualmente, asi lo explica:

Después de 1977 hubo varios intentos para reglam-
entar el articulo sexto constitucional y, con ello, otor-
garle vigencia al derecho a la informacién. Sin
embargo, ninguno fructificd. Aun asi, gracias a las
presiones de algunas organizaciones de la sociedad
civil, a la légica de la competencia politica y cémo
sostiene Lopez Ayllon, a la apertura comercial (pues
las exigencias entre socios comerciales, de actfuar
bajo pardmetros predecibles y de contar con
certeza juridica para resolver controversias implican,
en gran medida, fransparencia de regulaciones y
procedimientos), los conceptos de transparencia y
acceso a la informacidén se abrieron paso poco a
poco en la legislaciéon mexicana (2008: 58).

El efecto de la reforma de 1977 podria considerarse
como un impacto no previsto, una suerte de efecto
colateral, que derivd en una “concesidén” no calcu-
lada, al no suponer que sus efectos fueran mas allé
del contexto electoral que en ese momento era la
prioridad de la agenda politica del presidente,
como respuesta a la creciente crisis de legitimidad
que enfrentaba el régimen. Si bien es cierto que en
las dos décadas siguientes los avances que se
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dieron fueron escasos, con las interpretaciones de la
Suprema Corte de Justicia, tanto las no favorables
como de las favorables al derecho a la informacion
publica, se paso gradualmente del reconocimiento
del asunto a la adopcién del mismo. Un camino que
no estuvo exento de retrocesos.

En 1985, una sentencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién supuso un revés para el
avance del derecho a la informaciéon, ya que ésta
senald que con la reforma al articulo sexto “no se
pretendié establecer una garantia individual consis-
tente en que cualquier gobernado, en el momento
en que lo estimase oportuno, solicite y obtenga de
oérganos del Estado determinada informacion”
(Lopez-Aylidn, Marvan, et. al., 2007). Lo anterior era
una muestra de que el régimen priista de enfonces
nunca tuvo la intencién de garantizar un derecho
humano, como lo es de la informacién, sino que fue
mds bien un efecto colateral de la reforma electoral
y que la interpretaciéon de la Corte era una muestra
de la reficencia a ir mds alld de lo que el propio
régimen autoritario consideraba suficiente para
“"conceder” a los ciudadanos. El freno impuesto por
la corte en 1985 duraria alrededor de una década,
pues hasta 1996 la Suprema Corte de Justicia
enmendaria la plana como resultado de la matanza
de los campesinos de Aguas Blancas, en el Estado
de Guerrero. Al respecto Lopez-Ayllon y Marvan
(2007) senalan lo siguiente:

En 1996 se reconocié que el derecho a la infor-
macion es “bdsico para el mejoramiento de una
conciencia ciudadana” y que cuando “las



aqutoridades publicas...asumen ante ésta actitudes
que permiten atribuirles conductas faltas de éfica, al
enfregar a la comunidad una informacién manipu-
lada, incompleta, condicionada a infereses de
grupos o personas, que le vede la posibilidad de
conocer la verdad para participar libremente en la
voluntad general, incurre en una violacién grave de
las garantias individuales”. En ofras palabras, en esta
decision se consideré implicitamente que el
derecho a la informacién constituia una garantia
individual (2007: 19).

Pese a este avance sustancial en el reconocimiento
del derecho a la informacién como una garantia
individual, aun tendria que pasar poco mds de un
lustro para que se impulsard la legislacion y la insti-
tucion que permitieran el ejercicio de este derecho
pilar de una democracia de calidad. Hasta el ano
2002 (a nivel federal) se aprobaria la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica Guber-
namental y del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica (IFAI).

Sin duda, el contexto de liberalizacién y gradual
democratizacién iniciado en la segunda mitad de la
década de los noventa fue un factor clave para
generar la estructura de oportunidad necesaria
para que el tema del derecho a la informacién
publica lograra avanzar- El cambio de postura en la
interpretaciéon de la Suprema Corte y el que en 1996
ésta asumiera que el derecho a la informaciéon es
una garantia individual son prueba del redimensio-
namiento que se le dio al tema, lo cual a su vez
permitié que el tema del derecho a la informacién
fuera nuevamente incorporado en la agenda
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publica. Con la fransicion democratica y la alternan-
cia del partido en la presidencia de la Republica el
tema del derecho a la informacién cobré mayor
importancia, efiquetado bajo las premisas de que la
“tfransparencia y la rendicién de cuentas” son un
anfidoto al gran problema que representa la corrup-
cién, la opacidad vy la discrecionalidad en el ejerci-
cio de la funcién publica.

También resulta pertinente llamar la atencién sobre
el hecho de que el avance y la priorizaciéon de este
derecho en la agenda publica avanzaron mads rapi-
damente en algunas entidades federativas que en
el nivel federal, pues en los estados de Jdlisco y
Sinaloa se expidieron las primeras leyes de transpa-
rencia y acceso a la informacion publica. A nivel
federal no seria sino hasta el afio 2001(en pleno
periodo de dalternancia de partidos), cuando el
tema del derecho a la informacién publica, eti-
quetado bajo las premisas de “fransparencia y ren-
dicién de cuentas”, seria retomado en la agenda
publica gubernamental y reglamentada, aunque
en esta ocasidon, a diferencia de 1977, si tendria un
cardcter prioritario.

Por su parte, a nivel federal, en el contexto de un
cambio de partido politico en el poder (por primera
vez desde 1929) el Poder Ejecutivo seria quien impul-
sard este tema en la agenda publica federal y el 30
de noviembre de 2001, el presidente Vicente Fox
(primer presidente de la alternancia),presenté ante
la Cdmara de Diputados una iniciativa que
contenia la propuesta de Ley Federal de Transpa-

rencia y Acceso a la Informacién Publica Guberna-
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mental, misma que fue aprobada por unanimidad
del Congreso de la Unién el 24 de abril de 2002. Pos-
teriormente, vendria un efecto replicador que se
reflejaria en el hecho de que para 2007 todas las
entidades federativas contaban con una ley de
acceso a la informacion, muchas veces adoptadas
mds como producto de una especie de moda o
adorno democrdtico que como resulfado de la
intencién de fortalecer la democracia a través de la
promocién de buenas prdcticas gubernamentales.
Una vez que se incorpord en la agenda prioritaria y
se legisld al respecto el tema de la transparencia
como politica publica ha avanzado aunque no sin
enfrentar diversos retos, pues como senala Miguel
Carbonell (2009):

Aunque no se suele reconocer, lo cierto es que el
surgimiento de las leyes de transparencia en todo el
territorio nacional supuso una verdadera “reforma
estructural”, puesto que vino a reconfigurar los
términos en que los habitantes del pais se relacionan
con sus autoridades. El avance de la transparencia
no solamente dio lugar a memorables “hallazgos”
periodisticos, sino que también comenzd a involu-
crar a la ciudadania en el conocimiento de un
aparato estatal que por décadas habia operado en
el mds absoluto de los secretos, haciendo de Ia
opacidad una de sus reglas mds preciadas. La ciu-
dadania aprendié poco a poco que se podia dirigir
a cualquier autoridad del pais para solicitarle la
informacion que fuera de su interés y que la autori-
dad le tenia que contestar dentro de un plazo razon-
able. Las auforidades también entraron en un
proceso no menor de cambio y aprendizaje (2009: 16).
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Ademdas, resulfa sumamente positivo que desde
entonces el derecho de acceso a la informacién
publicas y las politicas de fransparencia se han
colocado permanentemente como parte de la
agenda publica de la sociedad y el Estado
mexicano, ya que éste sigue formando parte de “las
ideas con vigencia”. Sin embargo, el posiciona-
miento y el desarrollo de una cultura de la tfranspar-
encia no ha estado exenta de obstdculos. Por
ejemplo, después de la aprobaciéon de la ley
federal, la diversidad de legislaciones que surgieron
a nivel estatal generaron una serie de interpreta-
ciones, criterios, incluso contfradicciones entre la le-
gislacion federal y la estatal, es decir, se tenia un
mismo derecho pero con normatividades het-
erogéneas que en muchas ocasiones mds que
incentivar la transparencia y la rendicién de cuentas
generaban todo lo contfrario. En consecuencia, al
final de la Administracion de Vicente Fox, los gober-
nadores de Aguascalientes, Chihuahua, Veracruz,
Lacatecas y el jefe de gobierno del Distrito Federal
impulsaron la denominada “Iniciativa de Chihua-
hua" con el objetivo de establecer un marco minimo
para las legislaciones estatales en materia de
derecho a la informacién publica.

Dicho documento fue recogido en noviembre de
2006 por la Junta de Coordinaciéon Politica de Ia
Cdmara de Diputados y aprobado el 28 de noviem-
bre por el pleno de dicho érgano legislativo. Luego
de un debate en comisiones de muy alta calidad,
las Cdmaras de Diputados y de Senadores apro-
baron por unanimidad en abril de 2007 la reforma
del Articulo 6°. AUn mds sorprendente fue que en



2 i
ﬁjp%fw{/ﬁ .
=4

en Materia de Transparencia.

¥ Acoeso a la Informacidn Poblica

poco menos de dos meses 21 legislaturas ratificaron
la reforma y concluyeron en un fiempo sin prece-
dentes el proceso de reforma constitucional
(Lopez-Ayllén, Marvdn, 2007: 20).

A seis anos de dicha reforma, el hecho de que el
acceso a la informacién publica se elevard a la ca-
tegoria de derecho fundamental reviste una gran
trascendencia como una herramienta fundamental
para el fortalecimiento de la democracia represen-
tativa en México y un mecanismo de control para
desincentivar los excesos en el desempeno de la
funcién publica.

La evolucion de la fransparencia como politica
publica es una tarea que apenas comienza y se han
incorporado nuevos temas a considerar, tales como:
la consolidacién del derecho a la informacién
publica, la tfransparencia y la rendiciéon de cuentas,
la proteccion de los datos personales, la gestion de
los archivos institucionales y la fransparencia presu-
puestaria. También desde la sociedad civil se ha
empujado el fortalecimiento de la transparencia,
por ejemplo, el caso del Centro de Andlisis e Investi-
gacién Fundar. Incluso se ha avanzado frente a los
intentos de algunos gobiernos estatales por evadir o
limitar el derecho a la informacién. Lo cierto es que
a una década de la aprobacion de la legislacion
federal y de la creacion del IFAI, el acceso a la infor-
maciéon publica y la tfransparencia gubernamental,
con fodo y los obstdculos, han dado mayor sustan-
cia a nuestra democracia.
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Los actores que participaron en el avance del
derecho de acceso a la informacion publica y la
transparencia en México.

Como se ha mencionado, el reconocimiento del
derecho a la informacién se dio mdas como parte de
un efecto colateral de la reforma politica de 1977
que como una estrategia politica planificada por
parte del regimen para garantizar el derecho a la
informacion. De hecho en esta primera etapa se
gestaron diferentes percepciones entre ciertos
actores de la sociedad civil, por ejemplo, que la
reforma al articulo sexto o era un intento por limitar a
los medios de comunicacion o una herramienta
para que los partidos recientemente incorporados a
la competencia electoral pudieran ejercer Ila
“libertad de expresién”, la idea de que ésta garan-
tizaba el derecho a la informacién fue surgiendo
tiempo después ante los intentos frustrados de
algunos actores por ejercer dicho derecho.

Luego de 1977, fueron algunos actores no guberna-
mentales los que impulsaron el derecho de acceso
a la informacién puUblica, por ejemplo, algunos
medios de comunicaciéon independientes y criticos
del régimen, asi como periodistas que por su oficio
conocian de las dificultades de poder acceder a la
informacién publica y de la opacidad existente en
diversas areas de la administraciéon publica federal y
en las de los estados. También hubo actores que
desde la sociedad civil y la academia impulsaron el
derecho de acceso a la informacién publica y la
transparencia en México, partiendo de la idea de
que ésta era una dimensién democrdtica que no se
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cumplia y, en consecuencia, vulneraba las liberta-
des y los derechos humanos. Para lograr su objetfivo
hicieron uso de recursos, tales como: el cognitivo, el
interactivo y la confianza, logrando de esta forma
qgue una demanda social (inputs) se tradujera en
una accién estatal obligatoria (outputs), en este
caso, la ley de transparencia y la creacion del IFAL
En el caso de los actores publicos, la participacion
del Poder Ejecutivo para impulsar la iniciativa de ley
y del Legislativo Federal para el andlisis, debate y
aprobacién de la normatividad juridica (Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica) y del disefo institucional (Instituto Federal
de Acceso ala Informaciéon Publica) fueron de gran
importancia. Eduardo Guerrero (2008) cita a Sergio
Lopez Ayllén, quien describe tres aconftecimientos
que incidieron significativamente en el diseno y la
negociaciéon del proyecto de Ley del Ejecutivo:

De acuerdo con Sergio Lépez Ayllén, quien participd
en las negociaciones por parte del Ejecutivo, el
primero fue la iniciativa de ley en materia de acceso
gubernamental (Ley de Acceso a la Informacién en
la Relacion con los Actos Administrativos y de
Gobierno del Poder Ejecutivo de la Unién) presen-
tada por Luis Miguel Babosa, diputado del Partido
de la Revolucion Democrdtica (PRD). El segundo
acontecimiento fue la formacidn, hacia finales de
mayo de 2001, de un grupo heterogéneo de
académicos (predominantemente juristas) y peri-
odistas, conocido como el grupo Oaxaca, cuyd
comision técnica estuvo integrada por Juan Fran-
cisco Escobedo (de la Universidad Iberoamericanq),
Jorge Islas (de la UNAM), Issa Luna Pla (del Centro
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Iberoamericano de Derecho a la Informacién),
Salvador Nava (de la Universidad Andhuac del Sur),
Roberto rock (del periédico El Universal), Luis
Salomén (del periddico El Informador de Guadala-
jara), Luis Javier Solana (del periddico El Universal),
Miguel Bernardo Trevifio (del periédico Reforma),
Jenaro Villamil (del periédico La Jornada) y Ernesto
Villanueva (del Centro Iberoamericano de Derecho
a la Informacién). El grupo Oaxaca desemperid un
papel destacado como interlocutor del Ejecutivo.
Un tercer acontecimiento fue la presentacion de ini-
ciativas de ley en materia de fransparencia en
varias entidades del pais. Un Ultimo evento relevante
fue la presentacién, el 6 de diciembre de 2001 -una
semana después de que el Ejecutivo presentard Ia
suya-, de una iniciativa de Ley Federal de Acceso a
la Informacion por parte de diputados del PRI, PRD y
PT. Esta iniciafiva fue elaborada por el Grupo
Oaxaca y se presenté como una confrapropuesta a
la iniciativa del Ejecutivo Federal. Las hegociaciones
posteriores revelaron que ambas iniciativas — la del
Ejecutivo y la del Grupo Oaxaca- coincidian en
aspectos cruciales (Guerrero, 2008: 59).

También habria que considerar el papel que desem-
penaron actores e instituciones internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo o el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
gue han hecho de la fransparencia y la rendicion de
cuentas parfe de su agenda democrdtica para
América Lafina como elemento central para la con-
secucion de una gobernanza democrdtfica. Hay
que considerar que la transparencia publica y la
rendicién de cuentas cobraron mayor vigencia y for-



2 i
ﬁjp%fw{/ﬁ .
=4

en Materia de Transparencia.

¥ Acoeso a la Informacidn Poblica

taleza, entre las décadas de los afos ochenta y
noventa, en el marco de las reformas a la adminis-
tracién publica, por lo que el debate en torno a su
importancia encontré una estructura de oportuni-
dad en las necesidad de mayor fransparencia y efi-
ciencia en el uso de los recursos y en la busqueda
de una mayor coparticipacion y corresponsabilidad
social que se propusieron desde la 6ptica de la
nueva gerencia publica y mds tarde de la gober-
nanza democratica.

Para el caso mexicano estas nuevas formas de
gerencia publica fueron impulsadas exdgenamente
por organismos internacionales como el Fondo Mo-
netario Internacional y el Banco Mundial, sobre
todo, a partir de la crisis econdmica de la década
de los ochenta. La cuestion ya no era si el Estado
mexicano queria o no ser transparente, pues a partir
de la tfransicion a los paradigmas post-burocraticos
la discusidn se enfocd en el qué y cémo tenia que
hacerse para incorporar la formulacion e imple-
mentacién de la fransparencia en las instituciones
publicas y, al mismo, tiempo garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica para la
sociedad civil. El siguiente paso fue la negociacion
que permitiera lograr los consensos y acuerdos que
coadyuvardan a llevar a cabo la foma de decisiones
para la ejecucion de dicha politica publica. Una vez
obtenido el apoyo de actores gubernamentales,
funcionarios, partidos politicos, instituciones educati-
vas, asi como de actores econdmicos y sociales se
cred el marco juridico e institucional necesario para
poder llevarla a cabo.
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Transparentar ;Para qué?

En afos recientes la atencion publica se ha
centrado en la lucha por ampliar la transparencia
del gobierno, asi como para reducir riesgos especifi-
cos o problemas de rendimiento a través de la divul-
gacién selectiva de informacion que hacen las
empresas y ofras organizaciones, tanto publicas
como privadas (Fung, 2010). Archon Fung, Mary
Graham y David Weil (2010) postulan que la confi-
anza en el gobierno es fundamental en una demo-
cracia, por esa razén la transparencia se presenta
como un principio esencial, pues permite que las
personas puedan ver en el gobierno que los repre-
senta es tfambién una fuente de informacion confi-
able y oportuna. El poder de la informacion
combinado con regulaciones que obliguen a trans-
parentar las acciones funciona como una herra-
mienta mediante la cual las personas que tengan
acceso a dicha informacién puedan tomar deci-
siones mds adecuadas de acuerdo a sus intereses
particulares. Ademds de incentivar la transparencia
también puede servir como mecanismo de presion
para generar prdacticas mds transparentes y com-
pefitivas fanto a nivel de gestiéon publica como de
gestion empresarial. Sin embargo, estos autores
llaman la atencién sobre el hecho de que la efectivi-
dad de la fransparencia depende fuertemente de
dos factores: 1) Las politicas de transparencia tienen
éxito cuando estdn centradas en el usuario, es dectr,
cuando se enfocan en las necesidades e intereses
de informacién de los usuarios, asi como en sus habil-
idades para comprender la informacién proveida
por el sistema y 2) Politicas efectivas de transparen-
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cia deben ser sostenibles para ser efectivas. Politicas
sostenibles son aquellas que fienen ganancias en
uso, en la precision, y alcance en el tiempo (2010:
11).

Por tanto, consideran que el gobierno fiene un
papel fundamental en lograr los objetivos de la
fransparencia porque es quien puede legislar y
obligar a la revelacion de informacion de las enti-
dades puUblicas y privadas. Y sélo el gobierno puede
crear politicas de fransparencia que apoyen la legit-
imidad del proceso democrdtico. Aunque si bien
contar con leyes y politicas de transparencia, incluso
con organismos encargados de garantfizar este
derecho (como sucede en el caso de paises como
México y Chile), es una condicibn necesaria
tampoco es suficiente si ese derecho no se enfoca a
incentivar o satisfacer los intereses de informacion
de los usuarios, en generar una cultura de la trans-
parencia, y, sobre todo, que el acceso a la infor-
macién sea al menor costo posible y que en cambio
los beneficios sean altos para la persona interesada.
En resumen, politicas de transparencia sostenibles
requieren de instituciones inclusivas que den acceso
y respuesta a las demandas de una sociedad plural
y que generen incentivos positivos pero también
necesitan de usuarios que, ademds de ejercer su
derecho, encueniren un beneficio tangible en
hacerlo. De ahi viene la cuestién clave que guia
esta reflexion 3Como me sirve fodo eso del derecho
a la informacién publica y la fransparencia en mi
vida cotidiana2 zQué incentivos y que beneficios
obtengo para hacer uso de mi derecho a la infor-
macion?
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Precisamente, en el primer ideario de la transparen-
cia, publicado por el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica de Quintana Roo,
su autor, Carlos Macias (2005) iniciaba con una
pregunta fundamental para abrir e incentivar la
reflexiéon en torno a la importancia del derecho de
acceso a la informacién publica, la transparencia y
la rendicion de cuentas. La pregunta era “Transpa-
rencia gpara qué?” y la sintesis de la respuesta con
la que abria el debate consistia en sefalar que “la
sociedad abierta ha convertido a la transparencia
de la informacién publica en un derecho ciu-
dadano que abona a la convivencia democrdatica y
asume un lugar privilegiado en el vinculo enfre
gobernantes y gobernados” y enfatizaba que esa
convivencia estd “fundada en valores de corres-
ponsabilidad y rendicién de cuentas”. La importan-
cia de sus senalamientos radica en el énfasis que
pone en que el acceso a la informacion publica
expresada en la transparencia es un derecho
humano y un elemento esencial de la convivencia
dentro de una sociedad democrdatica, asi como en
la importancia que fiene para las relaciones entre
Estado y sociedad, en la que quienes se encargan
de la funcidn publica son agentes que deben
responder a las demandas y necesidades de la
sociedad que actia como mandante, pero siempre
en una visién en la que la coparticipaciéon y la corre-
sponsabilidad son parte importante de la gestion
publica y social. Ahora bien, todo esto que significa
en términos concretos, es decir, una vez que se ha
planteado de manera general para qué sirve la
transparencia, resultaria importante pasar al ferreno
de los hechos, o seq, responder a la pregunta de
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cémo puede beneficiarnos en nuestra vida coti-
diana el acceso a la informacién publica y a la
transparencia. Cuestion a la que se fratard de
responder de manera breve mediante el uso de
cinco ejemplos prdcticos (que sélo son una minima
muestra dentro de un universo amplio de ejemplos
que podria emplearse), que desde distintos dmbitos
de la redlidad permitan responder a la pregunta en
cuestion.

1.- Informacién es poder pero también es salud.

La salud es un derecho protegido por Ila
“Declaracién Universal de los Derechos Humanos”.
Especificamente en lo que se refiere a la nutricion, la
Organizacién Mundial de la Salud sefiala que ésta es
una condicionante en la vida de las personas, ya
que implica la ingesta de alimentos en relacién a las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena
nutricién basada en una dieta suficiente y equili-
brada combinada con el ejercicio fisico regular, son
elementos esenciales de una buena salud. En con-
traste, “una mala nutricion puede reducir la inmuni-
dad, aumentar la vulnerabiidad a las
enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y
reducir la productividad. La malnutricion ademdas de
reflejar la carencia de alimentos en ciertas socie-
dades, paraddjicamente es la causante de los altos
indices de obesidad en ofras. La obesidad y el
sobrepeso se definen como "una acumulacién
anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudi-
cial para la salud?

2. Obesidad. Organizacién Mundial de la Salud. Disponible en: http://ww-
w.who.int/topics/obesity/es/ Consultado el 5 de mayo de 2013.
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En este sentido la alimentacién y la calidad de los
alimentos que consumimos tienen un papel funda-
mental para la salud. Lamentablemente, en muchas
sociedades contempordneas se ha dado un
proceso de sustitucion de los alimentos naturales por
los que son procesados a nivel industrial. Incluso se
ha llegado al extremo de que los alimentos orgdani-
cos sean la excepcion y no la norma en nuestra ali-
mentacién cofidiana, pues quienes quieran
acceder a ‘“dlimentos orgdnicos” deben de
disponer de altos recursos econdmicos, pues los
precios que puede alcanzar un lifro de jugo
orgdnico, de leche orgdnica, de frutas o café
orgdnicos son muy altos frente a los procesados, por
lo que estan dirigidos a un sector del publico con un
poder adquisitivo por encima de la media de los
ingresos de la poblacién. Sin embargo, los alimentos
procesados por la industria contienen altas concen-
traciones de conservadores, de sodio, de azlUcar, de
sal, de sustitutos artificiales del azicar, entre otros
ingredientes que pueden resultar poco benéficos
para la salud. Lo anterior ha incidido ampliamente
en problemas de salud como la epidemia de
obesidad que enfrentan paises como México vy
Estados Unidos de América.

De acuerdo a informacién publicada por el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia? a pesar de los
enormes avances que en general ha experimen-
tado México en los Ulfimos afos, la desnutricion -por
un lado- y la obesidad infantil -por otfro-, siguen
siendo un problema a solucionar en el pais y se
senala lo siguiente:

3. Problemas de Nutricion en México, Fondo de Naciones Unidas para la

infancia. Disponible en: http://www.unicef.org/mexico/spanish/17047.htm
Consultado el 5 de mayo de 2013.
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La desnutricién, que afecta de un modo significativo
a la regiéon sur, y la obesidad, que lo hace en el
norte, se extienden a lo largo de todo el territorio
mexicano, poniendo de manifiesto la necesidad de
aumentar los esfuerzos para promover una dieta
saludable y equilibrada en todos los grupos de
edad, con especial hincapié en nifias, ninos y ado-
lescentes. A pesar de los avances en materia de
desnutricién infantil, lo cierto es que las cifras siguen
siendo alarmantes en algunos sectores de la
poblaciéon. En el grupo de edad de cinco a catorce
anos la desnutricion crénica es de 7.25% en las
poblaciones urbanas, y la cifra se duplica en las
rurales. La ofra cara de los problemas de nutricion lo
conforma la obesidad infantil, que ha ido creciendo
de forma alarmante en los Ultimos afos. Actual-
mente, México ocupa el primer lugar mundial en
obesidad infantil, y el segundo en obesidad en
adultos, precedido sélo por los Estados Unidos.
Problema que estd presente no sélo en la infancia y
la adolescencia, sino también en poblacién en
edad preescolar.

Ante este escenario la informacién juega un papel
muy importante. El poder acceder a informacién
clara y confiable sobre lo que consumimos en
nuestra alimentacion puede incidir en mejores
condiciones de salud. Hace poco mds de una
década cuando uno compraba algin alimento
empaquetado solia confener de manera muy
general los ingredientes pero rara vez la informacion
nutrimental o las calorias por porcién. En ese sentido
un avance importante ha sido la regularizacion
juridica de las normas de etiquetado de alimentos y
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bebidas.

La Norma Oficial Mexicana (NOM-051-SCFI/S-
SA1-2010) que contiene las especificaciones gene-
rales de etiquetado para alimentos y bebidas no
alcohdlicas pre envasados, informacién comercial y
sanitaria fue publicada en el Diario Oficial de la Fed-
eracion, el 5 de abril de 2010. En ésta se sefiala que
“es responsabilidad del Gobierno Federal procurar
las medidas que sean necesarias para garantizar
que los productos que se comercialicen en territorio
nacional cumplan con la informacion comercial
que debe exhibirse en su etiqueta o envase, con el
fin de garantizar una efectiva proteccién del con-
sumidor”. La norma prevé que los pre envasados
contengan informacién como: la lista de ingredien-
tes enumerados en orden cuantitativo decreciente,
la declaracién de aditivos utilizados en la elabo-
racion de los alimentos, contenido neto y masa
drenada, pais de origen, lote a fin de que sea rastre-
able, fecha de caducidad, entre ofras cuestiones
que coadyuvan d que el consumidor disponga de
informacién. Sin embargo, hay que sefalar el hecho
de que estd informacién no siempre es comprensi-
ble, ya sea por falta de conocimiento del consumi-
dor o de claridad en la informacion brindada.

En lo que se refiere a la informacién nufrimental Ale-
jandro Calvillo (2011) senala que “diversos estudios
confirman que la tabla nutrimental no resulta facil
de interpretar para los consumidores comunes”. Y al
respecto da los siguientes datos:
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En México se realizd recientemente un estudio en
seis estados del norte, dos del cenfro y dos del sur. Se
entrevistaron a 731 adultos, de los cuales el 70%
tenia nivel de preparatoria o superior. Sélo el 1.9% de
ellos demostraron entender bien la tabla nufrimen-
tal. La conclusidn del estudio fue que para los con-
sumidores resulta muy dificil realizar los cdlculos
necesarios para entender el sentido de las etiquetas
(2011: 21).

Ademas de los problemas de claridad o compren-
sidn en las informaciones nutrimentales contenidas
enlos envases de productos alimenticios el consumi-
dor también se tiene que enfrentar a publicidad dis-
torsionada o prdcticas de engano encubierto por
parte de las empresas. Por ejemplo, cuando en 2007
se descubrid en PerU y Panamd que el pan integral
que ofrecia Bimbo no contenia entre la lista de sus
ingredientes frigo “integral” como lo senalaba en la
publicidad del empaque.

Ciertamente contar con informacion sobre los ingre-
dientes, las fechas de caducidad y el contenido de
calorias es informaciéon importante para cuidar la ali-
mentacién, sobre todo a fin de evitar el consumo
excesivo de los denominados “productos chatarra”,
los cuales son ampliamente consumidos por ninfas,
ninos y adolescentes. Sin embargo, no basta sélo
con poder acceder a la informacion, ésta, ademads
de disponible, debe ser clara y comprensible — sin
ambigledades o enganos encubiertos — a fin de
que el consumidor pueda redlizar una eleccién que
maximice su bienestar y su salud. Una leccién es que
las autoridades regulatorias deben profundizar en
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implementar un etiquetado mds Util para el consumi-
dor.

2.- Informaciéon como herramienta para elegir un
automovil mds seguro.

A finales de los afios noventa se descubridé que las
camionetas modelo Explorer de la compania Ford,
en combinacién con llantas defectuosas que
habian sido producidas por la empresa Firestone,
generaron accidentes que costaron la vida de 271
personas en Estados Unidos de América*. Ante estos
hechos y el subsecuente escdndalo publico que se
generd el Congreso de ese pais se vio obligado a
una infervencion publica a fin de que ambas
empresas informaran sobre las causas de los
defectos que generaron estos accidentes. Uno de
los resultados de dicha intervencion publica fue que
desde entonces los fabricantes de autos estdn
obligados informar a los compradores sobre |os
posibles riesgos de colision que cada modelo auto-
motriz presenta. Estos hechos son un ejemplo
practico de la importancia de la informacién como
una herramienta de poder mediante la cual se
hicieron del dominio pUblico los hechos acerca de
los riesgos y ademds se establecieron normas para
incentivar a las empresas a mejorar las condiciones
de seguridad. Este ejemplo muestra la forma en que
la transparencia permite que los consumidores
conozcan las ventajas y desventajas en materia de
seguridad que presentan determinados vehiculos y
a partir de esa informacion poder tomar una
decision mas racional sobre el vehiculo a adquirir.
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También queddé de manifiesto la importancia que
tiene la fransparencia como una herramienta
politica que establece presiones e incentivos, tanto
para una intervencién publica, como para un buen
desempeno empresarial. En el caso de la empresa
privada, la industria automotriz estadounidense se
vio presionada, tanto por la opinién publica como
por los legisladores, para mejorar las condiciones de
seguridad de sus vehiculos con el fin de no perder
competitividad en el mercado.

3.- Un cielo mds transparente: informacion sobre el
transporte aéreo civil.

Si yo, como usuario de alguna aerolinea quiero
saber qué empresas, cudles y cudntas tienen con-
cesiones para prestar el servicio de fransporte
publico de fransporte aéreo nacional regular de
pasajeros, carga y correo que otorga el gobierno
federal 3qué puedo hacer? Pues puedo ingresar al
sitio en Internet de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes en el apartado Transparencia/Alianza
para el Gobierno Abierto en el link: ( http://ww-
w.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventi-
va/aeronauticacivil/transparencia-alianza-para-el-
gobierno-abierto/ )que es parte de los compromisos
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
través de la Direccidn General de Aerondutica Civil,
acordados con instituciones puUblicas en materia de
fransparencia y organizaciones de la sociedad civil
como parte de la Alianza para el Gobierno abierto.
En esta seccidon se cuenta con la posibilidad de
acceder a la siguiente informacion:
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* 37 dictdmenes sobre incidentes aéreos ocurridos

entre el 20 de enero de 2012 y el 20 de marzo de
2012 (aunque en una versidén bastante sintetizada y
un fantfo ambigua, pues sélo se ponen las matriculas
de los aviones, lo cual no permite saber el lugar del
incidente o si fue un avién privado o comercial);

* El curriculo de mandos directivos relacionados con
la aerondutica civil;

* Las concesiones de fransporte aéreo regular de
pasajeros que se han oforgado hasta el 1 de agosto
de 2012, siendo un total de 11 concesiones: 1) Abc
Aerolineas, 2) Aeroenlaces Nacionales, 3) Aerovias
Caribe, 4) Grupo Monterrey, 5) Aerolitoral, 6)
Aerovias de México, 7) Aviaxsa, 8) Mexicana, 9)
Vuela Companhia de Aviacion, 10) Mexicana inter y
11) Aeromar. Cada una cuenta con el respectivo
formato en que se establece Ila concesion
oforgada.

* Asimismo, se puede acceder a la informacion de
cudles son las empresas que tienen permiso para
operar fletes de carga siendo, hasta el 1 de agosto
de 2012, cinco empresas las que cuentan con dicha
concesion: 1) ACG Air Cargo Germany GMBH, 2)
Cargo Jet Airways Ltd., 3) Expressjet Airlines Inc., 4)
United Airlines Inc. Y 5) Virgin America Inc.

* Finalmente, se puede acceder a las concesiones
aeroportuarias (Grupos Aeroportuarios y AICM), la
relacion de contratos celebrados por la Direccién
General de Aerondutica Civil y el Catdlogo de
Aerédromos y Helipuertos (aunque en este caso la
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informacion no se encuentra disponible).

4.- Informacion y transparencia para impulsar la
competitividad.

5Cudl es la relacién entre transparencia y competi-
tividad? 3Qué incentivos hay para que la transpar-
encia sea vista como un elemento importante de la
competitividad?2 En cuanto ala primera cuestion, la
importancia de las leyes de fransparencia radica,
enfre muchos aspectos, a que coadyuvan a romper
con la cultura de la opacidad, con el secretismo de
la funcién publica y con la ausencia de rendiciéon de
cuentas. Permiten, por decirlo de manera simple,
dar un vistazo en la forma en que se desarrolla la
funcidn publica, y ese primer vistazo puede irse pro-
fundizando en la medida que el solicitante de la
informaciéon lo vaya requiriendo. En cuanto a la
pregunta de zqué relacion puede tener esto con la
competitividad? El Instituto Mexicano de Competi-
tividad (IMCO) la define como: "La capacidad de
un pais o regién para atraer y retener inversiones”, es
decir, que en un sistema internacional altamente
inferdependiente en materia econdmica, el ser
competitivo se presenta como un factor fundamen-
tal para el desarrollo econdmico de un Estado.

Ahora bien, 3Qué tiene que ver esto con la transpar-
encia?¢ Pues que la fransparencia se presenta como
una herramienta, que no la Unica, para obtener un
mayor conocimiento sobre las fortalezas e incluso
vulnerabilidades que puede tener un Estado en
materia econdmica, financiera e incluso politica.
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Pongamos un ejemplo: Un inversionista estd indeciso
entre invertir en el pais “X" y el pais "Y" o incluso “Z",
pero al querer tener un marco comparativo se
enfrenta a que en uno de los casos, en dos o incluso
enlos tres: no puede acceder alas cifras macroeco-
némicas porque éstas no se publican o, en su caso,
no se hacen de manera fransparente porque estan
bajo presidn o porque el Banco central del respec-
tivo pais no tiene autonomia, lo cual hace que la
evaluacién de costos, de beneficios y de riesgos se
torne como una labor dificil. Ademdas, aquello que
no se mide o cuantifica no se puede evaluar, por
tanto, la opacidad genera desinformacion, descon-
flanza y un ambiente de incertidumbre que no es
proclive a generar incentivos para los inversores.

Para un individuo o para una empresa el poder
acceder a informacién, sobre todo, a informacién
clara y confiable es fundamental, pues le permitird
poder evaluar de manera mds objefiva, aspectos
de su particular inferés como pueden ser las cifras
macroecondmicas de un pais, el ejercicio presu-
puestal de un pais, el sueldo de los funcionarios
publicos, la asignacién de contratos, los niveles de
corrupcion, el nivel de gobernabilidad, entfre otras
tantas variables.La fransparencia se emplea asi
como una herramienta para la foma de decisiones,
quizds no garantiza que sean acertadas pero si, al
menos, mas informadas, lo cual permite reducir la
incertidumbre. La transparencia ademds genera
confianza, lo cudl puede ser meramente una per-
cepciéon pero las percepciones importan, pese a lo
que pudiera plantearse en términos de eleccion
racional, la percepcién es una variable muy impor-
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a fomar en cuenta.

Pero como individuo zqué vinculo prdactico puedo
enconftrar entre transparencia y competitividad? Por
ejemplo; uno de mis hijos esta por enfrar a la
primaria y mi deseo es que la institucion en la que
curse sus estudios sea de calidad, y que parte de
esa calidad se refleje en un alto nivel de competitivi-
dad educativa. Podria hacer uso de las recomenda-
ciones (percepciones) de otros padres de familiq,
amigos y familiares; sin embargo, por qué no tomar
una decision mas objetiva si se disponen de las her-
ramientas para hacerlo. Pues lo que tendria que
hacer seria entrar a la pdagina de Internet de la Sec-
retaria de Educacién Publica e ir al vinculo( http://w-
ww.enlace.sep.gob.mx/ ) correspondiente a la
seccion de la Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) y poner
el nUmero de folio de mi hijo o ir a la seccién de
“"Consulta de posiciones de escuelas segun difer-
entes criterios” y contrastar los resultados que
tuvieron las diferentes escuelas primarias en
Quintana Roo, de tal modo que puedo andalizar
cudles fueron las mejor evaluadas, con lo que podré
tomar una decision mds informada.

5.- Informacién y transparencia para la evaluacion
de la gestion publica.

Dentro de los cambios de visidén propuestos por |a
nueva gerencia publica y la gobernanza democra-
tica el ejercicio de la fransparencia publica se
presenta como un factor deseable para poder
conocer y medir el impacto que las politicas
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pUblicas, expresadas en diversos programas vy
proyectos, tienen sobre la poblacién objetivo y las
problemdaticas que justifican su disefio e imple-
mentacién, pues finalmente lo que estd en juego
son recursos puUblicos. Sin embargo, a diferencia de
lo que sucede en la gestion empresarial en la
gestion publica se da una dificulfad para medir el
valor o margen de ganancia creado por una inter-
vencion publica, ya que éstos no se circunscriben
denfro de una légica del mercado.

Para una adecuada evaluacion, ademds de las
metodologias empleadas para su redlizacién, el
acceso a informacién confiable y transparente es
fundamental a fin de poder contar con insumos que
permitan el andlisis de los resultados que se esperan
lograr mediante la intervencién publica o en su caso
poder detectar desviaciones que estén afectando
la consecucion de los objetivos planteados. En este
sentido, instancias como el Consejo Nacional de
Evaluacion para la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) han contribuido a fortalecer la medicion
y evaluaciéon del desempeio que se tiene en
diversos programas y proyectos federales, lo cual
contribuye a incentivar un disefo e implementacion
mas racional, eficiente y eficaz de las politicas
publicas.

Ahora bien, cabe preguntar stodo esto, en qué me
puede beneficiar como individuo © como
sociedad? Pues en que a fravés de instituciones
como el CONEVAL puedo acceder a informacion
que me permite conocer el desempeno de pro-
gramas federales y no sélo conocer la forma en que



~\

@ 3
ﬁﬂﬁ?f/fwﬁz
V4

.

en Materia de Transparencia
yAcoeso a la Informacidn Poblica

se han desarrollado, sino también conocer los resul-
tados de evaluaciones realizadas.

A manera de ilustraciéon pongamos el siguiente
ejemplo: Me interesa saber sobre programas dirigi-
dos al campo en relacién a atencién de confingen-
cias climatolégicas. Para ello ingreso a la pagina
de Internet de CONEVAL, especificamente
a:(http://www.coneval.gob.mx/Evalua-
cion/Eval_Especificas/Pa-
ginas/EED%2020102011/EED-SAGARPA-2010-2011.as
px ). El programa seleccionado es el de "Atencidon a
Contingencias Climatolégicas (PACC)®° " de la sub-
secretaria de Desarrollo Social, el cual por objetivo:
“contribuir a mantener el patrimonio de Ila
poblacion del medio rural ante la ocurrencia de
contingencias climatolégicas extremas mediante la
reincorporacion de los productores de bajos
ingresos a sus actividades productivas” La poblacién
objetivo son: “productores agropecuarios, pesque-
ros y acuicolas rurales de bajos ingresos que se vean
afectados en sus activos productivos elegibles por
fendmenos climatoldégicos atipicos, relevantes, no
recurrentes e impredecibles. Que estén ubicados en
municipios incluidos en el Diagndstico Climatoldgico
de la CONAGUA sin aseguramiento”.

De acuerdo a lo sehalado en la evaluacion “el
programa no cuenta con evaluaciones de impacto
que puedan arrojar resultados atribuibles completa-
mente a la intervencion del programa”. Sin embar-

5. "Informe de Evaluacién Especifica de Desempenio 2010-2011: Programa de
Atencién a Contingencias Climatologicas (PACC)". Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Disponible en: http://www.cone-
val.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIO-
NES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/EED_2010-2011/SAGARPA/P ] 05
ACC/completo.pdf
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go, enconiré evidencia relacionada con el cum-
plimiento del fin y el prop&sito del programa, es decir
puedo conocer la forma en que éste se ha venido
desempenando. Los hallazgos relacionados con el
fin y el propdsito del programa en 2010, encontrados
por la evaluacién externa son los siguientes:

a) En 2010 hubo un incremento en el presupuesto
ejercido por el programa respecto al ano anterior, lo
que permitié incrementar el nimero de hectdreas y
de unidades animal aseguradas.

b) Los apoyos directos beneficiaron a un menor
numero de productores, con cambios dramdticos
en el sector pesquero.

c) Los productores beneficiarios recuperan un
mayor porcentaje de la superficie siniestrada
respecto a los productores no beneficiados.

d) El programa no tiene efectos sobre el tiempo en el
que se da la recuperacion y esto se explica por la
diferencia enfre la fecha de ocurrencia de la Con-
tingencia Climatolégica y la entrega del apoyo.

e) El 96.47% de los beneficiarios reincorporan del 75
al 100% de sus activos productivos.

f) Histéricamente el 84.32% de los productores habia
recibido los apoyos en un plazo menor a 9 meses
calendario, en la ER2009 se encontré que el 90.74%
de los beneficiarios recibieron el apoyo en el mismo
plazo. Se concluye que una de las principales
razones de los retrasos se da en las enfregas de los
apoyos por parte de los gobiernos estatales.
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g) Ofras razones que explican el refraso es la
magnitud de los danos, la dispersion de las afecta-
ciones y el dificil acceso a las comunidades afecta-
das.

Claramente, como se senala en el resulfado de la
evaluacion, el programa no cuenta con una légica
de evaluaciéon de impacto. Por tanto, la légica
detrds del resultado es mdas bien la de una evalu-
acién de productos, que de acuerdo a José Mejia
(2003: 132) estudia el logro de las metas propuestas
que expresan en términos de los productos espera-
dos. Se considera que es una légica de evaluacion
de productos porque en esta perspectiva se pone
énfasis en el grado en que se cumplen las activi-
dades planeadas, los plazos y el uso de los recursos
programados, a fin de ir conociendo las problemati-
cas o posibles desviaciones que se presenten. Cues-
tiones como éstas son el eje de los hallazgos
presenfados en la evaluacion del programa de
“"Atencién a Contfingencias Climatolégicas (PACC)"
de la subsecretaria de Desarrollo Social. De tal forma
se obtiene algunos de los siguientes resultados:

a) En cuanto a la poblacién objetivo ésta ha
mostrado un crecimiento en 2010 respecto a 2009 y
2008, sin embargo, la poblacién atendida en 2010
muestra un decrecimiento, que se explica por la
forma de medicién, pues Unicamente se conside-
raron a los productores indemnizados y no a todos
los productores protegidos por el seguro.

b) El presupuesto asignado al programa se ha
ejercido al 100% en todos los anos que lleva de
implementaciéon (2003 a 2010).
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c) Como efecto colateral se ha incidido en el desa-
rrollo de la cultura del seguro en el medio rural como
mecanismo de prevencién frente a catdstrofes cli-
martoldgicas.

d) Denfro de las mejoras se encuentra el porcentagje
de hectdreas aseguradas superando la meta por
8.85 puntos porcentuales. Por su parte, el indice de
siniestralidad cayé mdads de 300% y la variacion
respecto de 2009 en las unidades animal asegura-
das fue diez veces menor a la meta esperada”.

A partir de esta informacioén la conclusion hecha por
los evaluadores fue la siguiente:

“Los efectos enconfrados en la evaluaciéon no
reflejan el impacto real que fiene el programa,
debido a que no se estd confrolando por otras vari-
ables que midan los posibles impactos que otros pro-
gramas  pudieron haber ftenido en Ila
reincorporacion de los productores a sus activi-
dades. Sin embargo, la evaluacion es una forma de
conocer aproximadamente los verdaderos efectos
del programa ya que en ella se utiliza un modelo
contrafactual en el que se consfruye un grupo de
confrol con algunas caracteristicas similares al grupo
fratado”.

A partir de la evaluacion del programa se puede
obtener informacién que permite que los encarga-
dos del programa e incluso los beneficiarios puedan
tomar decisiones mds racionales, basados en datos
duros y no en intuiciones o percepciones que no son
cuanfificables. Los funcionarios publicos deben
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actuar dentro de la legalidad, con transparencia y
con conocimiento técnico. A fin de cuentas, en
politica publica lo que no se puede medir dificil-
mente se puede mejorar vy, para ello, la informacién
y la fransparencia resultan fundamentales.

Conclusion

El posicionamiento del derecho a la informacién
publica en la agenda publica del Estado mexicano
inicié a finales de la década de los setenta, sin
embargo su evolucion cobrdé mayor celeridad en la
Ultima década, a partir de su institucionalizacién
mediante la creacién de la Ley Federal de Acceso a
la Informacién Publica y del IFAI como su organismo
garante. A nivel regional México, junto con Chile, ha
sido el caso mads representativo de la institucional-
izaciéon del derecho a la informacién publica y de la
transparencia puUblica gubernamental. Sin embargo
aun son muchos los obstaculos y retos que se presen-
tan en esta materia, sobre todo frente a las inercias
desfavorables a la trasparencia, asi como el man-
tenimiento, en los fres niveles de gobierno, de insti-
tuciones que mantienen prdcticas discrecionales,
patrimonialistas y opacas que representan un muro
frente a la consecucién de instituciones inclusivas
que respondan con criterios democrdticos a las
demandas de una sociedad plural.

En cuanto a los 5 casos utilizados para fratar de
ilustrar los beneficios practicos, éstos son sélo una
muestra del uso que se puede hacer de nuestro
derecho de acceso a la informaciéon publica a
través de politicas relacionadas con la transparen-

109



110

cia gque nos permiten hacer un escrutinio publico
sobre el funcionamiento y desempeno de los
érganos gubernamentales e incluso de algunas
practicas empresariales. Y a partir de ese escrutinio
de la informacién poder tomar decisiones informa-
das que nos den mayor racionalidad al momento
de hacer elecciones, ya sea en nuestro dmbito
publico y privado. En palabras simples el acceso a la
informacioén y la fransparencia son herramientas que
nos permiten tomar decisiones mdas racionales y, por
tanto, generan la posibilidad de maximizar nuestros
beneficios.

Lo anterior también refuerza el planteamiento sobre
la importancia que tiene el fortalecer la difusion vy el
ejercicio practico de la cultura de la fransparencia y
el derecho de acceso a la informacién publica
como una herramienta prdctica, y siempre perfec-
tible, para hacer frente a las desventajas e incerti-
dumbres que genera la desinformaciéon como
pueden ser; la opacidad, la corrupcién, la discrecio-
nalidad en el uso de los recursos publicos o practicas
enganosas por parte de las empresas privadas.

Finalmente, el reto es lograr mantener e incrementar
(retomando lo sehalado por Archon Fung, Mary
Graham y David Weil [2010]) la efectividad de la
transparencia a partir de politicas de transparencia
centfradas en las necesidades e intereses del usuario,
asi como politicas publicas de transparencia
sostenibles en cuanto a su uso, en la precision vy
alcance en el tiempo.
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Fortalecer la cultura de la transparencia es una
dimensién de gran importancia para lograr una
democracia de calidad, tanto en sus contenidos,
como en sus procedimientos pero sobre todo en sus
resultados
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“Si no peleas para acabar con la corrupcion y la
podredumbre, acabards formando parte de ella”.
Joan Baez

Infroduccion

Una sociedad civilizada rige su comportamiento a
través de reglas y leyes basadas en valores que
sirven como guia de accidén y permiten una convi-
vencia armoniosa enfre sus miembros. En casa, @
través de la educacién de nuestros padres adquiri-
mos valores bdsicos como el amor, la responsabili-
dad, la honesfidad, la empatia, la honradez, la
lealtad, entre ofros los cuales deberian ser reforza-
dos en las escuelas. Cuando iniciamos nuestra vida
laboral, entframos a un submundo con creencias,
actitudes, reglas y valores propios, que debemos
fratar de integrar a los propios, aunque a veces sean
diferentes a los nuestro, buscando la manera de
conciliarlos sin fraicionar nuestra esencia.

La Administracion Pdblica Federal juega un papel
predominante en nuestras vidas, especiaimente al
establecerse en una duadlidad gobernante-gober-
nado. El ser humano, desde su nacimiento estd
sujeto a una serie de actos administrativos concretos
qgue son inherentes a nuestra misma naturaleza de
seres sociales, que coexistimos en sociedad, y que se
hace necesaria la existencia de un orden juridico y
de un ente administrativo (6érganos de gobierno),
que dirijan los derechos sociales y los esfuerzos hacia
la busqueda del bien comun.!

El Gobierno se sirve de la Administracién PUblica
Federal para redlizar las funciones asignadas al
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Poder Ejecutivo de la Federacién. Esta sirve de
soporte para asumir las responsabilidades designa-
das al Presidente de la Republica, quien se apoya
para ello directamente en las Secretarias y Depen-
dencias del Estado. Al sistema de administraciéon del
Gobierno Federal se le denomina Administracion
PUblica Federal, y opera a través de dependencias
y entidades que dependen del poder ejecutivo.?

En la actuadlidad pareciera que los valores éficos
que rigen a una sociedad laboral y personal, estéan
pasados de moda, escuchamos de manera cons-
tante acerca del tréfico de influencias, de la de
obtencién de puestos en instituciones gubernamen-
tales por compadrazgos, devolucién de favores, de
fraudes mulfimillonarios que se hacen a fravés de las
Secretarias de Estado, nepotismo, sobornos,
enriquecimiento ilicito y de la impunidad que impera
en éstos asuntos, por la falta de denuncia y del
seguimiento que éstos casos requieren.

La corrupcién de acuerdo a la propuesta de Joseph
Nye: “Es la conducta que se desvia de la funcién
puUblica reglamentada debido a una consideracion
de indole privada o para obtener beneficios pecuni-
arios o de rango; o la violacion de reglas por consid-
eraciones de cardcter privado”.

En México es comuUn hablar acerca de la corrupcion
y éste concepto puede ser considerado como una
caracteristica inherente al gobierno, consecuencia
de la falta de valores e ineficacia de la estructura
burocrdatica y principalmente de los funcionarios
pUblicos que responden a intereses personales y de
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sancionar y erradicar la corrupcion; asi como
“"Promueve, facilita y regula la cooperacién entre los
Estados Partes a fin de asegurar la eficacia de las
medidas y acciones para prevenir, detectar, sancio-

nar y erradicar los actos de corrupcién en el ejerci-

cio de las funciones publicas y los actos de
corrupcion especificamente vinculados con tal ejer-
cicio”.?

Existen ofros organismos no gubernamentales como
Transparencia Internacional, y su capitulo en México
lomada Transparencia Mexicana, dedicada al
combate de la corrupcién, que tiene como
propdsito comprender y enfrentar las dos vertientes
de la corrupcién: quien corrompe y quien permite
ser corrompido.

Los principios bdsicos que maneja Transparencia
Mexicana son:

* Promover la consolidaciéon de una cultura ciudada-
na de respeto a la legalidad. Busca mejorar la com-
prension de dicha cultura, asi como los retos que
una ética social supone.

* Anadlizar e integrar propuestas en torno al aparato
educativo y al sistema de valores. Se interna en el
terreno de la cultura civica y los valores de los mexi-
canos. Entender los valores de transparencia y
respeto a la legalidad que tanto el sistema educa-
tivo, como los medios y la familia transmiten, es una
tarea esencial para producir una nueva cultura en
contra de la corrupcién.
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* Establecer alianzas y redes de combate a la co-
rrupcion. Tanto en el dmbito internacional, a fravés
de Transparencia internacional como en los distintos
estados del pais, busca establecer coaliciones que
promuevan politicas concretas para reducir los
margenes de corrupcion.

* Mantener una vocacion de servicio y asesoria. Los
objetivos de Transparencia Mexicana incluyen la
generalizaciéon de medidas exitosas para combatir
la corrupcidn. Definir algunas de las acciones nece-
sarias para fortalecer la constitucionalidad de la
vida puUblica y privada en el pais. Se trata de gene-
ralizar la defensa de la legalidad como una forma
institucionalmente eficaz y econdmicamente
rentable de parficipar en sociedad.

Considero que es necesario una reconversion para
lograr que la Administracion PUblica Federal logre a
través de sus secretarias de Estado y &rganos
desconcentrados la eficacia, eficiencia, honesti-
dad, éfica e integridad de sus funcionarios, por lo
que deben brindar a los servidores pUblicos una edu-
cacién basada en valores humanos y conciencia
social, fundamentales para una sana convivencia y
para un gobierno eficaz y eficiente, que refleje sus
resultados en el bienestar de la sociedad. Necesita-
mos politicos, gobernantes y funcionarios publicos,
éticos e intfegros que antepongan el bien comun
antes que el personal.

Se requieren instituciones, servidores publicos
integros y éticos que ejerzan los programas guberna-
mentales como parte de las politicas publicas
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establecidas por el gobierno federal. El tema de la
ética hace referencia a cumplir con los comprom-
isos adquiridos, bajo normas de conducta estableci-
dos por la sociedad y las autoridades competentes.
Se habla de la falta de valores de funcionarios
publicos cuando se olvidan de la integridad, ética
personal y profesional.

La poblacién por hartazgo, desidia, temor o conve-
niencia en ocasiones incurre en minimizar, solapar o
no denunciar actos ilicitos de los funcionarios, vy
mientras tanto se sigue defraudando y corrom-
piendo el Estado de Derecho, sin importarles los per-
juicios en los que inciden conftra las instituciones de
la Administracion PuUblica Federal, su reputacion vy
en perjuicio de la sociedad. Es vital denunciar al
corrupto y a todo tipo de accidén que parezca serlo;
guardar silencio es hacerse participe de conductas
inmorales, es decir nos volvemos coémplices por
omisién.

En el presente ensayo desarrollaré la importancia de
los medios de comunicacién y de una formacioén
ética en el servicio publico dentro de la Adminis-
tracion Publica Federal y cémo ayudan en el
combate a la corrupcion.

Corrupcion

La corrupcion administrativa es un proceso perverso
realizado por funcionarios publicos en el ejercicio de
sus funciones, que consiste en apropiarse o desviar
indebidamente recursos asignados directa o indi-
rectamente a la atencién de los usuarios y puede
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asumir las formas veladas de la ineficiencia delib-

erada o no deliberada y de actos conforme a las
normas que implican el mismo efecto de desviar
recursos de su destino legitimo.¢

La corrupcién es un tema antiguo y parece estar
inherente al comportamiento humano, es un
concepfo que ftiene varias verfientes de indole
moral, cultural, social, legal, etc, y es considerado
como un disvalor que vulnera los derechos humanos
de las personas que se ven afectadas por ésta
accién. Todos los dias a fravés de los medios de
comunicaciéon y las redes sociales nos entferamos e
indignamos por el proceder de los servidores
publicos, sin embargo como ya he mencionado,
para que exista la corrupcion deben de existir dos
partes; el corruptor y el corrompido. Si no se esta-
blecen estrategias para su combate tiende a
expandirse y volverse cofidiano, creando resen-
timientos, indignacién y desconfianza de las
personas perjudicadas, pero si la indignacién no se
leva a la accién, la corrupcién seguird carco-
miendo la funcion de la Administraciéon PUblica
Federal y sus efectos seguirdn reflejGndose en la
falta de desarrollo econdmico y social de nuestro
pais.

Segun Transparencia Infernacional define la corrup-
cién como “el mal uso del poder encomendado
para obtener beneficios privados”. Esta definicion
incluye fres elementos: el mal uso del poder, un
poder encomendado, es decir, puede estar en el
sector publico o privado y un beneficio privado, que
no necesariamente se limita a beneficios personales
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para quien hace mal uso del poder, sino que puede
incluir a miembros de su familia o amigos.”

La confianza depositada por la sociedad en los ser-
vidores publicos para velar por sus intereses, se ve
fraicionada por obtener beneficios personales e
indebidos a través de los sobornos, fraudes, favoritis-
mos, desviacién de recursos puUblicos, etc. Estas
practficas pueden fraer como consecuencia
retardar un frdmite simple hasta dejar endeudado
un municipio, estado o pais, impidiendo que los
recursos publicos se vean reflejados en el desarrollo
econdmico de nuestro maravilloso México.

El fendmeno de la corrupciéon tiene una naturaleza
multidimensional, involucra dilemas morales, incenti-
vos econdmicos, beneficios personales, grado de
profesionalismo en la administraciéon del Estado,
tamafo y eficacia del sector publico, funciona-
miento de las instituciones legislativas y judiciales,
grado de libertad de prensa, acceso ciudadano a
informaciéon publica, rendicidon de cuentas, profe-
sionalizacion de los servidores publicos y ofros
factores que inciden en la ocurrencia de este
fendmeno.

Existen actos corruptos realizados por grupos de
personas U organizaciones que buscan un beneficio
comun a costa del bienestar de la mayoria, delin-

quiendo para éste fin, las relaciones de éstos grupos
se generan de la "amistad”, el compadrazgo o la
conveniencia, dando a los involucrados un trato
preferencial, en perjuicio de terceros.La percepcion
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popular es que los puestos publicos exigen poco
nivel de conocimiento, dedicacién y que los cargos
disponibles son designados como devolucién de
favores. El soborno por ejemplo, se realiza entre
desconocidos ya sea para un frédmite para obtener
una licencia de conducir hasta otorgamiento de
permisos de construccion. Otfro ejemplo que se da
en la Administracién PUblica, donde por lo general
cada alfo funcionario se reserva uno o mds puestos
para sus seguidores y coloca a miembros de su
equipo en puestos de control.

La corrupcién, entendida inicialmente como
soborno y cohecho, hoy se ha extendido en otros
dmbitos; en nuestra realidad, a la manifestacion de
bienes, al abuso de autoridad y al control de las
finanzas, entre otfras. Sélo con un verdadero trabajo
profesional y responsable, basado en una actuacion
de ética y responsabilidad, podremos abatir tan
grave mal, que no sélo a nivel estatal nos aqueja,
sino en todo el pais".?

Existen grandes ejemplos de la corrupciéon perpe-

trada por funcionarios puUblicos en los Ultimos afos
en México todos recuerdan el bochornoso acto de
René Bejarano, bautizado como el “sefior de las
ligas" por los medios de comunicacién, en ese
entonces servidor publico del gobierno del Distrito
Federal, donde a fravés de un video filtrado a los
medios de comunicacion nacionales podiamos ver
como un particular le entregaba fajos de dinero que
presumiblemente fueron utilizados en campanas
politicas del partido del cual es militante, se le sus-
pendié el fuero constitucional, fue encarcelado vy
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puesto en libertad en menos de un ano, zJusticiag
sEquidad? slnfluyentismo?. Elba Esther Gordillo, es
ofro caso claro de lo que el poder otorgado a una
seudolider puede ocasionar, ésta dirigente del Sindi-
cato Magisterial es acusada por un desvio millonario
de poco mds de 2,000 millones de ddlares solo con-
siderando el periodo de 2008 al 2011, haciendo la
aclaracién que estuvo a la cabeza de éste sindicato
22 afos, ofro caso es el del ex gobernador Andrés
Granier y quienes fueron durante su mandato secre-
tario de finanzas y subsecretario de egresos del
Estado de Tabasco involucrados en presuntas iregu-
laridades en el manejo de las finanzas y el desfalco
de mds de 88 millones de pesos, encontrados en la
propiedad de una ex empleada, sumdndole a esto
el cinismo demostrado por el ex gobernador, en un
audio filtrado a medios nacionales donde se jacta
de la cantidad de ropa de disenador que tiene, el
costo de la mismas y que fue adquirida en el extran-

jero.

Asi como los antes mencionados existen otros fun-
cionarios publicos que se encuentran bajo el escru-
tinio social, porque presuntamente se han
enriquecido ilicitamente a través del desvio de
recursos publicos, tales como Carlos Romero Des-
champs, dirigente del sindicato petrolero y el ex
gobernador de Coahuila Humberto Moreira, que no
han sido llamados hasta éste momento a rendir
cuentas y que espero, como dijo el Presidente
Enrique Pefa Nieto, que nadie éste encima de la
Ley.
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Situaciones como éstas son las que han permeado
en la confianza de la poblacién de nuestro pais, lo
que se ve reflejado al momento de ejercer el voto
en las elecciones populares, cada dia existen mas
opciones partidistas, sin embargo, conformados con
ex militantes de otros partidos, se genera elrecelo y
la desconfianza de millones de personas con el
derecho y obligacion de hacer vdalido su voto.

En el aino 2007, segun el indice Nacional de Corrup-
cién y Buen Gobierno (INCBG), que publica la ONG
Transparencia Mexicana, se registraron 197 millones
de actos de corrupcion en el uso de servicios
publicos a nivel nacional, en tanto que en 2005 se
habian registrado 115 millones de casos!®

Como podemos la cantidad de casos incremento,
aun con los mecanismos que se han establecido
para el confrol y reduccién de éste cdncer social
llamado corrupcion.

El papel de los medios de comunicaciéon en el
combate a la corrupcion

Todos los dias en los medios de comunicacién escu-
chamos de manera constante dos férminos bien
conocidos por los mexicanos: ‘“corrupcion” e
“impunidad”, los cuales por lo general estan vincula-
dos a la conducta de servidores pUblicos.

La principal tarea de los medios de comunicacion
en el apoyo a la lucha confra la corrupcién consiste
en descubrir y exponer de manera responsable el
mal manejo de los asuntos publicos de la Adminis-
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tracién PuUblica, para combatir la corrupcion es vital
que los ciudadanos se encuentren informados de
todas las tropelias que se llevan a cabo no sélo en el
sector publico y privado, en cualquier dmbito.
Gracias a los medios de comunicacién muchos fun-
cionarios publicos corruptos han sido evidenciados
y/o encarcelados, por la presion ejercida a las auto-
ridades, exponiendo los actos corruptos. Los repor-
teros e investigadores de noficias permiten a su
publico estar informado y fomar una posicién ante
tales hechos, que porlo general se ve reflejado en la
indignacién aunque poco en la denuncia, que es lo
ideal.

Independientemente se trate de radiodifusoras,
periddicos, revistas o felevisoras; los medios de
comunicaciéon fienen una gran compromiso, deben
ofrecer al publico informacién veraz y objetiva,
tienen la obligacion de permitir la denuncia ciuda-
dana, realizar una investigacion al respecto y garan-
tizar informacién precisa, completa y bien funda-
mentada. El grado de percepcion acerca de que
tan corrupto ha sido un acto es proporcional a la
importancia que los medios escritos, radiales o tele-
visivos le den al tema.

En muchos paises, incluido México, es usual que los
medios de comunicacion sufran de abusos de
poder por parte de funcionarios publicos, pues
muestran las corruptelas en el dmbito politico vy
gubernamental. En ocasiones los reporteros o con-
ductores de noticias son victimas de amenazas,
atentados o secuestros, no solo por parte de funcio-
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narios publicos, pues muestran las corruptelas en el
dmbito politico y gubernamental. En ocasiones los
reporteros o conductores de noticias son victimas de
amenazas, atentados o secuestros, no sélo por parte
de funcionarios de gobierno sino por la delincuencia
organizada. Quienes realizan éste fipo de prdacticas
corrompen la libertad de expresion, ser parte de los
medios resulta una tarea herdica. Por el aumento
de agresiones recibidas por periodistas y amenazas
hacia los medios de comunicacién, la libertad de
prensa y expresion son puestos en riesgo.

Los medios vigilan a las autoridades y denuncian el
abuso del poder. Sin ellos, la ciudadania se encon-
traria desarmada para defender sus derechos. La
sociedad organizada juzga, propone y construye. La
opinién ciudadana, la denuncia documentada,
destruye el silencio y la impunidad.!!

Gracias a la fecnologia cualquier noticia surgida en
cualqguier punto del pais, es conocida en segundos
a nivel mundial, sin embargo en México existen
zonas rezagadas o con dificil acceso a ésta infor-
macioén, pero paulatinamente el silencio ante la co-
rrupcion, la injusticia y los abusos de poder van dis-
minuyendo, la mayoria de los medios de comuni-
cacién hacen eco a la denuncia ciudadana,
ofreciendo un foro para la expresién y ddandole
seguimiento.

La libertad de expresion, el derecho a la infor-
macién, ala comunicaciéon son ya derechos huma-
nos reconocidos universalmente. En particular, el
derecho a comunicar es ya una de las mds reci-
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entes expresiones de la evolucidén del movimiento
por la promocién y defensa de los derechos
humanos y en particular de la dignidad humana!?

Como he mencionado anteriormente el papel de
los medios debe readlizarse de manera responsable,
manejando informacién veraz y objetiva, no sujeta a
intereses personales ni parficulares, que tengan
como intencidn manipular a la opinién publica,
también los medios de comunicacién pueden co-
rromperse, razén por la cual debemos apelar a la
ética profesional y al derecho tanto a la libre
expresion como al del acceso a la informacién.

La aportacion de los medios de comunicacién a la
lucha contra la corrupcién fiene tres condiciones
esenciales. Primero, la informaciéon no debe tener
mas limites que el respeto irrestricto de la verdad, y
los derivados de la deontologia profesional de los
periodistas. Segundo, debe garantizarse el secreto
profesional y el derecho deber de preservar las
fuentes de informacion. Y tercero, el acceso de los
periodistas a cualquier informacién de interés
general con las Unicas excepciones, determinadas
legalmente, que deriven de la consideracion
estricta del secreto oficial. En el dmbito de los
procesos penales, por ejemplo, deben mantenerse
secretas Unicamente aquellas diligencias, como los
registros domiciliarios o las intervenciones teleféni-
cas, que por su propia naturaleza son confidenciales
y de cuya preservacion, por el tiempo que sea
imprescindible, depende el éxito de la investigacion;
pero fodo lo demdas, con el respeto debido a la pre-
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suncion de inocencia y a la infimidad de las
personas, debe estar en el dominio pUblico!®

Etica en la administracion publica

México estd enfrentdndose a una crisis de valores,
escuchamos acerca de compra de admisiones en
las  Universidades Publicas, cuando el acceso
deberia ser por aprobacién de exdmenes, la
entrega de dependencias publicas por pago a
favores de campana, de sobornos millonarios para
la construcciéon de hoteles en zonas restringidas para
éste uso, efc.

Pero sCémo evitar que la corrupcion se siga propa-
gando? Es frustrante ver como las personas
empiezan a ver la corrupcién como algo normal y
que no va a cambiar, pero 3Qué estamos haciendo
para cambiar ésta situacion? La educacion inicia en
casa y si educamos con valores, éstos forman el
cimiento del actuar de todo individuo, tal vez no se
pueda erradicar por completo pero el cambio tiene
que empezar con nosofros, no ofreciendo
“"mordidas” para evitar una infraccién de transito o
para agilizar un frdmite, denunciando si nos ofrecen
algun tipo de soborno; es necesario cambiar Ia
mentalidad de la ciudadania e ir cosechando resul-
tados gradualmente. Para tener una Administracion
PuUblica basada en la ética es ineludible crear una
cultura organizacional integra, modificar o cambiar
la existente fomentando los valores en las organi-
zaciones: la educacién o capacitaciéon vy el lide-
razgo.
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La ética organizacional constituye las normas
formales e informales de conducta que guian el
actuar en el lugar de frabajo. Estos estdndares estan
influenciados por factores tales como la honestidad,
el respeto y el positivismo. También es posible que los
empleados aprendan estos comportamientos de los
oftros.

A fin de eliminar toda percepcion de ilegalidad,
fraude, conflicto de interés, es importante que se
denuncien prdcticas como el nepofismo, que
conlleva el trato preferencial a conocidos o familia,
devolucion de favores a organizaciones y a partidos
politicos, asi como el mal uso de las finanzas
publicas, la sociedad necesita alzar la voz en
conjunto con los medios de comunicacion vy las
organizaciones no gubernamental, exigiendo a las
autoridades correspondientes tomar cartas en el
asunto, porque al final de cuentas, ellos trabajan
para nosotros, segun el estado democrdatica, velan
por el bienestar de la ciudadania.

Parece dificil lograr un cambio de cultura personal y
organizacional, logrando una formacién de servi-
dores publicos y ciudadanos inmunes a caer en la
corrupcion; sin embargo a fravés de mecanismos
como la rendicion de cuentas es posible minimizar
éstas practicas.

Es bdsica la formacion de funcionarios y ciudadanos
incorruptibles sin una reforma educativa sustentada
en valores. Sin embargo esto debe ser un esfuerzo
entra padres, profesores y un sistema educativo que
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permita desde los niveles bdsicos crear individuos
con valores morales y éticos que permitan a los
egresados de niveles profesionales ejercer sus
carreras con responsabilidad.

Es necesario establecer un cédigo de ética para la

funcion publica. Una campaia permanente para
legar a una toma de conciencia, por parte de
todos los mexicanos, sobre la necesidad de la ética
para la supervivencia de la democracia. Hoy mas
gue nunca se hace necesaria una mayor sensibili-
dad hacia los derechos humanos, una mayor con-
ciencia ecolégica y una mayor operatividad del
concepto de la dignidad de la persona.'®

Como parte de las medidas que ha planteado al
Secretaria de la Funcién Publica se encuentra la
publicacién de los Lineamientos de Integridad vy
Etica de la Administracién PUblica que:

“"Orientan sobre las acciones permanentes que
deben llevar a cabo las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi como Ia
Procuraduria General de la Republica para identifi-
car y delimitar las conductas que en situaciones
especificas deberdn observar los servidores pUblicos
en el desempeno de sus empleos, cargos o comi-
siones".!®

Adicional a éstos lineamientos, existe el Coédigo de
Etica de la Administracién PUblica Federal, asi como
el cdédigo de conducta de cada una de las secre-
tarias de gobierno, los cuales pretenden establecer
las guias de comportamiento de los servidores
publicos basados en el bien comun y sustentado en
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los valores éficos. Considero que el Sistema Profe-
sional de Carrera deberia tener mas filiros, que no
pudiesen otorgarse plazas por designacion y que
realmente las personds que ocupen los puestos sean
las mds capacitadas, honestas, con una formacioén
ética. Ademdads de crear un sistema de promocién y
educacién acorde a las necesidades de los servi-
dores publicos.

Reflexiones finales

La corrupcidén es un mal existente por siglos,
depende de nosotfros el minimizar el ejercicio de
ésta prdctica denunciando cualquier soborno,
fraude, acto de nepotismo, enriguecimiento ilicito,
porque el slencio nos hace cémplices. Tenemos que
alzar la voz en contra de esto y no caer en la ten-
tacion de corromper a servidores publicos para
recibir beneficios personales. Cosechamos lo que
sembramos, tenemos que reflexionar acerca del
tipo de pais que queremos dejarle a nuestros hijos. Si
gueremos un pais econdémica, polifica y social-
mente desarrollado, necesitamos cambiar de men-
talidad. EI cambio inicia con cada persona.
Aceptemos el reto, digamos no a la corrupcién, si a
los valores, si a la formacién ética.

Actualmente los medios de comunicaciéon juegan
un papel importante en la denuncia de actos cor-
ruptos y el seguimiento a los mismos, asi como
ejercen presion a las autoridades correspondientes
para que pongan manos a la obra y gracias a esto
hemos visto encarcelados a decenas de funciona-
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rios en los Ultimos afos. Adicional a los medios con-
vencionales, las redes sociales como Twitter vy
Facebook representan una gran plataforma para
que los jovenes opinen y generen denuncian antfe
hechos corruptos, sin embargo hay que usarlos con
responsabilidad y siempre comprobar la fuente de
origen, antes de dar por cierta una noticia.

La educacion es la base de cualquier sociedad,
necesitamos actualizar los programas educativos y
adecuarlos a formar personas y servidores publicos
éticos, que les permita desarrollar actitudes y apti-
tudes de solidaridad, respeto y compromiso con la
sociedad.

El futuro de México depende de nosotros, la frase
de "los buenos somos mas”, y es nuestro deber com-
prometernos con nuestras instituciones a fomentar la
ética en la educacion, la ética como valor familiar,
la ética en el trabajo y la ética en el servicio publico,
para cosechar los frutos paulatinamente. Sincera-
mente no creo que la corrupcién pueda ser erradi-
cada, pero si minimizar el impacto econdmico y
social que impide el desarrollo de nuestro pais.
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