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CAPITULO |
FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA.

CAPACITACION.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQO), durante el ailo que se informa encauzo6 importantes esfuerzos para
promover entre la sociedad el conocimiento, uso y aprovechamiento de la
informacion publica y la proteccion de datos personales, esto en cumplimiento a
una de sus principales prerrogativas otorgadas por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo.

Para lograrlo el trabajo emprendido se sustentd en sus tres ejes rectores: la cultura
de la apertura informativa, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccién de datos personales, cimientos para la integracion de los
contenidos de los diferentes eventos de capacitacién ofrecidos y que tuvieron como
finalidad ser una herramienta util para la toma de decisiones en la vida publica,
democratica y derechos con que cuentan los quintanarroenses.

De esta manera el ITAIPQROO preponderando su compromiso con la sociedad de
forma permanente brindé capacitacién a servidores publicos, en los temas que
tutela la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo (LTAIPQROO), con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios
que se desprenden de la misma Ley y la atencidon que recibe la sociedad en
nuestro Estado.

CAPACITACION EXTERNA.

La transparencia y la rendicion de cuentas se han convertido en desafios
ineludibles para la sociedad en todo el mundo y nuestro Estado, no es la
excepcion, es por ello que el ITAIPQROO durante el aino 2013 estableciéo un
programa de capacitacion dirigido al fomento de la cultura de la apertura
informativa, el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la
Proteccion de Datos Personales, conformado con los siguientes cursos:

e EIABC de la Transparencia.

o Los Valores de la Transparencia.

o Clasificacion de la Informacién: Reservada y Confidencial.

e Proteccion de Datos Personales.

e Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares.
e Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales.

e Recurso de revision.



Las necesidades de capacitacion principalmente identificadas fueron dirigidas a
tres grandes sectores:

e FEducativo.
e Servidores Publicos.
e Sociedad en General.

Sabemos que nuestra responsabilidad en materia de capacitacion sera continua y
permanente, ya que a través de ella, contaremos con una sociedad mejor
informada y vigilante del adecuado manejo de sus datos personales.

Con estos logros obtenidos, sabemos que hoy en dia la sociedad reconoce la
importancia que tienen estos Derechos, y a sus casi diez afios de creacion, tal
como se puede observar en la grafica, el ITAIPQROO ha logrado capacitar a
79,176 personas en el Estado de Quintana Roo.



Sector Educativo

Como se observa en la anterior grafica, durante el 2013 fue el sector educativo el
que se ubicé como el principal sector, al cubrir el 97% del total de capacitados. Aun
cuando el ITAIPQROO trabaja en el rubro de capacitacion con todos los sectores
de la sociedad, fue en éste en el que se obtuvo mejores resultados.

Lo anterior derivado de su propia naturaleza y dinamica al abordarse en este,
diversidad de temas como: Los Valores de la Transparencia, Derecho al Acceso a
la Informacién Publica y la Proteccion de Datos Personales, aunado a que el
Instituto de manera constante coadyuva en el reforzamiento de estos contenidos.
Este trabajo de capacitacion se realizd6 en los tres niveles educativos: basico
(primaria y secundaria), nivel medio superior y superior, obteniendo un total de
12,548 estudiantes capacitados.

De igual forma, el tema que generd una mayor demanda, entre jovenes de nivel
medio superior y superior, en el periodo que se informa fue el de “Proteccion de
Datos Personales en Redes Sociales”, ya que este sector de la poblacion, ocupa la
mayor parte del tiempo haciendo uso de los recursos tecnolégicos como el internet
y las redes sociales, situacion que ha generado la necesidad de orientarlos en el
adecuado manejo de sus datos personales en las redes sociales, con la finalidad
de prevenirlos de los riesgos a los que se exponen al hacer publica su vida privada.

En este sentido, se presenta de manera pormenorizada, los resultados obtenidos
en cada uno de los sectores educativos atendidos por el Instituto de Transparencia
y Acceso de la Informacion Publica de Quintana Roo durante el 2013.



1. Primarias

El ITAIPQROO reconoce que durante la infancia, el juego es un medio de
conocimiento, aprendizaje y expresion, motivo por el cual ha disefiado estrategias
educativas dirigidas a las nifias y los nifios ubicados en las escuelas primarias y
otros espacios infantiles, en los que principalmente se les refuerzan los valores que
ven en su entorno familiar y escolar. El Instituto en su tarea de reforzar estos
valores que son pieza clave para formar personas comprometidas con el Derecho a
la Informacion Publica, agrupo seis de ellos a los que denominé los “Valores de la
Transparencia”. Honestidad, Responsabilidad, Justicia, Legalidad, Democracia y
Respeto.

El ITAIPQROO refuerza y transmite a todos los infantes estos valores, con el
objetivo de contribuir en la formacion de futuros ciudadanos y posibles servidores
publicos comprometidos a consolidar una auténtica democracia.

Es por ello que en el marco de las festividades del dia del Nifio, una estrategia
implementada fue llevar a cabo un evento infantil denominado: “Jugando con la
Transparencia” en la Escuela Primaria Jesus Cetina Salazar de Chetumal, Q. Roo;
en la que mas de 400 infantes participaron con juegos didacticos relacionados con
la transparencia y la proteccion de datos personales. Los juegos de mesa utilizados
fueron: “Memoria Transparente”, “Loteria de la Transparencia” y “Trivia de la
Transparencia”, sin dejar a un lado el colorear el cuento infantil “La Transparencia
en el Caribe Mexicano”, mismos que se encuentran disponibles dentro de la pagina
web www.itaipgroo.org.mx, en el micrositio infantil “Nin@s Transparencia” sitio en



el cual los infantes encontraran secciones con informacion de utilidad y divertidos
juegos relacionados con los temas inherentes a la materia.

En este sentido, en el afio 2013 se acudié a mas de 61 escuelas primarias del
Estado, representando un trabajo de ensefianza ante mas de 8,000 nifias y nifos
incluyendo entre estos a los de los Centros de Atencion Multiple (C.A.M.) “Hellen

Keller”, “José de Jesus Gonzalez Padilla”’ y “Frida Khalo”, quienes atienden a nifios
y nifias con discapacidad y/o necesidades de educacién especial.

El ITAIPQROO, con la finalidad de estar a la vanguardia en cuanto a los riesgos del
uso de los datos personales en las redes sociales, durante el afio que se informa
llevd a cabo un programa piloto al impartir el curso de capacitacion "Proteccidon de
datos personales en redes sociales" a nifios y nifias de quinto y sexto afio de
primaria, obteniendo como resultado que la mayoria de los participantes utilizan las
redes sociales con o sin el consentimiento de sus padres y que para obtener
acceso al registro de una cuenta proporcionan informacién falsa, como es el caso
de su edad, sin tomar en cuenta los riesgos que esto conlleva al socializar con
otros usuarios que podrian ser mayores de edad y quizas algunos con no tan
buenas intenciones.

En este curso se les sensibilizoé en el tema, exponiendo ejemplos de la vida real, ya
que esto sirvié para que se concientizaran y reflexionaran sobre la responsabilidad
que cada uno tiene del uso de sus datos personales; por lo que, para el aio 2014
se pretende implementar este proyecto también en las demas escuelas primarias
ademas de los niveles educativos a los que actualmente esta dirigido toda vez que
se constato con el programa piloto, que es necesario.

2. Secundarias

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC'S) estan presentes
en las oficinas, los hogares, las empresas y particularmente, en las instituciones
educativas, ya que son faciles de usar para cualquier persona ya sea un nifio, un
adolescente y/o una persona adulta. Los estudiantes de educacién secundaria, son
uno de los grupos que se encuentran en contacto permanente con las tecnologias
digitales con fines de entretenimiento, académico, y para relacionarse socialmente
con sus amigos.

El ITAIPQROO a través de su curso “Proteccion de Datos Personales en Redes
Sociales”, visitdé 6 escuelas secundarias principalmente del municipio de Othén P.
Blanco, abordando el tema en mencion, lo que representd ofrecer la capacitacion a
915 jovenes de este nivel académico.

Cabe destacar que en este curso, personal del Instituto, orienté a los adolescentes
respecto a cédmo utilizar de forma inteligente la gran cantidad de informacion
disponible en la red, incluyendo en ello las redes sociales. Se les enfatizé que la
transferencia de datos personales en estas redes sociales han dado como



resultado problemas sociales como son: suicidios, secuestros, trafico de personas,
explotacion sexual, entre otros.

Asimismo se les capacitd con respecto a las obligaciones y responsabilidades de
los entes publicos y privados en el manejo de los datos personales que tienen en
su poder, asi como senalar la responabilidad que tiene en el cuidado de sus datos
personales, para que sean utlizados solo para la finalidad que fueron
proporcionados.

SECUNDARIAS Capacitados Ciudad
Armando Escobar Nava T. M. 251 Chetumal
Técnica No. 2 Justo Sierra Méndez T. M. 140 Chetumal
Técnica No. 2 Justo Sierra Méndez T. V. 139 Chetumal
Valentin Gémez Farias T. V. 125 Chetumal
Particular Ignacio Lépez Rayén 110 Chetumal
Othoén P. Blanco 77 Chetumal
Particular Hidalgo 73 Chetumal

TOTAL 915

3. Bachilleratos

El nivel medio superior, es una de los sectores educativos en los cuales el
ITAIPQROO, también capacité sobre el adecuado uso de las Tecnologias de la
Comunicacion Educativa (TIC'S), aunque con algunas diferencias, ya que es a
través de éstas que los jovenes pueden intercambiar informacion, fotografias,
videos en forma rapida y casi en tiempo real de un lado del mundo a otro, pero
también existen personas que las usan en forma negativa, ya que aprovechan la
informacion que aparece en forma publica y la usan para deformar la realidad,
motivo por el cual el Instituto, fomentando el adecuado uso de las redes sociales
ofrecio el curso “Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales”, capacitando
a 1,521 jovenes de 7 instituciones educativas de este nivel.

Institucion Educativa Nivel Medio Superior Capacitados Ciudad
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios (CBTIS) No. 253 ° ’ S AT
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios (CBTIS) No. 214 ° ’ 4 Chetumal
Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva 168 Chetumal
Samano de Lépez Mateos”
Preparatoria Ignacio Lopez Rayén 94 Chetumal
Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar 87 Chetumal
(CETMAR) No. 10
CONALEP Plantel "Lic. Jesus Martinez Ross" 67 Chetumal
Centro de Bachillerato Agropecuario (CBTA) No. 11 24 Chetumal

TOTALES 1,521
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4. Nivel Superior

La “Proteccion de los Datos Personales en Redes Sociales” y “El ABC de la
Transparencia”, son los cursos de mayor interés en las instituciones de nivel
superior, es por esto que el ITAIPQROO trabajé en dos lineas: promoviendo una
cultura de la proteccion de datos personales y la cultura del acceso a la informacion
y de la apertura informativa.

A la comunidad universitaria se les enfatizd, en relacion al tema de la Proteccién de
Datos Personales, que si bien el internet y las redes sociales digitales son
herramientas que nos dan la oportunidad para el acceso e intercambio de
informacion, propagacién de ideas, participacion ciudadana, diversion e integracion
social, también han llevado a sobrepasar el derecho a la privacidad, por lo que es
necesario e importante, proteger siempre sus datos personales, ya que, no
sabemos cual es el uso que daran terceras personas a estos.

Respecto al tema del Derecho a la Informacion Publica, se sefiald que el objetivo
principal es transparentar la gestiéon del Estado, ya que la informacion que se
genera en el ambito de las labores administrativas se encuentra a disposicidon de la
sociedad, con la finalidad de que puedan fiscalizar las acciones del mismo.

. Ciudad y/o

Escuela Capacitados Localidad
Instituto Tecnolégico de la Zona Maya 16 Juan Sarabia
Universidad de Quintana Roo (UQROO) 36 Cozumel
Campus Cozumel.
Universidad Interamericana para el Desarrollo 59 Chetumal
(UNID) Plantel Chetumal
Centro Regional de Educacién Normal "Javier 77 Bacalar
Rojo Gomez"
Centro Regional de Educacién Normal (CREN) 81 Felipe Carrillo
de Felipe Carrillo Puerto. Puerto
Instituto Tecnolégico de Cancun 119 Cancun
Universidad Tecnolégica de Bacalar 129 Bacalar
Instituto Tecnolégico Superior de Felipe 134 Felipe Carrillo
Carrillo Puerto Puerto
Instituto Tecnolégico de Chetumal 333 Chetumal
Universidad de Quintana Roo (UQROO) 711 Cheturmal

Campus Chetumal.
TOTALES 1,695

Sector: Sociedad en General

Con la finalidad de cumplir con lo que la sociedad quintanarroense demanda dentro
de la administracion publica, como lo es la transparencia y rendicién de cuentas, el
ITAIPQROO durante el afio que se informa, se dio a la tarea de establecer un
vinculo permanente con las diversas organizaciones de la sociedad civil, con el
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firme propdsito de permear el tema del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica; asi como la Proteccion de Datos Personales, tanto en la vida cotidiana
como en las redes sociales y en posesion de particulares.

Durante el afio 2013 se atendieron grupos organizados como el Comité de
Contraloria Social del Departamento de Educaciéon Especial de los Servicios
Educativos de Quintana Roo en el municipio de Bacalar, la Asociacion de Hoteles
de la Zona Sur de Quintana Roo, y entidades de la iniciativa privada establecidas
en la ciudad de Chetumal.

Asimismo, a través de moddulos de atencidn ciudadana que fueron instalados en
diversas colonias de la ciudad de Chetumal, personal del ITAIPQROO, otorgo
orientacion y capacitacion a las personas que asi lo requirieron, siendo los temas
mas solicitados los mecanismos de acceso a la informacién publica en poder de las
autoridades gubernamentales y cdmo realizar una adecuada proteccion a sus datos
personales.

Ante la dinamica social, legal y cultural de nuestra sociedad el ITAIPQROO ha
tenido que diversificar y actualizar los contenidos de los cursos que se imparten,
durante el ano 2013 la Junta de Gobierno aprobd la creacidén e implementacion del
Curso: “Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares”, con el
objetivo de que el participante, al finalizar el curso reconociera la importancia de la
Proteccion de Datos Personales y las obligaciones sefialadas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

En este curso, personal del Instituto abordo y respondid las siguientes interrogantes
y temas: ;Qué son los Datos Personales?, ;A quién le pertenecen los Datos
Personales?, ;Por qué es importante proteger los Datos Personales?, La
Proteccion de Datos Personales vs las Tecnologias de la Informacion, Proteccion
de Datos Personales, Legislacion en Meéxico: |. Gobierno y Il. Particulares,
Particulares: Sujetos Reguladores, Definiciones y Responsabilidades de las
empresas. Se capacitd con este tema a entidades de la iniciativa privada
establecidas en la ciudad de Chetumal como son: Ferreteria Continental, Hotel
Holiday Inn, Hotel Casa Blanca, ABH, Hotel los Cocos, Refaccionaria Valdemar,
Hotel Villanueva, Grupo Boxito, Clinica Carranza, y a Liverpool con el tema de
Proteccion de Datos Personales en redes sociales.
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Sector: Servidores Publicos

Crear una concientizacion de una cultura de la transparencia y acceso a la
informacion publica asi como el uso y manejo responsable de los Datos
Personales que obran en su poder, fue el propdsito con el que se trabajé este 2013
con los Servidores Publicos del Estado, tarea realizada a traves de la imparticion
de los cursos de capacitacion:

e EIABC de la Transparencia

e Administracion Documental con Base en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

e Servidores Publicos frente a sus obligaciones contenidas en la LTAIPQROO

e Proteccion de Datos Personales

Recibieron dicha capacitacion, funcionarios del Ayuntamiento de José Maria
Morelos, Q. Roo, asi como funcionarios del Organismo Auténomo: Poder
Legislativo, de igual forma y sumandonos al esfuerzo federal se capacito a personal
del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) e Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Delegacion Quintana Roo, a quienes se les diseid el curso: “Administracion
documentacion con base a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo”.
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PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ITAIPQROO.

La capacitacion y el desarrollo profesional de los servidores publicos del
ITAIPQROO es un proceso continuo, cuyo ciclo se renueva afo con afio con la
finalidad de elevar la calidad del servicio que se brinda a la sociedad y cumplir con
la exigencia de una administracion moderna y eficiente.

En este contexto, en el periodo que se informa se ha continuado con la
capacitaciéon al personal del ITAIPQROO en consideracion a dos aspectos
particulares:

1. Mejora continua y desarrollo institucional.

2. Actualizacion en materia de transparencia, derecho de acceso a la
informacion publica y proteccidn de datos personales.

1.- Mejora continua y desarrollo institucional.

“Segunda Semana del Derecho Electoral”

En el marco de los festejos del décimo aniversario constitucional y legal como
organismo autdbnomo garante de la justicia electoral en Quintana Roo, el Tribunal
Electoral de Quintana Roo (TEQROO) organizé la Segunda Semana del Derecho
Electoral del 28 de enero al 1° de febrero del 2013, evento al que asistié personal
del ITAIPQROO, en el que se ofrecieron cursos de capacitacion con la participacion
de especialistas del Centro de Capacitacion Judicial Electoral del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion.

Dicho evento alcanzé 40 horas de estudio, en sesiones matutinas y vespertinas,
con la participacion de especialistas del citado Centro de Capacitacion, con temas
como: Sistema de Nulidades; Férmula de Asignacion por el Principio de
Representacion Proporcional; Apertura de Paquetes y Recuento de Votos; Taller de
Elaboracion Sentencias; Rebase de Topes de Campana y Efectos en la Calificaciéon
de las Elecciones; Elaboracion de Medios de Impugnacion; entre otros, con la
finalidad de fortalecer la cultura democratica y reforzar la formacién juridico-
electoral de los profesionistas de Quintana Roo.

Conferencia “Creacién de Ambientes de Trabajo Exitosos” y curso-taller
“Reencantamiento Laboral”

La Junta de Gobierno, conformada por el Consejero Presidente, José Orlando
Espinosa Rodriguez y las Consejeras Ciudadanas, Cintia Yrazu De la Torre
Villanueva y Nayeli Del Jesus Lizarraga Ballote, participé con todo el personal de
ITAIPQROO en la conferencia “Creacion de Ambientes de Trabajo Exitosos” y en el
curso-taller “Reencantamiento Laboral” que se realiz6 en las instalaciones de la
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Casa de la Cultura Juridica de la Suprema Corte de Justicia de la ciudad de
Chetumal, Q. Roo los dias 16 y 17 de mayo de 2013.

Carlos Hernandez Tapia, médico y experto en coaching motivacional que ofrece
capacitacion a diversas instituciones publicas y privadas de México y en el
extranjero, fue quien impartio la conferencia y el curso-taller, cuyo objetivo principal
fue lograr aumentar el compromiso que se tiene como miembros de un equipo de
trabajo, y obtener las estrategias para la construccion y el disefio que permitan a
los participantes reencantarse con su propia vida, su profesion y su trabajo.

Curso “Democracia Representativa Electoral en México: Federalista o
centralista”

Personal del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de AQuintana Roo (ITAIPQROO), asisti6 al curso “Democracia
Representativa Electoral en México: Federalista o centralista”, organizado por el
Colegio de Profesores-Investigadores con Actividades Académicas Formales en
Universidades Extranjeras de Excelencia, A.C. (COPUEX) y el Tribunal Electoral de
Quintana Roo (TEQROO), el cual se llevé a cabo en el auditorio del Planetario
Yook'olKaab (Nuestro Planeta) de Chetumal, Q. Roo el dia 20 de septiembre de
2013, el cual tuvo como objetivo: Fortalecer la cultura democratica y reforzar la
formacion juridico-electoral de los profesionistas de Quintana Roo.

Curso “Administracion Documental”

Con la intencion de contar con personal capacitado en el manejo y control de la
documentacion que se genera en el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo (TAIPQROO), el dia 6 de noviembre de 2013,
se llevdo a cabo el curso de capacitacion “Administracion Documental’, en las
instalaciones del propio Instituto, el cual estuvo dirigido a todo el personal y fue
impartido por el Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo General
del Estado. El objetivo de este curso fue que los participantes conozcan y apliquen
los procedimientos técnicos de organizacioén y clasificacion de los archivos.

Curso Taller: “Indicadores del Desempeio”

Del 9 al 12 de noviembre de 2013, personal del Instituto de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), participd en el Curso
Taller: “Indicadores del Desempefio”, organizado por el Instituto de Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo (IAPQROOQO) y que se realizé en sus propias
instalaciones, contando con la participaciéon de servidores publicos de distintas
dependencias gubernamentales y el cual fue impartido por Maria de los Angeles
Dominguez, quien es licenciada en politica y gestién social por la Universidad
Auténoma Metropolitana, y esta certificada por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica Social (CONEVAL) en evaluacion del desempefio de politicas
publicas. El objetivo de este curso fue: que los servidores publicos adquirieran
competencias sobre la metodologia de marco légico y la construccion de
indicadores de desempefio para que sean capaces de disefiar sus proyectos a
través de esta metodologia.
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2.- Actualizacion en materia de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

Enfocados en una busqueda constante de cursos, diplomados, foros y eventos
similares en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica, para la actualizacion profesional de los servidores publicos del
ITAIPQROO, durante el periodo que se informa se asistieron a los siguientes
eventos:

“Seminario Internacional de Transparencia Judicial 2013: Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos”

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo,
participd en el “Seminario Internacional de Transparencia Judicial 2013: Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos”, organizado por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacioén, el Consejo de la Judicatura Federal y el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, en la Ciudad de México, D. F. del 28 al 31 de octubre de
2013, con el eje tematico sobre la tutela de los derechos fundamentales de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos, analizados desde las distintas perspectivas
que involucran las actividades que realizan los tres 6rganos integrantes del Poder
Judicial en materia federal, con el objeto de revisar y comparar los avances en la
materia, asi como difundir su relevancia de estos derechos en la vida democratica
de México.

El Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del ITAIPQROO y
también Presidente de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica (COMAIP), fue invitado para participar como moderador en el panel
titulado: “Portales Institucionales” del cual fueron panelistas Andrea Cabezén
Palominos, Coordinadora General del Centro de Estudios de Justicia de las
Ameéricas; Julio Alejandro Téllez Valdés, Investigador del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México e Issa
Luna Pia, Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Auténoma de México.

Curso “Introduccién a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares”.

Con el objetivo de identificar los contenidos fundamentales de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento,
personal del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Quintana Roo particip6 en la Reunion Regional de la Zona Sur, en la que se asistio
al curso “Introduccidén a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares”, que fue impartido por la Lic. Lic. Sarai Cruz Garcia,
personal del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (IFAI), el dia 10 de octubre de afo que se informa.
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Segundo Congreso Internacional de Transparencia: “Informacion e
Innovacién Digital para el Crecimiento”

Establecer lazos de cooperacion para difundir, incentivar y sensibilizar a los
sectores publicos, privados y demas ambitos multidisciplinarios respecto a las
tendencias actuales en transparencia, derecho de acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, gobierno abierto e innovaciéon fue el principal
objetivo del Congreso que fue organizado por el Instituto de Transparencia e
Informacién Publica de Jalisco (ITEI).

A este Congreso asistieron las Consejeras Ciudadanas Nayeli del Jesus Lizarraga
Ballote y Cintia Yrazu De la Torre Villanueva quienes definieron que el Segundo
Congreso Internacional de Transparencia estuvo encaminado principalmente a
revisar y debatir las posibilidades que nos ofrecen las tecnologias para acercar la
informacion a los ciudadanos y a destacar el papel que el gobierno ejerce, como
actor que impulsa la transformacién de las instituciones y se enfatizé la importancia
de proteger la informacién confidencial que poseen las identidades publicas, asi
como también resaltd que la innovacién debe ser una aplicacidon en nuestro
quehacer cotidiano.

L@S NIN@S Y LA TRANSPARENCIA.

Concurso Infantil de Dibujo: “L@s Nin@s y los Valores de la Transparencia
2013: Honestidad, Respeto, Responsabilidad, Justicia, Legalidad vy
Democracia”.

Entre las principales atribuciones establecidas por Ley al Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), se encuentra la
de promover toda clase de acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la
apertura informativa; y es a través del concurso infantil de dibujo que se contribuye
a fomentar la cultura de la transparencia y de la legalidad en la nifiez
quintanarroense.

El instituto reconoce que el inculcar valores es un proceso constante, motivo por el
que se fortalecen los valores ensefiados en casa y en la escuela. Los nifios y las
niRas necesitan escuchar una y otra vez, lo que se espera de ellos en la casa, en la
escuela, en la comunidad y en los medios sociales en los que se desarrollan. El
entorno en que se desenvuelven juega un papel decisivo en la formacion de sus
actitudes, y estas actitudes resultan esenciales para construir una sociedad
responsable.

En este tenor, con la finalidad de impulsar y consolidar valores que seran pilares
fundamentales en los nifios y las nifias de Quintana Roo, se emitié por octava
ocasion consecutiva, la convocatoria del concurso infantil de dibujo “L@s Nin@s y
los Valores de la Transparencia 2013: Honestidad, Respeto, Responsabilidad,
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Justicia, Legalidad y Democracia”, en el que nuevamente participan infantes de
6 a 12 anos de edad, quienes a través de su creatividad podran expresar el
significado que para ellos tienen en su vida cotidiana dichos valores, plasmando
para ello en papel una ilustracion producto de su imaginacion pudiendo utilizar
lapices, colores, crayones y plumones.

Al cierre del periodo que se informa (la recepcion de dibujos continuara vigente
hasta el 7 de marzo de 2014), se recibieron mas de ocho mil ejemplares que
abarcan las categorias: A (6 a 9 anos), B (10 a 12 anos) y C (discapacidad
motora, mental u otras que cursen de 1° a 6° grado de primaria al margen de
su edad cronolégica y cognitiva), para ello se ha trabajado en cursos de verano
y se han visitado mas de 40 escuelas primarias, traduciéndose en actividades del
personal del ITAIPQROO frente a mas de 350 grupos escolares, en los que
mediante una breve platica de sensibilizacion sobre el significado de los valores de
la transparencia y como se relacionan con su entorno escolar, familiar y social, se
les orienta sobre su participacion y la importancia de incluirlos en su formacion de
actitudes dia con dia en su actuar, para ser mejores seres humanos y en un futuro
mejores ciudadanos .

Durante el periodo agosto a diciembre del 2013 se recibieron dibujos de los
municipios de: Othon P. Blanco, Bacalar, Benito Juarez, Solidaridad, Tulum, Isla
Mujeres y Lazaro Cardenas.

En esta edicion también se contd con la colaboracion de personal de la Delegacion
del CONAFE (Consejo Nacional del Fomento Educativo) en Quintana Roo,
pudiendo lograr la participacion de nifios y nifias de diversas comunidades de dificil
acceso.
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CURSOS DE VERANO PARTICIPANTES

Escuela

Curso verano Casa cultura
Chetumal
Curso de verano DIF

Curso de verano Museo de
la Cultura Maya

Curso de Verano Museo de
la Ciudad

Curso de Verano Alvaro
Obregén

Curso de Verano Nohoch
Suku’n

Curso de Verano Club
Campestre

TOTAL

Categoria A Categoria B

49 18
17 55
57 33
28 17
18 9
68 41
28 10
265 183

Categoria C

2

Ciudad y/o
Localidad
Chetumal

Chetumal
Chetumal

Chetumal
Chetumal
Chetumal

Chetumal

Municipio

Othoén P.

Othon P.
Othoén P.

Othén P.

Othén P.

Othén P.

Othén P.

Blanco

Blanco

Blanco
Blanco
Blanco
Blanco

Blanco
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ESCUELAS PRIMARIAS PARTICIPANTES

Escuela Categoria A CategoriaB Categoria C Ciudad y/o Municipio
Localidad

Kohunlich T.M. 236 50 Chetumal Othoén P. Blanco
Francisco Primo de 157 131 Chetumal Othén P. Blanco
Verdad T.M.
Othon Pompeyo Nufiez 122 137 0 Chetumal Othoén P. Blanco
de Caceres
Ignacio Ramirez T.M. 174 90 7 Chetumal Othén P. Blanco
Solidaridad T.M. 261 3 Chetumal Othoén P. Blanco
Luis Donaldo Colosio 138 119 2 Chetumal Othoén P. Blanco
T.M.
Kohunlich T.V. 118 115 1 Chetumal Othoén P. Blanco
Andrés Q. Roo T.M. 145 98 Chetumal Othén P. Blanco
Santiago Pacheco Cruz 124 116 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Forjadores de Q. Roo 124 99 2 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Centenario de la 187 6 1 Chetumal Othoén P. Blanco
Revolucién Mexicana
Ignacio Herrera Lopez 162 49 1 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Solidaridad T.V. 64 138 0 Chetumal Othoén P. Blanco
Benito Juarez T.M. 101 103 2 Chetumal Othén P. Blanco
Guadalupe Victoria T.M. 106 94 0 Chetumal Othén P. Blanco
27 de septiembre 1821 157 35 0 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Melchor Ocampo T.M. 117 60 2 Chetumal Othén P. Blanco
Hidalgo T.M. 92 94 0 Chetumal Othén P. Blanco
Ford 109 TM 113 41 3 Chetumal Othoén P. Blanco
Francisco J. Mujica 95 68 0 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
8 de octubre T.V. 95 61 1 Chetumal Othén P. Blanco
Kohunlich T.M. 50 108 1 Chetumal Othén P. Blanco
Instituto LAMAT T.M. 102 30 0 Chetumal Othoén P. Blanco
Corem T.M. 88 38 0 Chetumal Othon P. Blanco
Ignacio Herrera Lopez 76 57 1 Chetumal Othoén P. Blanco
T.V.
Lazaro Cardenas T.M. 69 56 2 Chetumal Othén P. Blanco
Fernando Figueroa 92 26 Chetumal Othon P. Blanco
Guardia T.M.
Vanguardia Educativa 77 43 3 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Francisco Primo de 70 52 0 Chetumal Othoén P. Blanco
Verdad T.V.
Centro de Ensenanza 85 36 3 Chetumal Othon P. Blanco
Moderna T.M.
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ESCUELAS PRIMARIAS PARTICIPANTES

Escuela Categoria A CategoriaB Categoria C Ciudad y/o Municipio
Localidad
Alvaro Obregén TM 55 69 Chetumal Othén P. Blanco
Colegio Latino 103 16 Chetumal Othén P. Blanco
Francisco Primo de 113 1 Chetumal Othoén P. Blanco
Verdad T.V.
Rufo Figueroa T.V. 65 47 Chetumal Othon P. Blanco
Solidaridad T.V. 97 5 Chetumal Othoén P. Blanco
Nifios Héroes de 72 22 Chetumal Othoén P. Blanco
Chapultepec T.V.
Primitivo Alonso 61 29 Chetumal Othoén P. Blanco
Luis Donaldo Colosio 84 0 0 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Fidel Velazquez T.V. 32 43 Chetumal Othon P. Blanco
Ignacio Herrera Lopez 28 28 Chetumal Othon P. Blanco
T.M.
Centro Escolar 34 15 2 Chetumal Othoén P. Blanco
Latinoamericano
Francisco |. Madero 17 33 0 Chetumal Othoén P. Blanco
T.V.
Francisco J. Mujica T.V. 22 26 Chetumal Othén P. Blanco
Santiago Pacheco Cruz 38 0 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Benito Juarez T.V. 1 28 12 Chetumal Othén P. Blanco
Francisco J. Mujica 20 21 Chetumal Othén P. Blanco
T.M.
Forjadores T.V. 0 19 Chetumal Othon P. Blanco
Benito Juarez T.V. 8 0 Chetumal Othon P. Blanco
TOTAL 4,447 2,555 63
OTRAS FORMAS DE RECEPCION DE DIBUJOS
TIPO Categoria A CategoriaB  Categoria C Ciudad y/o Municipio
Localidad

Unidad de Vinculacion 2 2 0 Benito Juarez
CONAFE 33 25 0 Bacalar Othon P. Blanco
Recibidos ITAIPQROO 7 1 Chetumal Othoén P. Blanco
CONAFE 6 0 Lazaro Cardenas
CONAFE 20 3 0 Chetumal Othén P. Blanco
CONAFE 7 0 Cancun Benito Juarez
CONAFE 3 2 0 Isla Mujeres
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CONAFE 2 0 0 Tulum

CONAFE 0 0 0 Playa del Solidaridad
Carmen

TOTAL 75 52 1

EVENTOS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

Conmemoracion del “Dia Mundial de la Proteccion de Datos”

El dia 28 de enero se conmemord el Dia Mundial de la Proteccion de Datos
Personales, fecha establecida a partir del 2006 por iniciativa del comité de ministros
del Consejo de Europa y la Comisién Europea.

La celebracion de esta importante fecha permitié contribuir a las tareas de
concientizacion que realizan organismos internacionales y nacionales, para que
instituciones publicas, empresas y primordialmente los ciudadanos, tengan
conocimiento sobre la importancia de proteger la privacidad del individuo, promover
y difundir sus derechos y responsabilidades inherentes, bajo el marco de la
legislacién existente, asi como a la difusion de mejores practicas para la
recoleccion, tratamiento y procesamiento de datos personales en cualquiera de sus
modalidades.

En el marco de esta importante fecha, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), celebrd la firma del Convenio
de Colaboracion en materia de transparencia y acceso a la informacion publica con
el Ayuntamiento de José Maria Morelos.

Entre los objetivos primordiales de este acto se encuentran: coordinar diversas
acciones y actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura de la apertura
informativa, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la proteccion de
datos personales y la transparencia; asi como la formacién, capacitacién y
actualizacion permanente de los servidores publicos del Ayuntamiento de José
Maria Morelos respecto al ejercicio de este derecho.

Sexto Certamen de Ensayo en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

El compromiso permanente del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo, en la promocién de la investigacion y
docencia en temas como: Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Proteccion de Datos Personales, entre




estudiantes, investigadores y sociedad en general, ha sido uno de los objetivos que
se fomentan con el Certamen de Ensayo en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica que emite por sexta ocasion el Instituto; herramienta que ofrece
a los quintanarroenses de un espacio de reflexién y libre expresion sobre el
quehacer estatal en sus distintos ambitos y competencias, generando propuestas
para el mejoramiento de las condiciones de vida y de gobierno.

Durante el primer semestre del periodo que se informa, se llevd a cabo el proceso
de cierre de convocatoria, determinacion de ganadores y evento de entrega de
premios de esta la sexta edicion del certamen en cita.

En esta edicidon, se contdé con la participacion de 40 trabajos de diferentes
Municipios del Estado, cifra superior a la edicion del 2012, con lo cual se confirma
el interés de la ciudadania por colaborar e involucrarse en la materia de
transparencia.

Es importante destacar que del total de ensayos recibidos, 18 fueron presentados
por mujeres y 22 por hombres. Los trabajos participantes fueron recibidos bajo los
siguientes temas: participacion ciudadana y buen gobierno con 14 trabajos, seguido
de combate a la corrupcion con 8, ética en el servicio publico con 5 y derecho a la
privacidad y proteccion de datos personales con 4, transparencia con 3 trabajos,
acceso a la informacion 3, politicas publicas con perspectiva de género e igualdad
2 y rendicion de cuentas con 1.

En esta ocasién se contd con la participacion del M.E.H: Angel E. Rivero Palomo,
Secretario de Desarrollo Social del Estado; el Mtro. José Antonio Hoy Manzanilla,
Representante de la Secretaria de Educacion Publica en Quintana Roo y la Lic.
Teresa Duch Gary, Coordinadora de la Licenciatura en Derecho de la Universidad
Modelo, Unidad Chetumal, como integrantes del Jurado Calificador, quienes luego
de importantes sesiones de analisis y deliberacion, emitieron su fallo, determinando
como ganadores de esta edicién al:

Primer Lugar: Para el C. Miguel Angel Barrera Rojas, quien participé con el
seudonimo KONOHAMARU y con el ensayo titulado: “Instituciones, Transparencia
y Politicas Publicas en México: Avances, Fronteras y Retos”, del Municipio de José
Maria Morelos, Quintana Roo, quien se hizo acreedor a un premio por la cantidad
de $25,000.00 pesos.

Segundo Lugar: Para el C. Juan Bautista Aguilar Bastarrachea quien participé con
el seudonimo ISAAC ASIMOV y con el ensayo titulado: “No soy un robot:
Vulnerabilidad de los usuarios de internet y los esfuerzos por preservar su derecho
a la privacidad y la proteccion de sus datos personales”, del Municipio de Othén P.
Blanco, Quintana Roo quien recibié la cantidad de $20,000.00 pesos.

Tercer Lugar: Para el C. Alfredo Edmundo Fernandez De Lara Gaitan, quien
participé con el seudéonimo TURBACO y con el ensayo titulado “Derecho de Acceso
a la Informacion Publica y Transparencia en México: Un repaso por sus
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antecedentes y 5 casos practicos sobre su utilidad”, del Municipio de Othon P.
Blanco, Quintana Roo quien se hizo acreedor a un premio por la cantidad de
$15,000.00 pesos.

Con base al criterio del jurado calificador, se decidié otorgar una distincion especial
a un cuarto ensayo, denominado “Etica y Medios de Comunicacién como
Herramientas para el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica
Federal”, escrito Dellanira Guzman Blanco.

Semana de la Transparencia 2013, en el marco del “Dia Internacional del
Derecho a Saber”.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQO) celebra cada 28 de septiembre el Dia Internacional del Derecho a
Saber con una serie de actividades para recordar esta importante fecha.

En esta ocasion, se llevd a cabo del 24 al 28 de septiembre, una serie de acciones
para celebrar esta importante fecha, acudiendo personal del Instituto a brindar
cursos de capacitacion en escuelas de nivel basico y medio superior a decenas de
alumnos y a servidores publicos con los temas el “ABC de la Transparencia”, “Los
Valores de la Transparencia” y la “Proteccion de Datos Personales en Redes
Sociales”, recordando siempre que en México es una Garantia Constitucional el
tener acceso a la informacién publica generada por las instituciones
gubernamentales o bajo el resguardo de las mismas. De igual manera para reforzar
la difusién de esta celebracién, se realizaron visitas a estaciones de radio y
television locales para hacer la promocion sobre el ejercicio ciudadano de este
derecho.

Es importante recordar que el “Dia Internacional del Derecho a Saber’, fue
instaurado en el 2002 en Sofia, Bulgaria con la reunion de organismos no
gubernamentales de paises de América, Asia, Europa y Africa con el propoésito de
reconocer la importancia del mismo.

En México, fue en 2002 cuando se expidid la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. Sin embargo, dicho ordenamiento no fue el
primero de esta naturaleza en México, ya que Estados como Jalisco y Sinaloa
fueron los pioneros, al expedir sus leyes locales antes que la Federal. Pero fue
hasta el 20 de julio de 2007, a través de una nueva modificacién a dicho articulo,
cuando se elevaron a rango constitucional las reglas para el ejercicio de este
derecho, independientemente de las disposiciones locales y federales ya
existentes.

En Quintana Roo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado se publicé el 31 de mayo de 2004; dicho ordenamiento creé al Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO)
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para vigilar el cumplimiento de este derecho en la Entidad; el cual entré en vigor en
el 31 de julio de 2005.

A lo largo de nueve afios de existencia del ITAIPQROO, este Organo Garante de la
Transparencia Estatal, ha trabajado en el fomento de este derecho ciudadano y por
consolidar su ejercicio entre los quintanarroenses.

Revista Institucional “Transparéntate”

Fortalecer la promocion y divulgacion del derecho de acceso a la informacion
publica y la cultura de la transparencia, es primordial para este Organo Garante, es
por esto, que durante el periodo que se informa se editd y puso a disposicion de la
ciudadania en general, ahora en formato digital, la novena edicion de la revista
institucional “Transparéntate”, misma que da continuidad a las acciones destinadas
a fortalecer la cultura y apertura informativa, el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales. EI ITAIPQROO ha convertido esta
herramienta en un elemento de comunicacion entre el Instituto y la sociedad en
general, ya que permite dar a conocer, la opinién sobre este importante derecho,
con la atinada colaboracion y/o participacion de personalidades reconocidas, del
ambito estatal y nacional, que dan realce a nuestro quehacer institucional y
satisfacen nuestro animo de ofrecer contenidos de calidad en las entrevistas
realizadas; presentamos también los avances y estadisticas de acceso a la
informacion publica del Estado promoviendo en la sociedad quintanarroense, el
ejercicio de este actual e innovador derecho.

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion hoy dia son instrumentos valiosos e imprescindibles
que permiten informar y estar en contacto con los diversos sectores poblacionales.
Es por ello que el ITAIPQROO recurre a la prensa escrita, la radio, la televisién y
los portales digitales como estrategias informativas, de promocién y difusion de la
cultura de la transparencia para el correcto ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

Radio y Televisién

Durante el 2013, Consejeros y/o directores del ITAIPQROO participaron en 33
ocasiones en diversos programas de radio y television principalmente del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social, a los cuales acudieron siempre con la
finalidad de dar a conocer el trabajo realizado y los proyectos de fomento de la
cultura de la transparencia enfocados a distintos sectores de la sociedad, tales
como el Concurso de Dibujo Infantii “L@s Nii@s y Los Valores de la
Transparencia”, el Certamen de Ensayo en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que cada afo se organizan y en el mes de septiembre el Dia
Internacional del Derecho al Saber.
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Prensa

Aprovechando la apertura y el apoyo de los medios de comunicacion escritos de
circulacion estatal y regional, se publicaron mas de 100 notas institucionales, en las
que se abordaron temas relativos al derecho de acceso a la informacion publica,
transparencia, proteccion de datos personales y rendicién de cuentas; asi como
también, sobre acciones de difusion de este derecho, realizadas por el propio
ITAIPQROO.

ACCIONES INTERINSTITUCIONALES

Transparencia en tu colonia.

Por tercer afio consecutivo, el ITAIPQROO llevo a cabo el programa institucional
“Transparencia en tu Colonia”; que tiene por objeto, hacer del conocimiento de la
sociedad en general, el tema del derecho de acceso a la informacién publica, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales,
apoyandose de moddulos de informacion para ofrecer platicas, cursos de
capacitacion y cualquier otro medio que permita la difusién de dichos temas; estas
acciones se realizan, en coordinacién con distintas instancias de los tres 6rdenes
de gobierno y especialmente con los Ayuntamientos del Estado, a través de las
direcciones de Desarrollo Social y/o Participacion Ciudadana, aprovechando sus
canales de comunicacion para estar en contacto con la sociedad.

El ano que se informa se continué trabajando de manera coordinada con la
Direccion de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, en los
eventos que la autoridad municipal promovio en las colonias de la ciudad, iniciando
este 2013, en la colonia Santa Maria a la que acudieron habitantes de las colonias
aledanas como Villas Kinichna, Pacto Obrero y Villas Oxtankah, posteriormente en
la colonia territorio federal y en el poblado de Pucté; donde el Instituto instalé
modulos de informacién distribuyendo material de difusidn institucional, asi como
brindar asesoria a los ciudadanos interesados sobre los temas inherentes a nuestro
quehacer institucional.

Festival de Lectura

Para consolidar la cultura de la transparencia entre los quintanarroenses, uno de
los mecanismos que ha desarrollado el ITAIPQROO es a través de la socializacion
de los valores de la transparencia en los nifios y las nifas del Estado; por lo que a
invitacion de la Direccién de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, se participé en el “Festival de Lectura”, acudiendo al Jardin de Nifios Costa
Rica y al Jardin de Nifnos Carmen Ochoa de Merino, donde personal del Instituto
participd en la lectura del cuento “La Transparencia en el Caribe Mexicano”.
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Siendo esta una forma de ensefianza didactica y divertida, donde los nifios
aprendieron de una forma amena, sobre el derecho de acceso a la informacion,
que hacen las autoridades de gobierno con el recurso publico, en que acciones y
obras lo invierten, ejemplificado por una ciudadania interesada en ejercer su
derecho a saber.

Es importante destacar que el Instituto cuenta con el micrositio denominado “Nin@s
Transparencia” desde el cual, los nifios y las nifias pueden socializar el derecho de
acceso a la informacion a través de juegos y dinamicas de aprendizaje, esta
aplicacion puede ser descargada de manera directa a través de la pagina
www.itaipgroo.org.mx, o} bien, accediendo al micrositio
www.ninostransparencia.itaipgroo.org.mx

VINCULACION INSTITUCIONAL: Asistencia a otros eventos institucionales:

Celebracion del Dia Mundial de la Educacion Ambiental

El 26 de enero es el Dia Mundial de la Educacién Ambiental, el cual se celebra a
partir de 1972 en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano, realizada en Estocolmo, Suecia en dicho afo.

El propdsito de establecer el dia de la educacion ambiental es generar conciencia
entre las personas y los gobiernos a partir de la participacion activa de todos para
conservar y buscar de manera continua el mejoramiento del medio ambiente.

A invitacion del Concejo Municipal de Bacalar, en coordinacion con la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), la
Reserva de la Bidsfera Banco Chinchorro y la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR), el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de
Quintana Roo (ITAIPQROO), particip6 en la celebracion de esta importante fecha,
donde a través de un moédulo de informacion se entregé material de difusion
institucional y se brind6 una breve platica sobre transparencia y proteccién de datos
personales, a los mas de trescientos alumnos de preescolar y primaria, asi como
maestros, padres de familia, servidores publicos y publico en general que asistieron
a la actividad.

Instalacion del Consejo de la Cultura de la Legalidad

Durante el mes de marzo se instalé en el Estado el Consejo de la Cultura de la
Legalidad, en el que participan representantes de los tres poderes de gobierno; de
igual manera dentro de su estructura, figuran como representantes miembros del
Poder Legislativo, Organos Auténomos, un integrante del Poder Judicial y titulares
de los Organos Publicos Auténomos de la Administracién Publica Estatal.
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A invitacion del Titular de la Secretaria de Gobierno, acudié a formalizar este acto,
el Consejero Presidente del ITAIPQROO, Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez.
Este Consejo promovera el orden juridico vigente entre los miembros de la
sociedad, ademas de que sera el instrumento guia para orientar e impulsar
proyectos, estrategias y politicas publicas para el fomento de la Cultura de la
Legalidad en el Estado.

Foro Estatal de Consulta Quintana Roo

Con el propésito de presentar propuestas para la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), participé en el Foro Estatal de
Consulta Quintana Roo, donde se abordaron temas especificos de los ejes México
incluyente, México prospero, México con educacion de calidad para todos, México
en paz y México, actor con responsabilidad social.

El evento se llevo a cabo en el Cancun Center y fue inaugurado por el Gobernador
del Estado de Quintana Roo, Roberto Borge Angulo, contando con destacados
representantes de los sectores educativo, empresarial, sociedad civil entre otros.
En dicho evento, el ITAIPQROO, a través de su Consejero Presidente, Lic. José
Orlando Espinosa Rodriguez, participo en el panel denominado “México en Paz”, el
cual tiene entre sus objetivos el de consolidar una democracia que genere
resultados, construir instituciones transparentes, garantizar el respeto a los
derechos humanos, consolidar un sistema de justicia eficaz, asi como para
garantizar la seguridad publica para otorgar tranquilidad a las personas y garantizar
la seguridad sobre su patrimonio.

Cabe sefialar que representantes de cinco organizaciones, gremios, instituciones
de la regidn entregaron una propuesta por cada eje del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018: Celina Izquierdo, por el eje México en Paz; Alejandro Hoyo Yanez, por
México Incluyente; Carlos Constandse Madrazo, por México Préspero; Antonio May
Sanchez, por México con Educacién para Todos; y Marisol Venegas Pérez, por
México, actor con responsabilidad global.

Participacion en el X Simposium Internacional de Ciencias organizado por el
Instituto Tecnolégico de Chetumal

Durante los dias del 23, 24 y 25 del mes de octubre, se llevo a cabo en el Centro
Internacional de Negocios y Convenciones de la ciudad capital, el Décimo
Simposium Internacional de Ciencias organizado por el Instituto Tecnolégico de
Chetumal (ITCH), evento que convocé a estudiantes de todas las carreras de dicha
casa de estudios.
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Personal del ITAIPQROO instalé6 un mdédulo de informacion, donde se impulsé el
contacto directo con la ciudadania para promover el conocimiento y el ejercicio del
derecho a saber y dar atencion directa a los mas de dos mil trescientos estudiantes
que acudieron a este importante evento.

Fortalecer la formacion profesional de educandos, maestros y egresados para
contribuir al desarrollo integral y competitivo de los profesionales y empresarios del
Estado, fue el objetivo principal del evento.
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CAPITULO I
EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA EN QUINTANA ROO.

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

El derecho de acceso a la informacién publica, es un derecho humano fundamental
y sustancial para el fortalecimiento del sistema democratico. Tener acceso a la
informacion, permite acceder al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, en lo individual, y como miembros de una sociedad en constante
evolucion.

Los alcances del ejercicio de este derecho humano, se distinguen mediante las
solicitudes de informacion publica que la poblacion realiza a los Sujetos Obligados
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo.

En este tenor, durante el 2013, se mantuvo una constante en la participacion
ciudadana sobre el ejercicio del derecho a saber, al recepcionarse un total de 2,890
solicitudes de informacion.

Cabe senfalar la importancia del trabajo que ejecuta el ITAIPQROO para el debido
cumplimiento a la actualizacion y publicacién de la informacion minima obligatoria,
misma que a través de sus respectivos portales de transparencia, deben ofrecer los
Sujetos Obligados a la poblacién. Lo que se traduce en la disminucién de
solicitudes de informacion, a razén de que dichos portales ofrecen de manera casi
inmediata, informacion publica obligatoria y de interés para los solicitantes, sin
tener la necesidad de realizar una solicitud de informacién.

Los Sujetos Obligados de la Ley se dividen en tres bloques: Poderes Publicos
Estatales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), Ayuntamientos (Bacalar, Benito
Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas, Othén P. Blanco, Solidaridad y Tulum), y los Organos Auténomos
(Auditoria Superior, Comision de Derechos Humanos, Instituto Electoral, Tribunal
Electoral y el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Quintana Roo).

Durante el periodo que se informa, se recibieron en promedio 240 solicitudes de
informacion por mes, mismas que fueron atendidas por los 18 Sujetos Obligados
que existen en el Estado. ElI Poder Ejecutivo, fue el Sujeto Obligado que mas
solicitudes de informacion atendié con 911, correspondiendo esta cifra al 31.52%,
de las 2,890 solicitudes recibidas en todo el afno, seguido del Municipio de Benito
Juarez con 492 peticiones recibidas, que correspondié al 17.02% del total; y por el
ITAIPQROO con 438 solicitudes, que correspondié al 15.15%.
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Los Poderes Publicos Estatales atendieron, en conjunto, un total de 1,079
solicitudes de informacion, que representan el 37.34% del total de solicitudes
atendidas en todo el Estado, durante el 2013.

Por su parte, los diez Ayuntamientos recibieron, en conjunto, un total de 1,291
solicitudes de informacion, alcanzando el 44.67% del total de solicitudes atendidas
en todo el Estado, cifra que representa el mayor numero de solicitudes atendidas
por bloque.

Finalmente, los Organos Auténomos recibieron un total de 520 peticiones de
informacion, obteniendo el 17.99% del total de solicitudes de informacién atendidas
en todo el Estado, durante el periodo que se informa.

Dando continuidad a los mecanismos implementados en observancia a la Ley de
Igualdad entre Hombres y Mujeres para el Estado de Quintana Roo, se
presentan las estadisticas de las solicitudes de informacion desagregadas por
sexo, de acuerdo a lo siguiente: durante el 2013, del total de solicitudes de
informacion que atendieron los Sujetos Obligados, 1,205 fueron realizadas por
hombres, cifra que correspondié al 41.70% del total de solicitudes recibidas; 1,628
por mujeres, que equivale al 56.33% del total de solicitudes recibidas. En cuanto al
resto de las solicitudes, 54 de éstas fueron realizadas por personas morales, que
correspondieron al 1.87% y en 3 casos no fue posible identificar el género del
solicitante. A este ultimo supuesto sélo le correspondié el 0.10% del total de
solicitudes recibidas en todo el afo.

Es de destacar que durante el 2013, el numero de solicitudes realizadas por
mujeres, se incremento, significativamente, en un 18.65%, respecto al 2012. Lo que
no se reflejo en el caso de los hombres, ya que para el periodo que se informa,
disminuyé su participacion en un 24.02%.

Datos comparativos de solicitudes recibidas 2005-2013

En esta tabla se puede observar la evolucion de las solicitudes de informacion en el
Estado, por afio, desde la entrada en vigor de este derecho (31 de julio de 2005),
hasta el 31 de diciembre de 2013.

Destacando como se ha mencionado que durante los ultimos tres afios (2011, 2012
y 2013), se ha mantenido una constante en el numero de solicitudes de
informacion; esto es, de 2,953 solicitudes en 2011; 3,014 para el 2012; y en el ano
2013, se recibieron 2,890 solicitudes.
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TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO

192 | 432 | 573 | 588 |2,003|1,034| 724 | 990 | 911 7,447
PODER LEGISLATIVO 41 | 63 | 78 | 63 | 341 | 88 84 89 | 109 956
PODER JUDICIAL 2 14 8 15 | 28 55 58 27 59 266
ASEQROO 1 5 3 4 0 2 1 3 21
CDHEQROO 0 2 5 7 23 14 14 13 80
IEQROO 0 3 7 0 3 3 66 60 54 196
ITAIPQROO 3 22 3 80 | 108 | 478 | 581 | 427 | 438 2,140
TEQROO 3 2 1 3 2 11 8 8 12 50
BACALAR* - - - - - - 16 21 24 61
BENITO JUAREZ 157 | 279 | 201 | 221 | 343 | 240 | 397 | 540 | 492 2,870
COZUMEL 4 37 | 15 | 24 | 51 96 94 | 114 | 103 538
FELIPE C. PUERTO 3 10 5 12 | 22 18 59 45 15 189
ISLA MUJERES 15 | 15 | 10 | 27 | 104 | 82 82 47 40 422
JOSE MA. MORELOS 6 4 9 3 14 19 32 20 108
LAZARO CARDENAS 6 0 6 7 20 19 30 19 108
OTHON P. BLANCO 43 | 138 | 101 | 128 | 221 | 266 | 253 | 170 | 184 1,504
SOLIDARIDAD 35 | 201 | 257 | 190 | 479 | 401 | 383 | 328 | 305 2,579
TULUM** . . . . 4 58 94 71 89 316

TOTAL ANUAL

501 1,232 1,270 1,374 3,730 2,887 2,953 3,014 2,890

19,851

* Nota: Para este Sujeto Obligado no se tienen datos de solicitudes de informacion de 2005 a 2010, ya que fue

hasta el 2011 cuando se creé el Municipio de Bacalar como tal, y por tanto, a partir de ese aiio se inici6 con el

proceso de transparencia.

** Nota: Para este Sujeto Obligado no se tienen datos de solicitudes de informacién de 2005 a 2008, ya que fue

hasta el 2009 cuando se creé el Municipio de Tulum como tal, y por tanto, a partir de ese afo se inicié6 con el

proceso de transparencia.
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TABLA DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS EN EL ANO 2013, EN
CUMPLIMIENTO AL ART. 14 DE LA LTAIPEQROO

No. De No. Total No. Total No. 0
No. De No. De So’;"‘::t[):es Solicitudes de No.dTeotaI de No. Total de Total de No. De No. De dias P;::zdou:e:e
No. De Solicitudes Solicitudes HCHEH donde no fue Solicitudes Solicitudes v Solicitud Total de solicitudes promedio . No. Total de

e - - f . publicos "
OBLIGADOS Solicitudes realizadas realizadas - ‘ po.5|ble en las que cnlbsae que fueron fueron es‘ solicitudes q.u.e pari la involucrados Solicitudes
presentadas por por identificar el se entrego o no " Pendien procesadas requirieron atencion de o denegadas
personas se nego la o reorientadas 0 en la atencién
sexo del la . o admitidas o tes de prérroga solicitudes o
morales informacién a una solicitud

solicitante informacién desechadas Atender

SUJETOS realizadas Solicitudes Solicitudes que

hombres Mujeres

PODER

EJECUTIVO 911 108 798 5 0 498 250 98 65 0 911 241 12 6.85 250
PODER

LEGISLATIVO 109 76 33 0 0 94 3 8 4 0 109 4 6.18 3.16 3
PODER

JUDICIAL 59 33 25 1 0 36 22 0 1 0 59 11 7.1 5 22
ASEQROO 3 2 1 0 0 0 3 0 0 0 3 0 10 2 3
CDHEQROO 13 5 8 0 0 13 0 0 0 0 13 0 4.92 3.54 0
IEQROO 54 36 17 0 1 45 4 0 5 0 54 2 5.35 3.57 4
ITAIPQROO 438 219 219 0 0 50 0 0 388 0 438 0 1.77 1.09 6
TEQROO 12 9 9 0 0 7 0 0 5 0 12 0 3.33 141 0
BACALAR 24 14 14 1 0 24 0 0 0 0 24 0 3 1.16 0
BENITO

JUAREZ 492 275 200 16 1 378 32 17 65 0 492 89 15 2 32
COZUMEL 103 62 36 5 0 82 9 0 12 0 103 15 5.85 1.08 9
FELIPE C.

PUERTO 15 7 8 0 0 15 0 0 0 0 15 0 6.2 1.6 0
1SLA MUJERES 40 24 15 1 0 38 0 0 2 0 40 1 9.12 1.07 0
JOSE MA.

MORELOS 20 13 7 0 0 16 0 0 1 3 20 0 4.25 1.3 0
LAZARO

CARDENAS 19 15 3 1 0 18 1 0 0 0 19 3 8.52 1.36 1
OTHON P.

BLANCO 184 93 88 2 1 109 5 17 53 0 184 64 6.68 1.06 5
SOLIDARIDAD 305 165 122 18 0 237 11 36 21 0 305 54 6.46 4.71 11
TULUM 89 49 36 4 0 83 1 0 5 0 89 2 7.01 1.52 1

2,890 1205 1628 54 3 1743 341 176 627 3 2890 436 6.81 2.22 347
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En esta grafica se observa el nimero de solicitudes de informacion atendidas durante el 2013, por cada uno de
los 18 Sujetos Obligados en el Estado, destacando el Poder Ejecutivo, el ITAIPQROO y los Municipios de Benito
Juarez y Solidaridad como los mas solicitados.

En la siguiente grafica, se representa porcentualmente el numero total de
solicitudes de informacién que atendio cada Sujeto Obligado
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2.04
0.10
0.45
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15.16
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0.66
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B Poderes de
Poderes de Gobierno  37.34% 1,079

' Gobierno
Organos Autobnomos 17.99% 520
Municipios 44.67% 1,291 lOrganos
Auténomos
100.00% 2,890
Municipios

Esta ultima imagen, presenta los porcentajes de solicitudes de informacion
atendidas por los Sujetos Obligados, agrupados en bloques; destacando el bloque
de Municipios que en suma representan casi el 45% del total de solicitudes
atendidas en el periodo que se informa.

Solicitudes de Informacion desagregadas por sexo 2013

Hombres 1205  41.70% 1,205

Mujeres 1,628  56.33% 1,628

Personas Morales 54 1.87%

No fue posible identificar 3 0.10% ® Hombres
2,890 100.00% B Mujeres

Como parte de las politicas de equidad de género, a partir del 2010 se inici6é con la
implementacion de generar estadisticas de las solicitudes de informacion
desagregadas por sexo. Por lo que para el ano que se informa, se puede observar
que de las 2,890 solicitudes de informacion, 1,205 fueron realizadas por hombres
y 1,628 fueron realizadas por mujeres, 54 solicitudes fueron realizadas por
personas morales y hubo 3 solicitudes en las cuales no fue posible identificar el
sexo de la persona que realizo la solicitud.

Es importante destacar que por tercer afo consecutivo, (2011, 2012 y 2013), el
numero de solicitudes realizadas por hombres disminuyo respecto al afio anterior;
por el contrario, el numero de solicitudes realizadas por mujeres, también por
tercer afno consecutivo, se incrementé respecto al afio anterior, como se puede
observar en la siguiente tabla comparativa:

ANOS HOMBRES MUJERES PERSONAS MORALES NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR TOTAL
2010 1834 974 29 50 2887
2011 1685 1151 87 30 2953
2012 1586 1372 53 3 3014
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De la informacion anterior se advierte que contrario al afo 2010, donde casi el
63.53% de las solicitudes fue realizado por hombres, en 2013 las solicitudes
fueron realizadas en mayor porcentaje por mujeres, siendo éste de 56.33%, un
23% mas que hace tres afos. En relacion a las solicitudes de informacion
realizadas por hombres, se observa que del 63.53% en el afio 2010 ha disminuido
al 41.70% en el afo 2013, casi 22 puntos porcentuales. Estas cifras nos
demuestran que, en lo que respecta al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, afio con ano, se van dando las condiciones de igualdad que exigen
las leyes estatales de la materia, ademas de reflejar que el trabajo de fomento a la
cultura de la transparencia desarrollado por el ITAIPQROO, dia con dia, se va

consolidando.

Solicitudes en las que se entrego la informacion

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO
PODER LEGISLATIVO
PODER JUDICIAL
ASEQROO
CDHEQROO
IEQROO

ITAIPQROO
TEQROO

BACALAR

BENITO JUAREZ
COZUMEL

FELIPE C. PUERTO
ISLA MUJERES
JOSE MA. MORELOS
LAZARO CARDENAS
OTHON P. BLANCO
SOLIDARIDAD
TULUM

498
94
36

13
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24
378
82
15
38
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18
109
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83
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En la presente grafica se observa el numero de solicitudes de informacion en las
que se entregd la informacion solicitada. Destacan el Poder Ejecutivo y los
Municipios de Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco, como los Sujetos
Obligados que proporcionaron mas informacion solicitada.
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Cabe destacarse que del total de solicitudes de informacién atendidas durante el
2013, casi el 60% de las mismas tuvieron como respuesta la entrega de la
informacion solicitada; no obstante, debe aclararse que esta cifra no indica que el
40% restante recibié una respuesta negativa, sino que se les brindo otro tipo de
atencion, lo que se precisa en graficas posteriores.

En la siguiente grafica, se desglosa el numero total de solicitudes de informacién que tuvieron como
respuesta la entrega de informacién, en nimeros porcentuales.

SUJETOS
OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 28.57%

PODER LEGISLATIVO  5.39% ¥ PODER EJECUTIVO

B PODER LEGISLATIVO

PODER JUDICIAL 2.07%
CDHEQROO 0.75% ® PODER JUDICIAL
IEQROO 2.58% ® CDHEQROO
ITAIPQROO 2.87% ® [EQROO
TEQROO 0.40% ® ITAIPQROO
103 = TEQROO
BACALAR 1.38%
A BACALAR
BENITO JUAREZ 21.69% 0.92 ‘ =
COZUMEL 4.70% 2.18 BENITO JUAREZ
) B COZUMEL
FELIPE C. PUERTO 0.86% 0.86
’ H FELIPE C. PUERTO
ISLA MUJERES 2.18%

4,70 ISLA MUJERES

JOSE MA. MORELOS  0.92%
LAZARO CARDENAS  1.03%
OTHON P. BLANCO 6.25%

JOSE MA. MORELOS

LAZARO CARDENAS

OTHON P. BLANCO

SOLIDARIDAD 13.60%
SOLIDARIDAD
TULUM 4.76%
° TULUM
100%
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Solicitudes en las que se nego la informacioén

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 250 250
PODER LEGISLATIVO 3 250 -
PODER JUDICIAL 22
ASEQROO 3 200 -
IEQROO 4
BENITO JUAREZ 32
150 -
COZUMEL 9
LAZARO CARDENAS 1
OTHON P. BLANCO 5 100 -
SOLIDARIDAD 11
TULUM 1 50 - 32
22 1
3 3 4 9 5
341 1 1
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En cuanto al numero de solicitudes que tuvieron una respuesta negativa, tenemos que
del total de solicitudes que se atendieron por todos y cada uno de los Sujetos
Obligados en el Estado durante el 2013, inicamente en 341 casos no se entrego la
informacion solicitada, por tratarse de informacién clasificada como reservada o
confidencial, o bien, por no tener en existencia la misma.

Por lo que puede referirse que casi el 12% del total de solicitudes de informacién
recibieron una negativa a la entrega de informacion solicitada. Esta cifra se
incrementd respecto al afio anterior, en casi cuatro puntos porcentuales; sin embargo,
se debe tomar en cuenta que a este rubro también se agregaron las solicitudes que
cayeron en negativa ficta, esto es, aquellas solicitudes que habiendo transcurrido el
plazo para que la autoridad de respuesta, no se pronunciaron en ningun sentido; ante
este silencio de la autoridad, se entiende como una negacién de acceso a la
informacion, aplicando la llamada "negativa ficta".

En la siguiente grafica, se desglosa el nimero total de solicitudes de informacién que tuvieron como respuesta la no
entrega de la informacion, en niimeros porcentuales.
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IEQROO 1.17% 117__ 938 B ASEQROO

BENITO JUAREZ 9.38% 0.88 HI[EQROO

COZUMEL 2.64% H BENITO JUAREZ
LAZARO CARDENAS 0.29% 6.45 = COZUMEL

OTHON P. BLANCO 1.47% 0.88 m LAZARO CARDENAS

SOLIDARIDAD 3.23% .
OTHON P. BLANCO

SOLIDARIDAD
TULUM



TULUM 0.29%
100%

Solicitudes que fueron desechadas o no admitidas
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SUJETOS OBLIGADOS 100 -
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Las solicitudes de informacién desechadas o no admitidas, son aquellas que son
consideradas como tal, por ser ofensivas o que al darles entrada para atenderlas,
presentan deficiencias o irregularidades que no son subsanadas por el solicitante,
en el plazo que le otorga la Ley, para tal efecto, y por ende, se consideran como
no presentadas.

En virtud de lo anterior, se tiene que de las 2,890 solicitudes de informacién
presentadas durante 2013, a los 18 sujetos obligados, 176 fueron no admitidas o
desechadas por las razones antes expuestas, representando el 6.09% del total del
solicitudes recibidas.

En la siguiente grafica, se desglosa el numero total de solicitudes de informacion
que fueron desechadas o no admitidas, en numeros porcentuales.

SUJETOS OBLIGADOS

M PODER EJECUTIVO

PODER EJECUTIVO 55.68% 966 .
PODER JUDICIAL 4.55% i
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OTHON P. BLANCO 9.66% 966 m OTHON P. BLANCO
SOLIDARIDAD 20.45% m SOLIDARIDAD

4.55

100%

Como se observa en la grafica, el Poder Ejecutivo (el mas solicitado) tuvo el mayor
numero de solicitudes desechadas o no admitidas, con 98 solicitudes, que
representan casi el 56% del total de solicitudes que cayeron en este supuesto,
seguido del Municipio de Solidaridad con 36 solicitudes, con el 20.45% vy los
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Municipios de Benito Juarez y Othén P. Blanco, con 17 solicitudes cada uno, que
representan el 9.66% respectivamente y finalmente el Poder Judicial con 8
solicitudes de informacién, que representa el 4.55%.

Solicitudes que fueron reorientadas

Las solicitudes de informacion reorientadas, son aquellas que los ciudadanos
presentan desconocimiento o error, a un Sujeto Obligado y en realidad competen
a otro. En estos casos, el Sujeto Obligado que recibe la solicitud de informacién
tiene la obligacion de orientar al solicitante e indicarle, de acuerdo al tipo de
informacion solicitada, a quien debe dirigirse para obtener la misma.

En su conjunto se recibieron por los 18 Sujetos Obligados en el Estado, 627
solicitudes de informacion que fueron reorientadas por las razones mencionadas
anteriormente, cantidad que representa el 22% del total de solicitudes recibidas
durante el 2013.
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ZUMEL 12 ‘
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OTHON P. BLANCO 53 m LAZARO CARDENAS
SOLIDARIDAD 21 m OTHON P. BLANCO
TULUM 5 SOLIDARIDAD

TULUM
627

De acuerdo a la grafica anterior, el ITAIPQROO es quien mas recibié solicitudes
de informacién que no fueron de su competencia, con un total de 388 solicitudes,
que representan el 61.88% del total del solicitudes de informacién que fueron
reorientadas, seguido por el Poder Ejecutivo y el Municipio de Benito Juarez con
65 cada uno, lo que representa el 10.37% respectivamente, el Municipio de Othon
P. Blanco, con 53 solicitudes reorientadas, que representan el 8.45%, y los
Municipios de Solidaridad y Cozumel, con 21 y 12 solicitudes, respectivamente,
representando el 3.35% y el 1.91%, respectivamente. Los Poderes Legislativo y
Judicial, asi como los Organos Auténomos del IEQROO y TEQROO vy los
Municipios de Isla Mujeres, José Maria Morelos y Tulum, en su conjunto
representan el 3.67% de solicitudes reorientadas.
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Numero de solicitudes que requirieron prorroga

El plazo que fija la Ley para atender una solicitud de informacién, es de 10 dias
habiles, contando a partir del dia siguiente en que se presenta, al dia en que se
debe entregar la informacion. Excepcionalmente se puede ampliar dicho plazo por
10 dias habiles mas, siempre que el Sujeto Obligado lo informe al solicitante y que
se encuentre justificada dicha ampliacién, ya sea porque resulta dificil reunir la
informacion solicitada o por el volumen de la misma.
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Durante el 2013, un total de 486 solicitudes de informacion requirieron ampliacion del
plazo para ser atendidas, lo que indica que del total de solicitudes de informacion
recibidas por los Sujetos Obligados, casi el 17% cayeron en este supuesto,
disminuyendo en 5 puntos porcentuales con respecto al afio pasado.

En la siguiente grafica, se desglosa el numero total de solicitudes de informacion
que requirieron prérroga para su atencion, en cifras porcentuales.
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El Poder Ejecutivo (el mas solicitado), fue el Sujeto Obligado que mayor numero
de prérrogas utilizd, con un total de 241, que representan el 49.59% del total de
solicitudes que cayeron en este supuesto. Le siguen, en ese orden, los Municipios
de Benito Juarez, Othén P. Blanco y Solidaridad, con 18.31%, 13.17% y 11.11%,
respectivamente.

Dias promedio para la atencidon de solicitudes

Continuando con el analisis de las estadisticas de solicitudes de informacién, en
la siguiente grafica se puede observar el numero promedio de dias que los Sujetos
Obligados tardaron en atender las solicitudes de informacién que les fueron
presentadas durante 2013.
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De lo anterior, se desprende que el Municipio de Benito Juarez fue el Sujeto
Obligado que utilizd6 mas dias, para responder una solicitud de informacién, con un
promedio de 15 dias habiles, asi como el Poder Ejecutivo con 12 dias para dar
respuesta a las solicitudes de informacion.

Cabe destacar que el promedio de atencién de las solicitudes de informacion en el
Estado es de 6.82 dias, lo que permite que el Estado de Quintana Roo sobresalga
respecto a muchas otras entidades federativas. En tal sentido, 11 de los 18
Sujetos Obligados en el Estado, se encuentran por debajo de este promedio,
siendo entonces que cada ano se va dando respuesta mas pronta a las solicitudes
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de informacion recibidas en las Unidades de Vinculacion, agilizando los tramites
internos y brindando una atencion oportuna al solicitante.
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Promedio de servidores publicos involucrados en la atencioén a una solicitud

En la presente grafica, se aprecia el numero promedio de servidores publicos que
se involucraron en la atencién de solicitudes de informacion durante el 2013.
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De lo anterior, tenemos que el Poder Ejecutivo, es el Sujeto Obligado que mas
servidores publicos emple6 para esta tarea con 6, en promedio. La cifra promedio
de servidores publicos que se involucraron en la atencion de las solicitudes de
informacion de los 18 sujetos obligados fue de 2 servidores publicos, por solicitud
de informacién.

Evolucion del Ejercicio del Derecho a la Informacién en el ITAIPQROO

En la siguiente tabla se puede observar los datos estadisticos de las Solicitudes
de Informacion que el Instituto de Transparencia y Acceso de la Informacién
Publica de Quintana Roo, ha recibido a partir del 31 de julio del 2005, fecha en la
que entro en vigor este derecho en el Estado, hasta diciembre del 2013.

Solicitudes de Informacion recibidas por mes y afo por el ITAIPQROO

Enero ‘ Febrero Marzo‘ Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
* * *

2005 3 o o o 1 1 0 0 1 3

2006 0 0 1 0 1 2 8 4 3 2 0 1 22
2007 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3

2008 0 3 1 0 9 8 8 5 16 7 12 11 80
2009 20 4 2 0 3 7 12 4 6 6 40 4 108
2010 11 6 9 9 58 54 50 54 60 46 92 29 478
2011 34 56 70 53 54 46 34 45 42 46 73 28 581
2012 52 34 42 32 37 26 13 47 40 33 28 43 427
2013 25 57 134 30 27 20 10 45 25 31 22 12 438

* El ejercicio del derecho de acceso a la informacién, entré en vigor el 31 de julio de 2005, por eso se
tienen registros a partir del mes de agosto de ese afo.

En la anterior imagen, se representa graficamente como ha ido evolucionando el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en el ITAIPQROO, a lo largo de 9
anos.
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Comportamiento mensual de las solicitudes de informacién recibidas por el
ITAIPQROO
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CAPITULO Il ]
RECURSOS DE REVISION

RECURSOS RECIBIDOS EN EL 2013.

En materia de Recursos de Revision, en el afio que se informa, el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo recepciond un
total de 72 Recursos de Revision, o que representa un promedio de 6 medios de
impugnacién por mes y refleja el interés de los ciudadanos de seguir detonando,
con la misma intensidad, esta arma legal que les garantiza el libre ejercicio de su
derecho de acceso a la informacién, maxime si hacemos la comparacion con los
71 Recursos que se interpusieron en el afio 2012, con lo que se advierte que se
mantuvo por la minima diferencia de uno, el mismo numero de recursos
interpuestos en estos afos.

Se destaca que de los 72 Recursos de Revision recepcionados, 39 se presentaron
por escrito, directamente en las oficinas sede del ITAIPQROO y 33 de ellos se
interpusieron a través de INFOMEX QUINTANA ROO, consolidandose asi las
ventajas que ofrece este Sistema Electronico, desde su entrada en operacion en
abril del 2010, como un medio electronico sencillo, rapido, gratuito, homogéneo,
facilitador e igualador de derechos y deberes, en pro del respeto al libre ejercicio
del derecho de acceso a la informacién y que puede ser utilizado por cualquier
persona desde cualquier punto de la geografia nacional e incluso internacional.

RECURSOS RECIBIDOS DESAGREGADOS POR SEXO.

Asimismo, es importante informar que de los 72 Recursos de Revision que se
comentan, uno fue presentado por persona moral, 32 fueron interpuestos por
hombres y 39 por mujeres, superando asi el género femenino, en un 9%, el
numero de medios de impugnacion presentados por los hombres con relacién al
total de los recursos interpuestos.
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RECURSOS DE REVISION PRESENTADOS EN EL
ANO 2013, DESAGREGADOS POR SEXO

Y TIPO DE PERSONA

45 T 39
40 1 32 H Mujeres
35 -

30 A
25 -
20 -
15 A
10 -

H Hombres

1 M Persona Moral

Mujeres Hombres Persona Moral

TEMAS MAS RECURRIDOS.

Con relacién a los temas controvertidos en los Recursos de Revisién, la tabla
estadistica que se ilustra a continuacion, demuestra que entre los mas recurridos
en los medios de impugnacion se encuentran los relativos a: 1. Presupuesto,
ingresos y ejercicio del gasto publico, 2. Normatividad y documentos publicos y 3.
Ndémina, percepciones salariales y perfil profesional, asi como desarrollo urbano y

medio ambiente.

TEMA RECURSOS
INTERPUESTOS EN EL 2013

Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto publico 20
Normatividad y documentos publicos 16
Nomina, percepciones salariales y perfil profesional 11
Desarrollo urbano y medio ambiente 11
Programas sociales, estudios e investigacion 3
Licencias, permisos y autorizaciones 2
Patrimonio inmobiliario 2
Convenios y contratos 2
Auditoria y fiscalizacién hacendaria 2
Concesiones de transporte publico 2
Seguridad publica 1

TOTAL 72




RECURSOS DE REVISION POR SUJETO OBLIGADO.

Los 72 Recursos de Revisidon que se informan, fueron presentados en contra de
los siguientes Sujetos Obligados: Poder Ejecutivo (33), Municipio de Benito Juarez
(20), Municipio de Cozumel (6), Municipio de Othén P. Blanco (4), Municipio de
Isla Mujeres (3), Municipio de Solidaridad (3), Municipio de Felipe Carrillo Puerto
(2) y Municipio de Lazaro Cardenas (1).

Los Sujetos Obligados que no tuvieron Recursos presentados en su contra en el
afno 2013, fueron: El Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Instituto Electoral de
Quintana Roo, el Tribunal Estatal Electoral de Quintana Roo, la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo, el
Municipio de José Maria Morelos, el Municipio de Tulum y el Municipio de Bacalar.

ANTE EL ITAIPQROO EN EL ANO 2013
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ESTUDIO COMPARATIVO: RECURSOS RECIBIDOS VS. SOLICITUDES DE

INFORMACION RECIBIDAS.

Es importante recordar que el numero de recursos interpuestos en contra de las
respuestas de los Sujetos Obligados, va en relacion directa al numero de
solicitudes de informacion que a éstos se les hizo, resultando que de las 2,890
solicitudes realizadas en relacion con los 72 recursos interpuestos, se refleja que
el 97.51% de las respuestas satisficieron las solicitudes de informacion vy
unicamente el 2.49% de éstas fueron recurridas, porcentaje minimo en relacion
con el grado de satisfaccion generado.

A manera de ejemplo, es importante mencionar el caso del Poder Ejecutivo, que
aun cuando tuvo 33 medios de impugnacion interpuestos en su contra y es el que
ocupa, de nueva cuenta, el primer lugar como Sujeto Obligado mas recurrido, es
también el que recibié el mayor numero de solicitudes con 911, reflejandose
entonces que unicamente el 3.62% de dichas solicitudes fueron recurridas y el
96.38% restante fueron satisfechas al momento de otorgarles la respuesta
respectiva, lo cual nos indica que la mayoria de los Sujetos Obligados en el
Estado, atienden oportunamente las solicitudes de informacion realizadas por la
ciudadania, reafirmando dia con dia su compromiso con la apertura de la
informacion y la transparencia en el campo de sus administraciones publicas.

GRAFICA. Comparativo entre el nimero de solicitudes de informacioén realizadas
por Sujeto Obligado y el numero de Recursos de Revision interpuestos en el 2013.

2013
TOTAL DE RECURSOS DE REVISION
SUJETOS OBLIGADOS SOLICITUDES INTERPUESTOS

PODERES
Ejecutivo 911 33
Legislativo 109 0
Judicial 59 0
MUNICIPIOS
Solidaridad 305 3
Othén P. Blanco 184 4
Benito Juarez 492 20
Cozumel 103 6
Isla Mujeres 40 3
Tulum 89 0
Lazaro Cardenas 19 1
Felipe Carrillo Puerto 15 2
José Maria Morelos 20 0
Bacalar 24 0
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ORGANOS AUTONOMOS

ITAIPQROO 438 0

CDHEQROO 13 0

TEQROO 12 0

IEQROO 54 0

Auditoria Superior del Estado 3 0
TOTALES 2890 72

ACTIVIDAD DEL ITAIPQROO EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION
2005-2013.

Haciendo un recuento de lo anterior, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo, al 31 diciembre de 2013 y a partir de su
creacion, es decir, del 30 de julio de 2004, ha recibido un total de 446 Recursos de
Revision de 2005 a 2013, dando asi debido cumplimiento a la atribucion que le
confiere el articulo 41, fraccion |l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, de “Conocer y resolver los
recursos que se interpongan contra actos y resoluciones dictados por los Sujetos
Obligados con relacion a las solicitudes de acceso a la informacion”.

RECURSOS DE REVISION
PRESENTADOS ANTE EL ITAIPQROO
2005 a 2013

1

2
72 6 38 21 m 2005

= 2006
71 48 2007
= 2008

= 2009

63 106 2010

2011

2012

2013

50



Asimismo, en la tabla siguiente, se aprecia quienes han sido los Sujetos Obligados
mas recurridos durante esos nueve afnos que comprende el periodo que se

informa.

NUMERO DE RECURSOS RECIBIDOS POR SUJETO OBLIGADO 2005-2013
Ce AR s MUNICIPIOS ORGANOS
AUTONOMOS
ANO Poder | Poder | Pod | Benito | Solida | Isla |Cozu|Lazaro | José | Felipe | Othén [Tulum|Baca|ASE | CEDH [EQROQ/IEQROO [ITAIP TOTAL
Ejecu | Legis | er |Juarez | ridad |Mujeres| mel | Carde | Maria | C. P. lar QROO aro [OTRO| poRr
tivo | lativo | Jud nas Morelos| Puerto | Blanco (o] ANO
icial
2005 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2006 5 0 1 11 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 26
2007 2 0 0 15 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 38
2008 7 0 1 2 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
2009 9 3 0 12 12 3 0 0 1 0 5 0 0 2 0 0 0 1 0 48
2010 | 38 1 0 3 0 60 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 106
2011 25 2 0 9 18 3 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 63
2012 | 36 1 0 7 3 2 8 1 0 3 5 3 0 0 0 0 1 1 0 71
2013 | 33 0 0 20 3 3 6 1 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 72
TOTAL| 156 7 2 79 73 72 16 3 1 5 14 5 0 3 0 0 3 5 2 446
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CAPITULO IV
ADMINISTRACION INTERNA

JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo, es el 6rgano colegiado encargado de tutelar y de vigilar
el cumplimiento de la Ley de Transparencia en nuestro Estado, mismo que se
integra de tres Consejeros Ciudadanos, cuya conformacion es la siguiente:

Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez
Consejero Presidente

M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva
Consejera Ciudadana

Lic. Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote
Consejera Ciudadana

La toma de decisiones de la Junta de Gobierno es de manera colegiada, apegada
a los principios de legalidad, objetividad, probidad e imparcialidad, ya que con ello
se garantiza la efectiva tutela de la Transparencia, el ejercicio del derecho de
acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de los Datos Personales.

Durante el afio 2013, este Organo Colegiado de Gobierno, en apego a lo que
establece el Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del
ITAIPQROO, celebr6 de manera mensual dos sesiones ordinarias, por lo que
fueron realizadas a lo largo del afio que se informa, un total de 24 sesiones, en
ellas se analizaron y debatieron propuestas enfocadas a fomentar la difusion y
promocién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales en el Estado de Quintana Roo, asi como,
también se hizo la toma de decisiones para el adecuado funcionamiento
administrativo y operativo de la Institucion, emitiéndose un total de 137 acuerdos.

Asimismo, se celebraron un total de 8 sesiones extraordinarias en las que se
conocio y emitié pronunciamiento de las resoluciones recaidas en la sustanciacién
de 36 recursos de revision que fueron interpuestos por los ciudadanos en contra
de las respuestas que les fueron otorgadas o negadas por las Unidades de
Vinculacion sefialadas como responsables.

En este sentido, se presenta una sintesis de los acuerdos mas relevantes emitidos
por el pleno en sesiones ordinarias celebradas durante el afio 2013:
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Para reforzar los mecanismos de promocion y difusion sobre el
conocimiento, uso y aprovechamiento de la Transparencia, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales en el Estado, los integrantes de la Junta de Gobierno aprobaron
los siguientes acuerdos:

e La suscripcion del Convenio de Colaboracion en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica con el Municipio de José Maria Morelos.

e Se acordod la participacion institucional en el estudio Métrica de la Transparencia;
propuesto por la COMAIP.

e La Junta de Gobierno, aprobé por unanimidad el calendario de cursos de
capacitacién a impartirse durante el 2013.

e Aprobdé por unanimidad las bases de la Convocatoria del Sexto Certamen de
Ensayo en Materia de Transparencia.

o Los integrantes de la Junta de Gobierno aprobaron colaborar con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo (ICATQR), en la
imparticion del curso “Administracion documental con base en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion”, temario de referencia que fue creado
por el ITAIPQROO.

e La Junta de Gobierno aprobd efectuar el evento infantil “Jugando con la
Transparencia’.

e Dentro de las acciones de difusion se aprobd la impresiéon del Compendio de
Ensayos Ganadores del Quinto Certamen de Ensayo en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

e En materia de capacitacion se aprobd el programa: “Ola k ase”, “Conciencia y
Prevencién de los Peligros en Redes Sociales.”, impartido en coordinacion con el
Instituto Quintanarroense de la Mujer.

e La Junta de Gobierno aprobdé emitir las bases de la convocatoria del “8° Concurso
Infantil de Dibujo. L@s nif@s Yy los Valores de la Transparencia 2013”.

e Se aprobd realizar actividades para conmemorar el Dia Internacional del Derecho
a Saber.

e La Junta de Gobierno, aprobd la participacion del ITAIPQROO en el Décimo
Simposium Internacional de Ciencias que organizé el Instituto Tecnoldégico de
Chetumal, a través de la instalacion de un moédulo de informacion, orientacion y
asesoria de como ejercer el derecho de acceso a la informacién publica y
protecciéon de datos personales.

e Se aprobd suscribir Convenio de Colaboracién con el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE), para la realizacion del estudio Métrica Nacional de
la Transparencia 2013-2014.

e Se acordé la impresién de folletos, tripticos, revistas infantiles para colorear, asi
como de un disefio editorial, correccion de estilo, captura y formateo de la Ley de
Transparencia e impresion de hasta mil cuadernillos de la misma.

e La Junta de Gobierno, aprobd la implementacion del curso de capacitacion con el
tema “Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares”.

e La Junta de Gobierno aprobé trabajar con los Titulares de las Unidades de
Vinculacion de los Sujetos Obligados, con la finalidad de ofrecerles la orientacién
que requieran y se trabaje de manera coordinada con ellos para lograr en poco
tiempo que tengan publicada informacion completa y actualizada en sus portales
de Transparencia.



Para la adecuada administracion interna del Instituto, durante el aino que se
informa, se emitieron los siguientes acuerdos:

Se aprobaron diversas reformas al Reglamento Interior y Condiciones Generales
de Trabajo del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Quintana Roo.

Durante el afio 2013, la Junta de Gobierno emitié acuerdos en los que se aprobd
una nueva integracion del Consejo Editorial de la Revista “Transparéntate”, su
periodicidad semestral y los disefios en version digital de la misma.

Se aprobd el Manual de Contabilidad Gubernamental del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo.

Se acordo que el Instituto se integre al Consejo de la Cultura de la Legalidad del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

La Junta de Gobierno, aprobd impartir al personal del Instituto el curso-taller
“Reencantamiento Laboral”.

Se aprobo la instauracion de la Comision para la Promocion de Actividades Fisicas
y Deportivas del ITAIPQROO.

Se aprobd la adquisicion del programa SACG (Sistema Automatizado de
Contabilidad Gubernamental), con la finalidad de dar cumplimiento a la obligacion
que como Ente Publico nos impone la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

La Junta de Gobierno, aprobé por unanimidad, otorgar capacitacion al personal del
ITAIPQROO, con el curso “Administracion Documental” el cual fue impartido por el
Archivo General del Estado.

La Junta de Gobierno, aprobé por unanimidad, realizar las adecuaciones
pertinentes para actualizar y mejorar la presentacion de la informacién contenida
en la Pagina Web del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo.

Como parte integrante de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica. (COMAIP), la Junta de Gobierno tomé las siguientes
determinaciones:

Se dio cuenta del nombramiento del Consejero Presidente de este Instituto como
Coordinador de la Comision de Gestion Documental, Tecnologias de la
Informacion y Gobierno Abierto de la COMAIP.

La Junta de Gobierno, aprobd, sumarse a los trabajos de difusion del Concurso
Nacional de Spot de Radio en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales, que organiza la Conferencia Mexicana
para el Acceso a la Informacion Publica.

Se aprobd la participaciéon institucional a la decimocuarta Asamblea Nacional
Ordinaria de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica
(COMAIP).

Se asistioé a las Asambleas de la Regiéon Sur de la Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacién Publica (COMAIP), que se llevaron a cabo en los Estados
de Tabasco y Veracruz.
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e La Junta de Gobierno, dio cuenta del nombramiento del Consejero Presidente
José Orlando Espinosa Rodriguez, como Presidente de la Conferencia Mexicana
para el Acceso a la Informacion Publica, (COMAIP) para el periodo 2013-2014.

Se aprobdé la participacion institucional en los siguientes eventos
nacionales:

e A los Foros Nacionales de Analisis y Reflexion: “La Reforma Constitucional en
Materia de Acceso a la Informacién Publica en México”.

e La participacién a las Jornadas de Proteccién de Datos Personales, Transparencia
y Rendicion de Cuentas, impartidas en las instalaciones de la Universidad
Auténoma de Baja California.

e La Junta de Gobierno, aprob¢ la participacion de este Instituto al foro “A Diez Afios
de la Tutela Efectiva del Derecho de Acceso a la Informacion. Papel de los
Organos Garantes”, organizado por el IFAL.

e Al Primer Seminario Internacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Municipal, en el Estado de Querétaro.

o Asistencia al Séptimo Seminario “Hacia un Sistema Integral de Rendicién de
Cuentas”, organizado por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

PRESUPUESTO

El presupuesto de egresos publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo de fecha 10 de diciembre de 2012, establecié que las
erogaciones previstas para el ejercicio fiscal 2013, para el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de Quintana Roo, asciende
a la cantidad de $24'686,000.00 (veinticuatro millones seiscientos ochenta y seis
mil pesos 00/100 M.N.), distribuido de la siguiente forma:

CAPITULO MONTO

1000({SERVICIOS PERSONALES $20.696.000,00
2000|MATERIALES Y SUMINISTROS S 650.000,00
3000|SERVICIOS GENERALES $ 3.340.000,00

PRESUPUESTO 2013 $24.686.000,00

El ejercicio del presupuesto del Instituto en el afio 2013, se realizé6 en estricto
apego al marco normativo institucional y a las politicas generales establecidas
para tal fin, en este contexto cabe destacar el cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que entré en vigor desde el 1 de enero del 2009.
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FISCALIZACION Y CONTROL NORMATIVO INTERNO

Las actividades de fiscalizacion y Control normativo realizadas durante el periodo
que se informa se centraron basicamente en tres rubros:

Auditoria y Fiscalizacion de los Recursos,
Control Normativo de la Gestion Publica
Contraloria Social

1.- Auditoria y Fiscalizacion de los Recursos

En materia de auditoria y fiscalizacion, durante el ejercicio fiscal 2013 se
realizaron una serie de acciones las cuales se basaron en revisiones financieras,
de control administrativo y seguimientos, con el firme propdsito de verificar que el
ejercicio del gasto sea con austeridad, disciplina y transparencia, asi como, el
aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales y financieros.

Se examino el ejercicio del gasto a través de la verificacion del registro contable y
presupuestal, se efectu6 la revisidbn y analisis a la informacién programatico-
presupuestal para comprobar la correcta aplicacion en todas las etapas de su
ejecucion del Presupuesto asignado.

A través de la ejecucion del Programa Anual de Auditoria y Control 2013, se
ejecutaron las siguientes auditorias y revisiones:

AUDITORIA RUBRO

AUDITORIAS INTEGRALES Presupuesto-Gasto Corriente

Recursos Financieros y Humanos.

REVISIONES DE CONTROL Recursos Materiales.

Contratacion de Servicios y
Arrendamiento.

Seguimiento a las recomendaciones
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO tanto preventivas como correctivas.
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En lo que respecta a auditorias realizadas por instancias fiscalizadoras externas,
cabe hacer mencioén la revision de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2012,
realizada por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado. Las observaciones
y/o recomendaciones determinadas por este ente fiscalizador fueron solventadas
en su totalidad y aprobada dicha Cuenta Publica por la XIV Legislatura del H.
Congreso del Estado mediante dictamen.

2.- Control Normativo de la Gestion Publica

1.2.1.- Situacion Patrimonial de los Servidores Publicos

En el afo que se informa se recibid y registrd6 un total de 11 declaraciones
patrimoniales dando con esto, el seguimiento a la evolucion de la Situacion

Patrimonial de los Servidores Publicos del Instituto. Estas declaraciones
corresponden a las siguientes:

MODALIDAD DE LA DECLARACION NUMERO DE CASOS
ANUAL DE MODIFICACION 2012 (presentadas 11
durante el mes de Mayo/2013)

TOTAL DE DECLARACIONES DE SITUACION 11

PATRIMONIAL PRESENTADAS

Se analizé y valoré la informacion contenida en cada una de las declaraciones
presentadas con la finalidad de comprobar la consistencia entre los ingresos,
egresos Yy el patrimonio del Servidor Publico obligado. Ademas, se brind6 asesoria
a los Servidores Publicos para que cumplan con oportunidad dicha
responsabilidad.

3.- Contraloria Social

Durante el periodo 2013 que se informa, no hubo queja, inconformidad y/o
denuncia presentada por la ciudadania en contra de algun servidor publico del
ITAIPQROO; por tal motivo no se promovidé ningun procedimiento administrativo
de responsabilidades.
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CAPITULO V
Conferencia Mexicana de Acceso a la

Informacion Publica
(COMAIP)

Durante el afio 2013, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de Quintana Roo, a través de su Consejero Presidente José Orlando
Espinosa Rodriguez, y de las Consejeras Ciudadanas Cintia Yrazu De la Torre
Villanueva y Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote, tuvo su mas relevante
participacion dentro de la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién
Publica (COMAIP); de conformidad con la normatividad que la regula, este es un
organismo nacional enfocado a impulsar el principio de maxima publicidad, la
transparencia de la informacién y la apertura gubernamental, el intercambio de
experiencias, razonamientos juridicos y de criterios de clasificacion, impulsar la
cultura de la transparencia y proteccion de datos personales entre la sociedad
mexicana.

Como resultado del compromiso de trabajo que la Junta de Gobierno del
ITAIPQROO ha venido otorgando a partir del 2011 a la COMAIP, es de destacar
que se han conseguido importantes resultados interinstitucionales, los cuales
emanan principalmente al asumir el Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, la
Presidencia de tan importante agrupacion nacional.

Lo anterior, representa un relevante logro y posicionamiento nacional para el
ITAIPQROO, tal como se informa a través del trabajo y activa participacién en los
siguientes Organos de Coordinacion:

COMISION DE GESTION DOCUMENTAL, TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y GOBIERNO ABIERTO

El Consejero Presidente José Orlando Espinosa Rodriguez, en el mes de febrero
del afno que se informa, fue electo Coordinador de la Comision de Gestion
Documental, Tecnologias de la Informacion y Gobierno Abierto de la COMAIP
para el periodo 2013-2014, dentro de los objetivos principales de esta encomienda
que le fue otorgada esta la generacion de estrategias y la aplicacion de
mecanismos orientados a la implementacién de tecnologias de la informacién,
mejora de la gestion documental y la procuracion del gobierno abierto, siempre
para contribuir al logro de los objetivos planteados por la COMAIP. Cabe sefialar
que esta Comision la conforman los Organismos de Transparencia de los Estados
de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Colima, Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Nuevo Ledn, Tabasco, Tlaxcala, Quintana Roo y el IFAL.
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Por lo que a partir de la asignacion de esta importante encomienda, se presento
un plan de trabajo bajo el objetivo central de generar en todo el pais, estrategias y
aplicar mecanismos orientados a la implementacién de tecnologias de la
informacion, mejorando la gestion documental y procurando el gobierno abierto,
para contribuir al logro de los objetivos planteados por la COMAIP.

Los principales logros alcanzados por la Comision de Gestion Documental,
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Abierto, del mes de febrero al mes de
junio, fueron:

Seguimiento al sistema INFOMEX 3.0

Para ofrecer un mejor servicio en la atencion de las solicitudes de informacion que
la poblacion presenta a través del sistema de solicitudes conocido como
INFOMEX, se brind6 seguimiento a los trabajos que genera el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), Institucion que hasta el
cierre del ejercicio 2013, ya contaba con importantes avances proyectando para el
ejercicio 2014 poder realizar trabajos de pruebas con el INFOMEX version 3.0.

Portal de internet de la COMAIP.

Se agiliz6 el traslado del dominio del portal de internet al Instituto de Acceso a la
Informacién del Estado de México (INFOEM), Institucidn que conjuntamente con la
Coordinacion de Comunicaciéon Social de la COMAIP, brindaron mayor atencién a
esta herramienta de comunicacion, en relacion a los trabajos que a partir de la
asamblea general de la COMAIP se iban generando.

Consejo Nacional de Archivos-gestion documental.

Se mantuvo un especial seguimiento en materia de archivos con la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el
Consejo Nacional de Archivos.

A partir de ello, se realizé una reunién ordinaria en materia de gestion documental
con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con la que se han definido
importantes criterios que seran propuestos en la conformacion de la Ley General
de Archivos.

PRESIDENCIA COMAIP.

En el marco de la XVI Asamblea Nacional de la COMAIP, el Licenciado José
Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), fue designado
Presidente de la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica,
organismo que agrupa a todos los Institutos y Comisiones de Acceso a la
Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales del pais. La reunion fue
celebrada durante el mes de Junio del 2013 en la ciudad de Toluca, Estado de
México y ante la presencia de Gerardo Laveaga, Comisionado Presidente del
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Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), los
representantes de las 32 entidades aprobaron por unanimidad el arribo de José
Orlando Espinosa Rodriguez como nuevo titular de la COMAIP para el periodo
2013-2014.

Tal como lo establece las Bases de Coordinacién de la COMAIP, documento
normativo que regula a ese Organismo Nacional, el Licenciado José Orlando
Espinosa Rodriguez, hizo la exposicion de su plan de trabajo, el cual estuvo
sustentando de la siguiente manera:

PLAN DE TRABAJO COMAIP PARA EL PERIODO 2013-2014

Objetivo. Continuar impulsando la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales en México, mediante la
participacion integral y permanente de todos los Organismos de Acceso a la
Informacién Publica.

Vision. Ser una agrupacion que a nivel nacional e internacional, se identifique
plenamente como un referente indispensable para desarrollar instrumentos en pro
de una cultura de la transparencia y el fortalecimiento del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccién de datos personales.

Misidn. Promover los instrumentos necesarios para la consolidacion institucional
de la COMAIP.

Lo anterior, basado en 3 ejes estratégicos de trabajo:

1. Conferencia de Unidad.
2. Conferencia abierta e incluyente.
3. Conferencia de compromiso y responsabilidad.

1. Conferencia de Unidad

La Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), se
integra de manera voluntaria por los Organismos de Acceso a la Informacién
Publica existentes en el pais, para propiciar, difundir y consolidar la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de
datos personales.

“La relacion inmediata y permanente con sus Coordinaciones Regionales y sus
Comisiones de Trabajo, es fundamental para su buen desarrollo”.

Por ello es indispensable el trabajo en equipo, con compromiso, armonia,
creatividad, voluntad y cooperacion para alcanzar las metas planteadas en
conjunto.
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Lineas de accion:

Ejecutar acciones a favor de la consolidacién de la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion publica y la protecciéon de datos
personales en el Pais.

Generar sinergias en los diferentes ambitos gubernamentales en apego a
los principios de transparencia y publicidad de su informacion.

Fortalecer el actuar de la COMAIP mediante la relacion directa con sus
Coordinaciones Regionales y Comisiones de trabajo.

Contribuir al desarrollo de buenas practicas de transparencia, derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccién de datos personales.

Dar continuidad a los programas y proyectos exitosos ya establecidos.
Realizar la comparacién referencial (benchmarking) sobre instituciones vy
agrupaciones lideres en la materia (a nivel mundial).

Promover la generacion de programas de trabajo de vanguardia, conforme
a las necesidades actuales y al marco normativo vigente.

Definir directrices para garantizar una mayor participacion e involucramiento
de las instituciones de educacién superior en los concursos que se
generen.

Coordinar las acciones indispensables para mantener en estado 6ptimo la
pagina web de la COMAIP.

Impulsar un esquema de difusién de alcance nacional y fortalecer la imagen
de la COMAIP.

Generar foros, congresos y reuniones de trabajo para el intercambio de
experiencias y opiniones.

Las demas que en el seno de la asamblea general se determinen por
unanimidad o con la aprobacion de la mayoria de sus integrantes.

2. Conferencia Abierta e Incluyente

Nuestra filosofia debe mantenerse bajo el enfoque de gobierno abierto, para que
nuestra conferencia sea un modelo referencial que contribuya en reinventar la
gestion publica y ampliar las capacidades de accién de la ciudadania frente a los
desafios que impone el siglo XXI.

“Se impulsa un federalismo articulado, partiendo de la conviccion de que la
fortaleza de la nacién proviene de sus regiones, estados y municipios”.

La participacion activa de todos los Organos de Acceso a la Informacion del Pais,
es fundamental para la consolidacion de la cultura de la transparencia, el derecho
de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Lineas de accion:

Impulsar el gobierno abierto en las diferentes esferas de gobierno.
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e En consideracién al “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018”, establecer
lazos de colaboracion administrativa con el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos y su gabinete.

e Mantener la colaboracion interinstitucional con aquellas instituciones
enfocadas a las buenas practicas de transparencia y derecho de acceso a
la informacién publica.

e Dar seguimiento a las acciones emprendidas por organismos de la
sociedad civil, asociaciones ciudadanas, organizaciones independientes
etc. orientadas al tema de la transparencia, derecho de acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, combate a la
corrupcion entre otros temas.

o Fortalecer la colaboracion institucional con el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI).

¢ Implementar estrategias para la homologacién de criterios a favor de una
correcta gestién documental.

e Generar un modelo referencial para reforzar la gestion documental,
conforme a lo dispuesto en la fraccién V del articulo 6 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Generar estrategias orientadas a la implementacion de nuevas y mejores
tecnologias de la informacion.

e Dar continuidad a la declaracion conjunta CONAGO-COMAIP.

e Las demas que en el seno de la asamblea general se determinen por
unanimidad o con la aprobacion de la mayoria de sus integrantes.

3. Conferencia de Compromiso y Responsabilidad

Se trabajara para alcanzar nuestros propoésitos mediante acciones concretas y en
consideracion a las necesidades actuales en la sociedad.

“Estableceremos compromisos y adquiriremos responsabilidades conforme a
nuestras capacidades y en apego al marco legal establecido”.

Lineas de accion:

e Retomar las mesas de dialogo ante el H. Congreso de la Union para brindar
puntual seguimiento al proyecto de reforma en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

e Brindar especial atencion a los proyectos de reforma a la Ley de
Transparencia y demas normatividad aplicable, para impulsarla en todo el
pais.

e Dar continuidad a la medicion respecto a la transparencia, derecho de
acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales en el
pais.

e Contribuir al reforzamiento del programa de certificacion por competencias.
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e Fomentar un programa de evaluacion respecto a las “obligaciones de
transparencia” que tienen los Sujetos Obligados por Ley, mediante la
participacion activa de instituciones académicas y de investigacion.

¢ Dar continuidad al Fondo de aportaciones para la transparencia (APORTA).

e Aprovechar las tecnologias de la informacién, para generar y establecer
mecanismos innovadores para reforzar el acceso a la informacion, la
proteccion de datos personales, la gestion y manejo de archivos, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

e Las demas que en el seno de la asamblea general se determinen por
unanimidad o con la aprobacion de la mayoria de sus integrantes.

Como parte de su propuesta de trabajo, se planteé la importancia del
fortalecimiento de los Organos Garantes de Transparencia en el pais, que debe
estar sustentado en un trabajo conjunto y comprometido ya que la Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica representa para todos los que la
integran, el espacio de colaboracion interinstitucional idéneo para el intercambio
de experiencias, crecimiento, fortalecimiento institucional, aprendizaje mutuo,
entre otros aspectos de gran indole.

A estos ejes rectores, se sumaron aquellas acciones necesarias ante los cambios
que se irian generando por la reforma constitucional en la materia y cuando se
retomaran temas locales que necesitaran el respaldo de todos los integrantes,
destacan entre los logros obtenidos los siguientes:

El Plan nacional de capacitacion en materia de proteccion de datos
personales para Organos Garantes Estatales.

Con la finalidad de socializar con todos los miembros de la COMAIP el
conocimiento y la experiencia del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos (IFAI), con relacion a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP) y lograr que todos los
destinatarios del curso tengan la capacidad de orientar a las personas interesadas
en el tema, se establecid un programa nacional de capacitacion, mismo que se
desarroll6 a partir de las Coordinaciones Regionales de la COMAIP (cuatro
capacitaciones regionales).

Mediante esta capacitacion dirigida a los servidores publicos responsables de los
Organos Garantes, se identificaron los contenidos fundamentales de la Ley y su
Reglamento y adquieran herramientas idoneas para poder orientar.

Trabajos de la COMAIP en torno a la reforma constitucional en materia de
transparencia.

Derivado del balance acerca de los trabajos que la COMAIP desarrollé de 2012 a
2013 en torno a la reforma constitucional en materia de transparencia a través de
diversos foros de consulta y opinidon desarrollados en todo el pais, se conformé
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una comision redactora para emitir un comunicado a los Legisladores Federales,
con la firme intencién de que a través del Congreso de la Unién, se generara una
reforma constitucional de transparencia de vanguardia.

En tal sentido, la COMAIP emiti6 un comunicado a los Legisladores Federales,
con el que contribuyd de manera sustantiva en la definicién del dictamen generado
por la Camara de Senadores y Diputados, para que se reformaran y adicionaran
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia.

Dicho comunicado, que también fue valorado por la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO), se emitio bajo el siguiente posicionamiento:

 En primer lugar, se aboga por la creacion de un sistema nacional de
transparencia en el ambito nacional, atendiendo al ejercicio de un derecho
fundamental en todo el pais (Derecho de acceso a la informacién publica) y que
busca profundizar en la transparencia en el conjunto del Estado Mexicano. Esto,
proponiendo otorgar autonomia constitucional a todos los organismos
especializados que ya existen en los Estados de la Republica y el Distrito Federal.

* El texto constitucional debe ser muy claro para establecer érganos garantes con
autonomia constitucional, especializados e imparciales.

» Para cumplir con el principio de expedites en la garantia de este derecho, las
resoluciones de los érganos garantes deben ser definitivas e inatacables para los
sujetos obligados. No asi para las personas, que podran recurrir ante los 6rganos
garantes estatales o, en su caso, al IFAI, segun el ambito de sus respectivas
competencias, como segundas instancias cuando no estén conformes con las
resoluciones de dichos 6rganos especializados en la materia, o al amparo, ante el
poder judicial.

» Es conveniente no otorgarles la facultad a los sujetos obligados para interponer
recursos de revision ante la SCJN, en contra de las resoluciones de los 6rganos
garantes; esta posibilidad retardaria la entrega de la informacién a los solicitantes,
ademas de que se trata de una prerrogativa constitucional exclusiva de los
ciudadanos, no de las autoridades.

* No se debe facultar al IFAIl para que pueda atraer, bajo su discrecionalidad,
recursos de revision de los 6rganos garantes del derecho de acceso de las
entidades federativas, lo cual atentaria contra la debida autonomia de los
organismos garantes locales.

* Por otro lado, estamos ciertos de la conveniencia de expedir tres leyes generales
que establezcan estdandares minimos en materia de: 1) transparencia
gubernamental y acceso a la informacién publica; 2) proteccion de datos
personales; y 3) archivos.

» Tanto los partidos politicos como los fondos creados con recursos publicos
deben transparentar su gestion, asi como las demas instituciones publicas del

64



pais; por lo tanto, se trata de sujetos obligados que al no cumplir sus obligaciones,
deberan ser revisados por parte de los 6rganos garantes especializados en la
defensa de este derecho por el ejercicio de recursos publicos.

» Es importante que la Constitucion determine la obligacion de documentar todos
los actos de gobierno; especificamente que todo servidor publico debe
documentar sus actos de autoridad, para que la sociedad pueda realizar una
revision adecuada de su gestion.

El ABC de los datos personales.

Bajo la coordinacion de la Comision de Comunicacion Social de la COMAIP, se
genero el cuadernillo denominado “El ABC de los datos personales”, esfuerzo de
la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica, para que de
manera basica y sencilla, cualquier persona se entere y comprenda sobre su
derecho fundamental a la intimidad y de cémo las leyes lo protegen.

Este cuadernillo se ha distribuido en todo el pais, en los diferentes sectores de la
sociedad, y de igual forma se ha puesto al alcance de todos, a través de los
portales de internet de todos los Organos Garantes de Transparencia.

Proyecto APORTA.

Como parte de las estrategias para mejorar los instrumentos del acceso a la
informacion publica, la proteccién de datos personales, asi como la rendicion de
cuentas, desde el afio 2007, la COMAIP ha desarrollado un proyecto para el
establecimiento de un Fondo de Aportaciones Federales para la Transparencia
(APORTA) a nivel nacional.

El interés por la creacién del fondo APORTA responde, entre otros factores, a la
escasez de recursos destinados a la transparencia, asi como a la dispersion
observada, a nivel nacional, en la asignacion de recursos para dicha materia, lo
que tiene como consecuencia una heterogeneidad en la profesionalizaciéon y
desempeno de los érganos garantes del derecho de acceso a la informacion.

De tal forma que se iniciaron las gestiones para que a través de los integrantes de
la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica del Senado de la Republica, se
expusiera con mayor detalle los objetivos y alcances del proyecto APORTA, y sea
valorada su instrumentacion y posible asignacion de recursos.

Métrica de la transparencia 2013-2014.

Durante el periodo que se informa y a través de la Comision de Evaluacion e
Indicadores de Gestion, se determind llevar a cabo el estudio denominado “Métrica
de la Transparencia 2013-2014”, estudio que bajo coordinacion del Centro de
Investigaciones y Docencias Econdmicas A.C., mide el nivel de desarrollo de la
transparencia en el pais, dimensionando la calidad de la informacion publica de
oficio que los sujetos obligados deben publicar en sus portales de internet asi
como la de atencién y satisfaccién a los solicitantes de informacién publica. De
igual forma estudiando la calidad de las leyes estatales de transparencia y
midiendo las capacidades institucionales de los 6rganos garantes.
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Por otra parte, en cumplimiento a sus atribuciones, durante el periodo
comprendido de Julio-Diciembre del 2013, el Consejero Presidente del
ITAIPQROO, en su calidad de Presidente de la Conferencia Mexicana de Acceso
a la Informacién Publica, encabezd y participd en los siguientes eventos:

» En la XVI Sesién Ordinaria de la Regién Centro de la COMAIP, celebrada en
Pachuca, Hidalgo. En la citada Sesién, se propuso la realizacién del Primer
encuentro de titulares de unidades de acceso a la informacion publica, donde se
reconozcan los procesos Yy los logros de los Sujetos Obligados y poder compartir
las mejores practicas para fomentar la adopcion de esquemas compatibles con los
programas institucionales. En su calidad de Presidente de la COMAIP, el
Consejero José Orlando Espinosa Rodriguez tuvo una activa participacion con la
presentacion de los planes de trabajo de las diferentes comisiones, avances de la
edicion del ABC de la Privacidad, asi como el Estudio de la Meétrica de
Transparencia 2013 y la capacitacion correspondiente que se brindara a los
institutos y comisiones que integran esta region centro de la COMAIP.

> En el Primer Seminario Nacional de Capacitacion y Vinculacién, organizado
por la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP).
En este evento se reunid a los representantes de los organismos de transparencia
de todo el pais y del IFAI con la finalidad de fortalecer el trabajo de los distintos
organos garantes del pais mediante la generaciéon de un espacio de intercambio
en casos de éxito en materia de capacitacion y vinculacién. Por su parte, José
Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del ITAIPQRO y Juan Carlos
Chavez Castaneda, Gestor de Innovacion y Desarrollo Institucional también del
ITAIPQROO participaron en la mesa “Andlisis en Materia de Capacitacion,
Educacion y Cultura de la Transparencia” presentando el proyecto “Programa de
Socializacion de los Valores de la Transparencia” junto con érganos garantes de
Aguascalientes, Distrito Federal, Chihuahua, Jalisco, Durango, Tamaulipas y el
IFAL

De esta forma, Quintana Roo demostré su experiencia exitosa al promover vy
difundir los valores de la transparencia, el derecho a la informacién publica, la
proteccidbn de datos personales hacia los sujetos obligados y la sociedad en
general.

» Primer Seminario Internacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Municipal en Querétaro. En este evento se formé parte del Panel
“Transparencia. Visiéon desde los Organos Garantes”, Durante su ponencia ante
Presidentes Municipales, funcionarios publicos y ciudadanos interesados en el
tema de la transparencia, el Consejero Presidente José Orlando Espinosa
Rodriguez hizo una exposicion sobre cuales son los temas mas recurridos por los
solicitantes de informacion a nivel estatal y nacional y sefial6 que existe una gran
diversidad de temas que interesan a los solicitantes, lo cual es un factor
determinante para destacar la importancia que tiene el derecho de acceso a la
informacién en nuestro pais al vincularse a la toma de mejores decisiones, sobre
todo en las politicas publicas.

Asimismo, recalcé que en Quintana Roo las personas principalmente solicitan
informacion relacionada con desarrollo urbano y medio ambiente, seguida de
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presupuesto y gasto publico, documentacion publica, patrimonio inmobiliario,
programas sociales y estudios de investigacion, apoyos educativos y vivienda.

Octavo Congreso Nacional de la Red de Organismos Publicos Auténomos de
México (OPAM). El objetivo de este Congreso fue el de generar un espacio de
reflexién, analisis y discusion en torno a la participacion ciudadana en el
fortalecimiento de los derechos humanos, el derecho a saber y la
profesionalizacion para el fortalecimiento de los Organismos Publicos Auténomos.
El Consejero Presidente Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez participd en
el panel “La Participacion Ciudadana y el Derecho a Saber” junto a Gerardo
Laveaga Rendén, Presidente del IFAI; Eduardo Bohoérquez, director de
Transparencia Mexicana; Guillermo Miguel Cejudo, secretario académico del
Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas A.C. (CIDE) y Manuel Alejandro
Gonzalez, director general de Gestion Social y Cooperaciéon, A.C. (GESOC),
siendo la moderadora Flor de Maria Lopez Gonzalez, Presidenta del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Estado de Hidalgo (IAIPGH).

Jornadas de Capacitacion sobre Proteccion de Datos Personales, en el
marco del Dia Internacional del Derecho a Saber. Durante el mes de
septiembre del 2013, José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente de
la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica participé en la
Ciudad de Oaxaca en Jornadas de Capacitacion impartidas por el IFAI, a
integrantes de la Regién Centro de esta Conferencia

En el marco de estas Jornadas el Doctor Francisco Javier Acufa Llamas,
Coordinador de Informacion, Documentacién y Transparencia del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, imparti6 una conferencia magistral
en donde exhortd a Consejeros y Comisionados de los nueve estados de la region
Centro de la COMAIP, a cuidar el trabajo realizado por el Grupo Oaxaca en
materia de transparencia, para que los gobiernos trabajen de manera eficaz en la
Proteccion de Datos personales, la Rendicién de Cuentas y el Acceso a la
Informacion Publica.

Por su parte, en su intervencion el Consejero Presidente del ITAIPQROO, y
Presidente de la COMAIP, refirié: “Oaxaca es cuna de la transparencia el cual
continua trabajando para crear un pais transparente. El Derecho a Saber es uno
de los puntos finos hacia los que debemos transitar como nacién”.

Seminario sobre Proteccion de Datos Personales en las Redes Sociales
Organizado por el INFODF. Participando como ponente en este Seminario, José
Orlando Espinosa Rodriguez, en su calidad de Presidente COMAIP, puntualiz6 en
su intervencién que, “Las redes sociales en Internet son herramientas
multifuncionales de comunicacién que permiten establecer contacto con personas
en todo el mundo. Con acceso sencillo, podemos obtener, almacenar y transmitir
un sin numero de datos, documentos, fotografias, videos, musica, entre muchos
otros. Cuarenta y cinco millones de mexicanos ya se conectan a internet, lo que
representa una penetracion del 38.5 por ciento de la poblacion, de acuerdo al
noveno estudio de “Habitos de los usuarios de Internet en México 2013", de la
Asociacion Mexicana de Internet. Este importante estudio revelé que son los
jovenes adolescentes y también las nifas y los nifos, los usuarios mas frecuentes

67



de las redes sociales, al encontrar en ellas oportunidades de conocimiento, de
entretenimiento, de diversion y también de socializacién”.

El Presidente de la COMAIP fue enfatico al sefalar que no se trata de
preguntarnos si debemos usar o no las redes sociales sino preguntarnos Cémo
hacerlo de forma segura y es por ello en el seno de la Conferencia Mexicana para
el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP), nos esforzamos para ejecutar
acciones a favor de la consolidacion de la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales en el Pais. Solo con el
desarrollo de buenas practicas, como lo es este seminario que coordina el
INFODF, tendremos dia a dia resultados favorables para reflejar claramente que
estamos realizando la importante tarea de concientizar a los usuarios de internet, y
que éstos a su vez cuenten con los elementos suficientes que les permitan
garantizar la proteccién de sus datos personales.

REGION SUR DE LA COMAIP

La Regién Sur de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica, esta integrada por los Organos Garantes de los Estados de Campeche,
Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan, durante el afno 2013, el
ITAIPQROO asistio a las siguientes asambleas regionales:

TABASCO

El ITAIPQROO particip6é durante el mes de julio del afio 2013 en la Asamblea de la
Region Sur de la COMAIP, celebrada en el Estado de Tabasco en la que se eligio
al C.P. Alvaro Traconis Flores, Consejero Presidente del Instituto Estatal de
Acceso a la Informacion Publica de Yucatan, INAIP, como nuevo Coordinador de
esta Regién que abarca los Estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y Yucatan, para el periodo 2013-2014.

En la citada reunién de trabajo, el nuevo coordinador regional, subrayé que dentro
de su plan de trabajo se contempla el impulsar el desarrollo de estandares de
competencias laborales en la materia; integrar un catalogo de actividades de
difusion de estrategias utilizadas y materiales elaborados; organizar un foro
regional con especialistas en la materia, asi como compartir estudios,
investigaciones, y diplomados realizados.

VERACRUZ

Durante el mes de octubre del ano que se informa, el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO) participd en
Xalapa, Veracruz en la Reunidon Regional de la Zona Sur de la Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP) presidida por José
Orlando Espinosa Rodriguez, también Presidente del ITAIPQROO.
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En el marco de esta reunion, personal de la Direccion de Capacitacion de este
Instituto, se capacitd con el “Curso de Introduccion a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesidon de los Particulares y su Reglamento” ofrecido
por la Jefa del Departamento de Capacitacion del IFAI, quien compartié sus
conocimientos teoricos y practicos sobre derechos ARCO, aviso de privacidad,
atribuciones del IFAI en materia de datos personales en posesion particulares y su
correlacion la actividad que desempefian los 6rganos estatales.

COMISION DE EDUCACION Y CULTURA DE LA COMAIP

Con la finalidad de darle seguimiento al trabajo que viene desempefiando la
Comisién de Educacién y Cultura de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica (COMAIP), la M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva,
Consejera Ciudadana del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO) e integrante de la misma, asistié a la
Sesion de trabajo de dicha Comision realizada en el marco de la Asamblea
Nacional.

En ésta el Comisionado Oscar M. Guerra Ford, Coordinador de la Comisién y
Presidente del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal (INFODF), presenté un informe de actividades que
incluyo las gestiones que se han realizado con las autoridades educativas del Pais
para la inclusion de temas de transparencia, acceso a la informacion y proteccion
de datos personales en los programas de estudio de educacion basica, media
superior y superior derivado de una exhaustiva revision y analisis de programas
educativos en todos sus niveles.

El trabajo de la Comision de Educacién y Cultura (COMEDU), se vera reflejado en
los libros de texto de los primeros afos escolares de los estudiantes de todo
México, especificamente en la guia educadora de tercero de preprimaria y los
libros de 1°y 2° de primaria, asi como la elaboracion de los textos preliminares de
los libros de 3°. Y 4° de primaria y 2° de telesecundaria y los cursos de
capacitacién impartidos a directivos, escritores, revisores y editores de la Direccidn
General de Materiales e Informatica de la Secretaria de Educacién Publica.

En esta Sesion los integrantes de la misma designaron por unanimidad, a la Lic.
Teresa Guajardo Berlanga, Consejera Presidente del Instituto Coahuilense de
Acceso a la Informacion Publica, como la nueva coordinadora de la COMEDU
para el periodo 2013 — 2014.

COMISION DE EVALUACION E INDICADORES DE LA COMAIP

Durante 2013, la Comisién de Evaluacién e Indicadores de la COMAIP, de la cual
es miembro integrante la Consejera Ciudadana Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote,
renové la titularidad de la coordinacion al concluir el periodo de la L.D. Mayra
Romero Gaytan, quedando a cargo del Lic. David Mondragén Centeno,
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Comisionado Ciudadano del Instituto de Acceso a la Informacion Publica vy
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal a partir del mes de junio para
el periodo comprendido de 2013 a 2014.

En el marco de los trabajos de esta Comision, tema trascendental durante el afio,
fue la labor de integrar indicadores de gestidon correspondientes a sectores
prioritarios de cada Entidad Federativa. A fin de conformar la Plataforma Nacional
de Indicadores (PLANI) y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 6° de
nuestra Carta Magna y demas normatividad relativa y aplicable en Quintana Roo,
se remitieron por conducto del ITAIPQROO a esta Comisidn, treinta y nueve
indicadores correspondientes a nueve de sectores prioritarios en el Estado. Dicho
trabajo se generd gracias a la coordinacion interinstitucional entre el ITAIPQROO y
entidades gubernamentales del Poder Ejecutivo como la Secretaria de Hacienda
(Instituto de Evaluacion del Desempefo), la Secretaria de la Contraloria y el
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Otro objetivo primordial de esta Comisién fue establecer los criterios que darian
soporte al Estudio de la Métrica 2014; asi como dar inicio a los trabajos
correspondientes. La Métrica de la Transparencia es un estudio periédico que a
manera de investigacién, da cuenta del estado que guarda la transparencia y el
acceso a la informacion en todo el pais: 31 estados, D.F. y Federacion. Tiene
como objetivo identificar avances, buenas practicas y encontrar areas de
oportunidad y de mejora en materia de transparencia, asi como en los
instrumentos que se han disefiado para ampliar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica. Los primeros estudios se realizaron en 2007 y 2010.

El Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), por encomienda de la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica, llevara a cabo por
tercera ocasion este estudio con una metodologia perfeccionada, mismo que dio
inicio a finales de 2013 (noviembre) y concluira en octubre del 2014.

Con la firme intencion de posicionar a nuestro Estado entre los mejores niveles de
ranking de este estudio, el ITAIPQROO, en un acercamiento a las nuevas
administraciones municipales 2013-2016, solicitoé su invaluable apoyo a éstas para
brindar énfasis a la atencion y actualizacion de la informaciéon de los apartados de
transparencia que en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Quintana Roo detentan los portales de internet de los
Ayuntamientos, para que éstos se encuentren dentro de los parametros 6ptimos al
ser evaluados.

OTRAS ACTIVIDADES Y PARTICIPACIONES EN EVENTOS DE LA COMAIP

Asistencia a los Foros Nacionales de Analisis de Reforma Constitucional en
Materia de Acceso a la Informacion Publica en México

El objetivo general de estos Foros nacionales son el de conocer las implicaciones
que dicha reforma tendra para las entidades federativas, y sus respectivos
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organos garantes de la transparencia, asi como apuntalar algunas ideas en el
diseio de la leyes generales de transparencia y de proteccion de datos
personales.

e El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana
Roo, participd en el Sexto Foro Nacional de Analisis y Reflexion: “La
Reforma Constitucional en Materia de Acceso a la Informacion Publica en
México” que organizé la Comisidon de Transparencia y Acceso a la
Informacién de Nuevo Ledn en conjunto con la Conferencia Mexicana para
el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP).

e Se asistio al Séptimo Foro Nacional de Analisis y Reflexion: “La Reforma
Constitucional en Materia de Acceso a la Informacion Publica en México”
con la meta de discutir, analizar y optimizar las leyes en materia de acceso
a la informacién publica en nuestro pais. El foro fue organizado por el
Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco.

e Se participd en el Foro de Analisis Nacional “La Reforma Constitucional en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en México”
Organizado por la COMAIP vy el INAIP, en este evento, el Licenciado José
Orlando Rodriguez Espinosa, Consejero Presidente del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQ) participé6 como ponente en el panel: La Reforma en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Implicaciones en las
Entidades Federativas y Organos Garantes.

Asistencia a la Jornada por la Proteccion de Datos Personales,
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO),
asistié a la “Jornada por la Proteccion de Datos Personales, Transparencia y
Rendicion de Cuentas”, que organizé el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Baja California (ITAIPBC) en la Ciudad de
Tijuana.

Como parte del evento se programaron una serie de conferencias y paneles de
discusioén, entre los que estuvieron participando con conferencias Ximena Puente
de la Mora, Comisionada de la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica de Colima; Ricardo Jiménez, Coordinador Nacional de Ciudadanos por
Municipios Transparentes (Colectivo CIMTRA); también se efectuaron los paneles
de “Retos y perspectivas del derecho de proteccion de datos personales en
México”, con la participacion de los Comisionados y Consejero de los Institutos de
Transparencia del Distrito Federal, Tlaxcala, Estado de México y Coahuila.
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Quinta Feria de la Transparencia Organizada por el INFODF.

El Consejero Presidente del ITAIPQROO José Orlando Espinosa Rodriguez, en su
calidad de Presidente de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica, fue invitado al acto inaugural de la Quinta Feria de la Transparencia
Organizada por el INFODF. Evento en el cual, se instalaron 172 médulos y en el
que se conto con la asistencia de aproximadamente 100 mil personas, las cuales
pudieron conocer sus derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion
de sus datos personales.

Premiacion del Primer Concurso Nacional de Cine Cortos "Con...Secuencia,
Transparencia en Movimiento".

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo,
a través de su Consejero Presidente José Orlando Espinosa Rodriguez, y también
Presidente de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP), participd en la ceremonia de premiacion del Primer Concurso Nacional
de Cine Cortos "Con...Secuencia, Transparencia en Movimiento", el objetivo
principal del concurso consistid en involucrar a la sociedad en general, pero
principalmente a los jovenes en temas relacionados con la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion, rendicion de cuentas, combate a la
corrupciéon, gobierno abierto y proteccion de datos personales; plasmando los
participantes su visidn y perspectiva de estas tematicas mediante la elaboracion
de material cinematografico (cinecortos).

Séptimo Seminario “Hacia un Sistema Integral de Rendicion de Cuentas en el
D.F.”

El Consejero Presidente del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo, José Orlando Espinosa Rodriguez y también Presidente
de la COMAIP, asisti6 a la Ciudad de México para participar en el Séptimo
Seminario “Hacia un Sistema Integral de Rendicion de Cuentas”, organizado por el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal (INFODF). Este evento tuvo el propdsito de identificar las
fortalezas y las debilidades de lo que hasta ahora se ha construido en materia de
rendicidon de cuentas y determinar las acciones para integrar los mecanismos e
instrumentos juridicos, administrativos y tecnoldgicos para continuar trabajando.

Conferencia Internacional “Empoderamiento Pro-Desarrollo con
Transparencia Gubernamental”

El objetivo de esa Conferencia Internacional fue incluir la visidon de la transparencia
pro-desarrollo que tiene un impacto relevante en el bienestar de las personas y en
sus condiciones econdmicas, asi como enmarcar el problema de la pobreza y el
desarrollo humano como un problema de falta de informacién de gobierno.
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En su intervencién, el Consejero Presidente del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, José Orlando Espinosa
Rodriguez y también Presidente de la COMAIP recalco, “El derecho de acceso a
la informacion, es un derecho humano que contribuye sustancialmente al
empoderamiento ciudadano en México, ya que dia a dia se refleja un mayor
interés por parte de la poblacion para conocer lo que hace su gobierno y como
ejerce los recursos. En la actualidad se puede acceder a informaciéon de los
programas sociales que se ejecutan, obras publicas que se tienen programadas o
ya se concluyeron, los informes de resultados de las Instituciones publicas como
son los de procuraciéon de justicia, desarrollo urbano, auditorias y fiscalizacién,
salud, educacion, entre otros temas de interés publico”.

El Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente de
ITAIPQROO y también Presidente de la COMAIP, compartié presidium con Issa
Luna Pla, Catedratica del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM vy
organizadora de la Conferencia, con Héctor Fix Fierro, Director del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, con Jaime Rios Ortega, Director del
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion de la UNAM y con
Rodolfo de la Torre, Coordinador General de la Oficina de Investigacion en
Desarrollo Humano del Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas, en el
pais.
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CAPITULO VI
VINCULACION Y EVALUACION DE
LOS SUJETOS OBLIGADOS

Reunion de trabajo con Titulares de Unidades de Vinculacion y Enlaces de

Transparencia.

Con la finalidad de intercambiar experiencias, como los responsables de
entregar o negar a los solicitantes, informacién relativa a los Sujetos
Obligados del Estado, en el mes de marzo del afio que se informa, se
reunieron en las instalaciones de la Unidad de Vinculacion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Benito
Juarez, los titulares de las Unidades de Vinculacién de la zona norte:
Lazaro Cardenas, Isla Mujeres y por su puesto el anfitrién, Benito Juarez. A
esta reunion fue invitado el titular de la Unidad de Vinculacién del
ITAIPQROO, con la finalidad de aportar igualmente sus experiencias al
frente de dicha responsabilidad.

Durante el mes de septiembre del aino que se informa, y dentro de las
actividades desarrolladas como parte de la Semana de la Transparencia
2013, se realizaron reuniones de trabajo con titulares de las Unidades de
Vinculacion de los Sujetos Obligados y con Enlaces de Transparencia del
Poder Ejecutivo, respectivamente. En ambas reuniones se traté el tema del
cumplimiento al articulo 15 de la Ley, relativo a la informacion publica
obligatoria, destacandose el compromiso del ITAIPQROO de trabajar en un
proyecto de lineamientos para publicacion de la informacidn minima
obligatoria y la evaluacién del cumplimiento al articulo 15 de la Ley.

Verificacion de Portales de Internet de los Sujetos Obligados.

Las obligaciones de informacion encomendadas a todos los Sujetos Obligados de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo, se satisfacen mediante la actualizacién permanente de la informacion publica
de oficio referida en el Articulo 15 de la misma norma, permitiendo asi
transparentar la gestion publica, garantizar el principio democratico de publicidad
de los actos del gobierno y favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Por ello, procurando respetar el derecho al libre acceso a la informaciéon publica a
la poblacion y, con la finalidad de que cada Unidad de Vinculacion de los Sujetos
Obligados mantenga actualizada la informacién en su portal de Transparencia.

74



Durante el periodo que se informa el ITAIPQROO ejecuto los siguientes trabajos:

“Programa de verificacién cuatrimestral 2013”

Se establecio este programa con el objetivo de dar a conocer a los 18 Sujetos
Obligados, de manera clara y expedita, el estado actual, respecto al cumplimiento
otorgado para publicar la informacion basica, sefialada en el articulo 15 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo,
misma que se ejecutd de la siguiente manera:

Calendarizacion de Verificaciones de Portales

SUJETO OBLIGADO MESES DE VERIFICACION

Organos Auténomos:

Instituto de Transparencia y Acceso a la Marzo-julio-octubre
Informacién Publica de Quintana Roo

Instituto Electoral de Quintana Roo Marzo-julio-octubre
Auditoria Superior del Estado Marzo-julio-octubre
Tribunal Electoral de Quintana Roo Marzo-julio-octubre

Comision de Derechos Humanos del Estado de | Marzo-julio-octubre
Quintana Roo

Ayuntamientos:

Benito Juarez Marzo-julio-octubre

Lazaro Cardenas Marzo-julio-octubre
Isla Mujeres Abril-agosto-noviembre
Solidaridad Abril-agosto-noviembre
Cozumel Abril-agosto-noviembre
Tulum Abril-agosto-noviembre
Felipe Carrillo Puerto Abril-agosto-noviembre
José Maria Morelos Abril-agosto-noviembre

Bacalar Abril-agosto-noviembre




Othon P. Blanco Abril-agosto-noviembre

Poderes:
Judicial Mayo-agosto-noviembre
Legislativo Mayo-agosto-noviembre
Ejecutivo Junio-septiembre-diciembre

De conformidad a lo anterior, se realizaron las verificaciones programadas a los
portales de transparencia de los dieciocho Sujetos Obligados conforme a lo
establecido en las veintidds fracciones del Articulo 15 de la Ley.

Supervision a la operatividad y funcionamiento de los portales de los
Sujetos Obligados

De igual forma, durante el periodo que se informa, se superviso la operatividad y
funcionamiento de los dieciocho portales de los Sujetos Obligados, con la finalidad
de que cada uno de estos, cumpla con el ordenamiento legal y garantice la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica.

Acciones emprendidas como resultado de las verificaciones y supervision
de portales:

v Se elabord, como resultado de estas cincuenta y cuatro verificaciones, los
informes de observaciones correspondientes, por cada Sujeto Obligado, a fin de
dar a conocer los elementos ineludibles para emprender las acciones de
correccion y actualizacion necesarias. Dichos informes, fueron turnados a los
Titulares de los Sujetos Obligados, asi como, a los Titulares de la Unidades de
Vinculacibn para que a su vez ejecuten las acciones de actualizacion
conjuntamente con sus areas responsables.

v Cabe destacar que con base a las observaciones emitidas, se contribuy6é a
reforzar la decision que tomé la mayoria de los Sujetos Obligados para modernizar
secciones de sus portales de transparencia.

v' Se generd una retroalimentacion entre Titulares de las Unidades de Vinculacion y
el ITAIPQROO, respecto a las obligaciones de informacidon que se tienen,
obteniendo asi, mejores resultados en los trabajos de actualizacién. Esto se ha
visto reflejado en que gran parte de la informacién se encuentre debidamente
publicada y al alcance del ciudadano, evitando de esta forma que el interesado
tenga la necesidad de generar una solicitud de informacién a través del sistema
INFOMEX.
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v' Se brind6 asesoria y apoyo directo a los dieciocho Sujetos Obligados conforme a
las necesidades que cada Titular de Unidad de Vinculacion o Titular de la Unidad
Administrativa responsable de la informacion presentaba.

v' En seguimiento a estas acciones, se proporcioné el proyecto de “Criterios para la
evaluacién de la informaciéon minima obligatoria que requiere el articulo 15 de la
LTAIPQROQ?”, a los dieciocho Sujetos Obligados.

Sistemas de Datos Personales.

Con la finalidad de que el ITAIPQROO disponga de un listado actualizado de los
Sistemas de Datos Personales (SDP), que posean por cualquier titulo los Sujetos
Obligados, de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, se ejecutaron
los siguientes trabajos de seguimiento y control:

e Se dio seguimiento a los listados de sistemas de datos personales (S.D.P.)
en posesion de los Sujetos Obligados.

e Para adoptar medidas que garanticen que los datos personales de
particulares en posesion de los Sujetos Obligados se encuentren
debidamente controlados, se brindé la orientacién a los Servidores Publicos
responsables de sistemas de datos personales.

e Se brindd orientacion especifica, sobre los trabajos de actualizacion de
listados de sistemas de datos personales, conforme a las necesidades que
cada Titular de Unidad de Vinculacion o Titular de la Unidad Administrativa
responsable de la informacion.

e Se otorgd el apoyo que resultd necesario (orientacidon-capacitacion), para
los Titulares de las Unidades de Vinculacion o servidores publicos
responsables de sistemas de datos personales para atender dicha
actividad.
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