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Transparentar y dar cuenta de las acciones
emprendidas durante el ano 2017, en favor de
la promocién de la cultura de la apertura
informativa, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica vy la
proteccién de datos personales; derechos
futelados a nivel local por el Instituto de
Acceso a la Informacidn PUblica y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROQ), es el objetivo del presente
documento.

Las Leyes en materia de acceso a la

informacion publica y de proteccién de datos

personales, han dotado a los o&rganos

garantes de las entidades federativas de

facultades para la estricta vigilancia de su
cumplimiento y garantizar en cada punto de la geografia nacional la correcta aplicacién de las
normas que protegen estos derechos humanos consagrados en la Carta Magna.

En este sentido el IDAIPQROO, detalla en este instrumento informativo, las diversas actividades
realizadas, su proceder institucional para dar certeza y garantia al ejercicio de las atribuciones
del Instituto; asi como también de los resultados obtenidos durante el periodo comprendido de
enero a diciembre del ano 2017, en cumplimiento al mandato legal previsto en el articulo 40 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, el
cual dispone publicitar el nUmero de solicitudes presentadas ante cada sujeto obligado y ante
el Instituto, el fiempo de respuesta a las mismas, las dificultades observadas en el cumplimiento
de esta Ley, enfre otras acciones llevadas a cabo en el ejercicio de las atribuciones propias de
este Organo Garante.

Estamos convencidos que trabajando de manera cercana y coordinada con la sociedad, el
sector educativo y los servidores puUblicos de cada Sujetos Obligado, se logra potenciar la
promocion de la Cultura de la Transparencia, garantizando en Quintana Roo, el derecho de
Acceso a la Informacidén PUblica y la adecuada Proteccidn de los Datos Personales.

Hemos redoblado nuestros esfuerzos institucionales, capacitando en diversos sectores sociales,
sensibilizando en los tfemas que nos ocupan y socializando estos importantes derechos. Resultado
de ello, en el 2017, incrementamos en un 87% el nUmero de personas capacitadas; se incrementd
el ejercicio del derecho acceso a la informacion publica, en un 84%, dando fe de ello las mas de
9 mil solicitudes de informaciéon realizadas en el Estado y un incremento del 125.5% en la
interposicién de Recursos de Revisidn, lo anterior en comparacién al ano 2016; quedando de
manifiesto la exigencia de la ciudadania guintanarroense de estar mds y mejor informada,
cuidando la calidad de las respuestas otorgadas y pugnando porque se garantficen y respeten
los principios de transparencia, acceso a la informacién, legalidad y seguridad juridica.
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Asimismo y toda vez que el numeral 112 de la Ley de Transparencia del Estado prevé que
cualquier persona podrd denunciar ante el IDAIPQROO la falta de publicacion de las
obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados, este Instituto de manera proactiva fue
el Unico de dichos organismos que llevd a cabo la substanciacién del referido procedimiento de
denuncia, admitiendo, framitando y acumulando un fotal de 110 expedientes, en los cuales se
han estado llevando a cabo verificaciones de cardcter diagndstico, detectando dreas de
oportunidad, emitiendo una Resolucidon, que si bien es cierto, no tiene efectos vinculatorios
(durante el 2017) para que se apliguen sanciones o medidas de apremio, la misma refiere el
avance real en la carga de informacion tanto en Plataforma Nacional, como en sus propios
portales de Internet, proponiendo ajustes a los instrumentos que hardn posible la homologacién
y estandarizacion de la informacion, lo anterior en términos del acuerdo emitido por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales (SNT).

El ano 2017, fue sin duda un ano de grandes retos legislativos a nivel nacional; en materia de
derecho a la Proteccién de Datos Personales o también denominado derecho de
autodeterminacién informativa, se publicé y entrd en vigor la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados; la cual sentd las bases principios vy
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales, en posesion de los sujetos obligados de los tres érdenes de gobierno; garantizando
asi el poder de disposicidn y control que las personas tienen sobre sus datos personales; conocer
quién o quiénes le dan tratamiento a sus datos personales, con qué fines es utilizada su
informacion, qué medidas de seguridad le otorgan ala misma, cédmo pueden ejercer su derecho
a acceder, rectificar, cancelar u oponerse (Derechos ARCO) a que sus datos personales sean
tratados y conocer los instrumentos juridicos que tienen para defenderse en caso de que su
informacion de cardcter personal sean mal utilizada.

Ley que otorgd un plazo de seis meses, contados a partir del 27 de enero de 2017, es decir al dia
siguiente de su publicacién, para que las Entidades Federativas del Pais, armonizaran sus leyes
vigentes en la materia. Derivado de ello, Quintana Roo fue el primer Estado en presentar su
iniciativa de Ley en la materia, la cual fue aprobada el dia 30 de mayo del afio en cita, siendo
la tercera Ley armonizada en México, precedida tan sélo por el estado de Durango y el Estado
de México. De ahi que nuestra Ley Local en la materia fue publicada en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el dia 4 de julio de ese ano, cumpliendo en tiempo y forma con lo
mandatado por el Transitorio Segundo de la Ley General.

Con la entrada en vigor de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, este Organo Garante fue dotado de facultades que
garantizan la efectiva proteccién de este Derecho Humano en la administracién publica estatal.

Por ello, el IDAIPQROO encabezd jornadas de capacitacion con los Titulares de las Unidades de
Transparencia y con mds de 1,700 responsables directos del tratamiento de datos personales en
los Sujetos Obligados del Estado, con el objetivo de brindarles capacitacién sobre los principios y
obligaciones que deben observar frente al tratamiento de datos personales; los alcances de esta
nueva norma; los mecanismos de confidencialidad a implementar; brindarles acompanamiento
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institucional para la elaboracién de avisos de privacidad, mediante un taller especializado; asi
como asesoria para la debida atencion a las solicitudes de informacién del ejercicio de los
derechos ARCO de los titulares de datos personales.

Como parte Integrante del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), el IDAIPQROO participd de
manera activa en las sesiones del Consejo Nacional, asi como de la Regién Sureste a la que
pertenecemos y las correspondientes sesiones de las Comisiones Temdaticas en las que se tiene
representacion, siempre en la buUsqueda de coadyuvar en la elaboracidn de criterios vy
lineamientos en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, con el objeto de fortalecer la rendicidon de cuentas en nuestro Estado. Por ello, con
el respaldo de quienes integran el Pleno del IDAIPQROO manifesté miinterés en postularme para
ocupar el cargo de Coordinador Nacional de los Organismos Garantes de las Entidades
Federativas, siendo que en el mes de noviembre, en un ejercicio democrdtico donde
participaron todos los Organismos de Transparencia del Pais, fui electo por mayoria, para ocupar
el cargo durante un ano, con el compromiso de proponer buenas prdcticas y politicas integrales
tendientes a cumplir los objetivos de las leyes en la materia, que impacten en un mejor ejercicio
de rendicién de cuentas, en beneficio de todos.

Grandes retos nos aguardan: vigilar la correcta aplicacion de las leyes en materia de proteccién
de datos personales y garantizar su efectivo cumplimiento es uno de ellos; pero ain mayusculo
es que los y las quintanarroenses ejerzan y hagan valer este derecho humano de tercera
generacién, que de ser vulnerado puede traer consigo la pérdida de muchos otros derechos,
causen un dano o impliquen un riesgo, por lo que nuestro trabajo de sensibilizacion con la
sociedad es una asignatura prioritaria.

En materia de transparencia, contar en el Estado con portales de informacién pUblica obligatoria
que garanticen al cien por ciento, la publicidad oportuna, verificable, comprensible, actualizada
y completa de la misma, es una importante tarea, que sin duda incentivard la rendicién de
cuentas y el combate a la corrupcion, fortaleciendo el derecho de acceso a la informacion en
Quintana Roo vy la participacién activa de sus habitantes en la vida democrdtica de la entidad.

Agradezco y reconozco el trabajo profesional de mis companeras del Pleno: Nayeli del Jesus
Lizdrraga Ballote y Cintia Yrazu de la Torre Villanueva, asi como de todo el equipo que forma
parte de este Instituto, quienes con sus aportaciones y esfuerzo hacen posible el cumplimiento
de nuestra labor en la defensa de los derechos de acceso a la informacidén y proteccién de datos
personales, aprovechando la oportunidad para reconocer su desempeno al servicio de la
ciudadania.

Comprometidos con garantizar el ejercicio de los derechos tutelados, confinuaremos frabajando
en su difusion y promocion para el fortalecimiento de los mismos.

ATENTAMENTE

Lic. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

/Pt Zu dorecks a aaber/
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CAPITULO |

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales (SNT), es la instancia de coordinacion y deliberacion que congrega a
todos los érganos garantes de las Entidades Federativas, a la Auditoria Superior de la
Federacion, al Archivo General de la Nacion (AGN) y al Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), con el objetivo de conducir las acciones derivadas de la politica
puUblica en materia de transparencia, acceso a la informacidon publica y proteccién de
datos personales y asi, garantizar el efectivo

ejercicio y respeto de estos derechos en todo el

territorio mexicano.

Uno de los mayores y mds significativos logros del
Ultimo ano, ha sido la eleccion del Comisionado
Presidente del IDAIPQROO, como Coordinador de
los Organismos Garantes de las Entidades
Federativas, pues da cuenta del voto de
confianza que han depositado los infegrantes del
Sistemma  Nacional de Transparencia en el
liderazgo, buenas prdcticas y capacidad de
convocatoria de este Organo Garante para el

logro de sus objetivos.

Para el cabal y adecuado cumplimiento de sus atribuciones, el SNT se ha organizado en

cuatro regiones, ademads de instaurar once comisiones de frabajo.
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Durante el ano que se informa, el IDAIPQROO mantuvo su representacion a través de

sus Comisionados, dentro de las diversas instancias que integran el Sistema:

= Consejo Nacional.

* Region Sureste.

» Comisiones Ordinarias:
a) Tecnologias de la Informaciéon y Plataforma Nacional de Transparencia.
b) Datos Personales.
c)  Archivosy Gestion Documental.

d) Capacitacién, Educacion y Cultura.

CONSEJO NACIONAL

El Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Proteccion de Datos Personales es la mdxima autoridad del Sistema y se
compone por los titulares de sus integrantes, encabezado por el Presidente del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,

Dr. Francisco Javier Acuna Lliamas.
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Su objeto es la organizacién efectiva de las acciones de coordinacién, cooperacion,
colaboracion, promocién y difusibn en materia de transparencia, acceso a la

informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales.

A través de los acuerdos generados dentro del Consejo, se establecen los mecanismos
de ejecucion de politicas, programas y acciones para el cumplimiento de los objetivos

del Sistema Nacional previstos en el marco legal.

ACTIVIDADES
SESION DE TRABAJO DE FECHA 28 DE FEBRERO DE 2017
Asuntfos fratados:

e Presentacion de los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto 2017. Acciones
para la Armonizacién Legislativa en las entidades federativas, respecto de la Ley
General de Datos Personales en el Sector PUblico.

e Acciones y estrategias en la implementacién de la Ley General de Datos
Personales en el Sector PUblico.

e Avancesy acciones readlizadas en la implementacién de los Lineamientos para la
Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

e Avancesy estatus enlaimplementacion
y operacién de la Plataforma Nacional
de Transparencia y Acceso a la
Informacidén PuUblica.

e Avances y estatus en el cumplimiento
del decreto por el que se modificaron los articulos Segundo y Cuarto Transitorio
de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologaciéon vy
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los Sujetos obligados en

los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



e Implementacién y avances en el cumplimiento del decreto por el que se
modificaron los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones

PUblicas.

e Presentacion respecto al alcance y contenido de los nuevos Lineamientos
Generales para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales ejerza la Facultad de Atraccion.

e Presentacién de avances, acciones y estrategias de las Comisiones Temdaticas del

Sistema Nacional de Transparencia.
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PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 04 DE ABRIL DE 2017

Asuntfos fratados:

Presentacion, discusion vy

aprobacién del proyecto de

modificaciones a los
Lineamientos Técnicos
Generales para la

Publicacién, Homologacion
y Estandarizacién de la
Informacion de las
Obligaciones establecidas

en el titulo Quinto y en la

Fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica, que deben difundir los Sujetos Obligados en los portales

de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia y sus anexos.
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SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 27 DE ABRIL DE 2017.

Asuntfos fratados:

e Avances y  qacciones
realizadas respecto del
proceso de armonizacion
legislativa en las entidades
federativas de la Ley
General de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

e Funcionamiento y
operacion de la visualizacion para los particulares del SIPOT de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

e Caracteristicas y plazos de la verificacion diagndstica prevista en el Articulo
Tercero Transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y enla fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en relacién con los articulos 84 a 88 del Capitulo VI de la Ley

Generdal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.
o Procedimiento de
denuncia por
incumplimiento  a  las
obligaciones de
transparencia  previstas

en los arficulos 70 al 83 de
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la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica, y su

correlativo en las leyes de las entidades federativas.

Presentacion, discusion y aprobacion del Acuerdo que establece la Metodologia
y Cronograma de las estrategias de la implementacién de la Ley General de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Presentacion del proyecto de Lineamientos para la elaboracién, ejecucion y
evaluacion del Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS), asi como su turno a la Comision de Proteccion de Datos
Personales del SNT, para su andlisis, discusion y dictaminacion.

Avances y acciones realizadas en la implementacién de los Lineamientos para la
Elaboracion, Ejecucion y

Evaluacion del Programa

Nacional de Transparencia vy

Acceso ala Informaciéon (PROTAI).

Avances y acciones de la Red

Nacional por una Cultura de la

Transparencia.

Presentacién, discusion y, en su

caso, aprobaciéon del Acuerdo

NUmero

SNT/CDHEGIS/ACUERDO/ORD27/02/2017-01 de la Comision de Derechos

Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social del SNT.
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e Presentacion del Informe de Término de Gestidn, que rindid la Presidencia del

Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales conforme al articulo 12,

fraccion Xl del Reglamento del Consejo Nacional del SNT.

TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 03 DE MAYO DE 2017

Asuntos fratados:

Presentacion, discusion y
aprobacién del "Acuerdo mediante
el cual se aprueban las directrices
para llevar acabo la verificacion
diagnéstica  establecida en el
articulo tercero transitorio de los
Lineamientos Técnicos Generales
para la Publicacion, Homologacioén

y Estandarizacién de la Informacion

de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fracciéon IV del

articulo 31 de la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la Informacién
PUblica, que  deben
difundir los  sujetos
obligados en los portales

de intemet y en la

Plataforma Nacional de Transparencia; asi como la atencion de las denuncias

por incumplimiento a las obligaciones de transparencia”.
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CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2017.

Asuntfos fratados:

Presentacién de la primera
version de Programa
Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién
2017-2021 (PROTAI).
Documento que se turnd a
las Coordinaciones de las
Comisiones del SNT, para su
andlisis y posterior remision

al Consejo Nacional, en los

términos y formas previstos en los Lineamientos para la Elaboracion, Ejecuciéon y
Evaluacion del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Lineamientos para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa

Nacional de Proteccién de Datos Personales (PRONADATOS).

Lineamientos que derivan de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. Turnado a la Comision de Proteccién de Datos

Personales del SNT, para su andlisis, dictamen y posterior remision al Consejo

Nacional.
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Acuerdo por el que se emiten los Criterios Minimos y Metodologia para el Disefo
y Documentacion de Politicas

de Acceso a la Informacion,

Transparencia Proactiva y

Gobierno Abierto, asi como su

Catdlogo como referente para

los integrantes del SNT.

Acuerdo por el que se emiten las

Politicas de Gobierno Abierto y

Transparencia Proactiva emitido

por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion
de Datos Personales como un instrumento de referencia para el cumplimiento de
los articulos 56 y 59 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica.

Presentaciéon del Portal Memoria y Verdad.

Mejoras del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
Presentacién de la operacion del Sistema de Comunicacion entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), con recomendaciones para su
configuracion en los Estados.

Lineamientos para la eleccién y/o reeleccién de Coordinaciones de Comisiones,
de las Regiones y Coordinacién de los Organismos Garantes de las entidades
federativas.

Lineamientos para la emision de criterios de interpretacion de resoluciones
emitidas por los organismos garantes integrantes del Sistemma Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Proteccidn de Datos Personales.
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SESION ORDINARIA DE FECHA 12 DE DICIEMBRE DE 2017

Asuntfos fratados:

Recomendaciones para la mejor operacion de los sistemas de INFOMEX en

las entidades federativas:

1.

Mantener operando el Sistema de

Solicitudes en las mejores

condiciones posibles.

Monitorear de manera constante el

correcto funcionamiento del

Sistema de Solicitudes.

Realizar respaldos diarios de la base de datos y su sitio de solicitudes.

Contar con un plan de accidén ante confingencias que permita

restablecer el servicio lo antes posible mediante un Sistema de

respaldo y recuperacion de informacion.

Sistema de seguridad perimetral.

Dar aviso al INAl en caso de presentarse fallas técnicas del Sistema de

Solicitudes, dado que la PNT, en especifico el SISAI, se ve afectado

para la generacidén y seguimiento de solicitudes de la entidad

federativa correspondiente.

Contar con un drea de tecnologia capacitada y con el personal
suficiente  para  brindar  una
correcta atencién a las multiples
necesidades de cada Instituto.

8. Implementar un proceso de
transferencia de conocimiento
eficiente del personal técnico para
no perder la experiencia adquirida en caso de rotacidon de dicho

personal.

e Se expusieron los beneficios y recomendaciones del proceso de Migracion
de los Sistemas de INFOMEX a la PNT.
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- Mayor flexibilidad para configurar procesos asociados a la recepcion
y respuesta de solicitudes de informacién actuales.

- Contar con mecanismos de seguridad mds robustos.

- Proceso de gestion de solicitudes estandarizado a nivel nacional.

- Uso de una sola plataforma para los sujetos obligados de todo el pais
(SISAI, SIPOT, SIGEMI/SICOM) con sus mismos usuarios.

- Mejor rendimiento y tiempos de respuesta del sistema.

- Generacion de estadistica a nivel nacional.

- Eficiencia y economia durante los procesos de mantenimiento.

En ese sentido se presentd el calendario de migracion:
- Se estimd que en el mes de diciembre del ano 2018 todos los sistemas
Inforex del pais habrdn sido migrados a la PNT.
- Se propuso las actividades generales a realizar durante el proyecto y

responsables de realizarlas.

La migracién de los sistemas de solicitudes, considera:
1. Flujosy procedimientos de acceso alainformacion y proteccion de datos
personales.
2. Histérico de solicitudes de acceso a la informacion.
3. Acuse de recibo y en su caso, los documentos anexos a la solicitud vy

respuesta.

e Recomendaciones para la implementacién de las mejoras del Sistema de
Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT).
Las mejoras realizadas al
Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) fueron

desarrolladas con base en
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las sugerencias y observaciones que los Sujetos Obligados y los Organos
Garantes del pais hicieron llegar para su atenciéon. Estas adecuaciones al
sistema mejoran tanto la operacion de la interfaz para los usuarios como la

carga de la informacion en la base de dafos.

Etapas y recomendaciones para la implementacion del componente Sistema
de Gestion de Medios de Impugnacion - Sistema de Comunicaciéon entre

Organos Garantes y Sujetos Obligados.

Entre los avances que se presentaron en esta materia, se encuentran los
siguientes:
- Configuracién inicial del Sistema de Comunicacion entre Organos
Garantes y Sujetos Obligados.
- Creacién y configuracion de usuarios.
- Configuracion de calendarios.
- Configuraciéon de fechas.
- Parametrizacién del niUmero de expediente.
- Entrega de credenciales de acceso a los diferentes usuarios del Organo
Garante que intervienen en el proceso de gestion y sustanciacion de los

recursos de revision.

Durante el proceso de maduracion en la operaciéon del Sistema de
Comunicacion entre Organos Garantes y Sujetos Obligados, se acordd realizar
de manera paralela la gestion y sustanciacion de los recursos de revisidn a

través del mecanismo tradicionalmente utilizado por cada organismo garante.
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REGION SURESTE

Las Coordinaciones Regionales del SNT, son las instancias de cooperacion y
colaboraciéon interinstitucional entre los Organos Garantes de las demarcaciones
geogrdaficas que conforman el pais. La Region Sureste del SNT estd integrada por los
Estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatdn. Estos se
reunen periddicamente para el intercambio de estrategias, acciones, criterios y buenas

prdcticas institucionales a fin de integrar la agenda del SNT.
ACTIVIDADES

REUNION DE TRABAJO, DE FECHA 28 DE FEBRERO DE 2017

Asuntos tratados:

e Avances del cumplimiento de la carga de informacién por parte de los Sujetos
Obligados en las Entidades Federativas.

e Avances en materia de Archivos en los érganos garantes y en cuanto a las Leyes
Estatales de Proteccion de Datos Personales.

e Propuestas para la traduccidon de leyes en materia de transparencia y acceso a

la informacidén a lenguas indigenas.
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PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 25 DE ABRIL DE 2017

e Avances del funcionamiento de la Plataforma Nacional a cargo de Oscar Guerra
Ford, Comisionado del INAI.

e Estrategias para obtener recursos federales a cargo de Javier Martinez Cruz,
Comisionado del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

COMISIONES ORDINARIAS

El arficulo 27 los Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de
las instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacidén Publica y Proteccidon de Datos Personales enlista las Comisiones Ordinarias
del Sistema Nacional, entre las cuales se encuentran las Comisiones de Tecnologias de
la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia; Proteccién de Datos Personales

y Capacitacion, Archivos y Gestion Documental, Educacidén y Cultura, entre otras.

A contfinuacion se describen las acciones que estas Comisiones llevaron a cabo durante

el 2017 para el cumplimiento de sus objetivos.

e COMISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.
ACTIVIDADES

SESION ORDINARIA DE FECHA 28 FEBRERO 2017

Asuntos tratados:
Presentaciéon de los avances en el desarrollo implementacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia.
a) Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn (SISAI).
Se observd un incremento en el nUmero de solicitudes de informacion del 86
por ciento al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién, que es el
sistema que permite registrar las solicitudes de informacién y dirigirlas a uno o
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mds sujetos obligados. Parte de las mejoras implementadas, son los ajustes a la
prevencion y la generacion

de recibos de pago.

Se realizd una

reconfiguracién de manera

especifica para  realizar

prevenciones o RIA para

cada Sistema INFOMEX.

b) Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
Se configurd la normatividad de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y las leyes locales armonizadas, por lo que se han podido

registrar y configurar los formatos y criterios de obligaciones de transparencia.

La herramienta permite a los sujetos obligados administrar cada una de sus
dreas, asi como también dar
de alta a los diferentes
usuarios con las diversos
atribuciones o perfiles; ya sea
en calidad de administrador
del érgano garante,
administrador  del  sujeto
obligado y, administradores
de las dreas. También se
realizd la configuracion de
formatos y de catdlogos generales y particulares de cada una de las entidades

federativas.

c) Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI).
Sobre la visualizacion de la ciudadania acerca del ambiente productivo de las

obligaciones de transparencia, se indic un caso tomando como referente el INAI,
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mediante el cual se ejemplificé usando un perfil con la caracteristica de
administrador. El sistema permite realizar el andlisis comparativo entre sujetos

obligados de una entidad federativa o de la federacion.

d) Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados

(SICOM).
Presentaciéon de la funcionalidad para la publicacién de eventos nacionales. Este
modulo puede ayudar a difundir las actividades institucionales que realizan todos

los drganos garantes del pais.

SESION EXTRAORDINARIA DE COMISIONES UNIDAS DE INDICADORES, ESTUDIOS E INVESTIGACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA DE FECHA 05 DE JULIO
DE 2017

Asuntfos fratados:

Estado de la Carga del Sistema de Portales de Informacion (SIPOT).

Se acordd que cada vez que se emita un informe de avance de la carga de
informacién en el SIPOT, se adicione una nota al pie senalando que la cantfidad
de registros cargados no necesariamente refleja el porcentaje de cumplimiento
de obligaciones de transparencia, dada la diversidad que existe entre Estados y
sujetos obligados, asi como buscar estrategias para normalizar la informacion

con el apoyo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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También se acordd la elaboracion de un indice de Cumplimiento Compuesto y
la elaboracion de su metodologia.

En cada entidad federativa se realizd una evaluacion preliminar sobre el
proceso de carga de informacion en el SIPOT, o en sistemas propios; por
supuesto, determinada por variables tan diversas como la cantidad de sujetos
obligados, su naturaleza y la cantidad de fracciones y registros aplicables por

cada uno.

e Situacién actual y retos de la verificacion diagnostica de las obligaciones de
fransparencia.
Referente los retos de la verificacion diagndstica de las obligaciones de transparencia,
se informd que el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQ) utilizd, para llevar a cabo dicha revisién, la
herramienta propuesta por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) al igual que otros
7 estados. 11 enfidades no utilizaron la herramienta del SNT; por su parte 9 Institutos

compartieron su metodologia y 2 desarrollaron sus propios instrumentos de verificacion.

Es de destacar el esfuerzo institucional que realizaron los Organos Garantes para cumplir
con las expectativas sobre la verificacién de Obligaciones de Transparencia ya que en
la mayoria de los casos se ampliaron las jornadas de frabajo para atender a cabalidad

con las metas de revision establecidas.
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En este sentido, el IDAIPQROO realizé la verificacion diagnostica censal, ubicdndose en
el grupo de las 21 entidades que llevaron a cabo el andlisis exhaustivo de cada una de

las fracciones aplicables a cada Sujeto Obligado.

En Quintana Roo se verificd a los 99 Sujetos Obligados considerados por la Ley de
Transparencia; generando asi, resultados en las evaluaciones que le permitieron a las
dependencias, organismos descentralizados, desconcentrados, fondos, fideicomisos,
municipios, érganos auténomos y partidos politicos la oportunidad de realizar acciones
de mejora al interior de sus instituciones para elevar la calidad de los contenidos vertidos

en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

- Durante esta sesion de trabajo se aprobd que la Comisidn de Indicadores,
Evaluacion e Investigacion realice la Convocatoria en los fiempos
oportunos para llevar a cabo un Foro para conocer las metodologias

necesarias para realizar las evaluaciones.

- Se acordd la creacion de un grupo de andlisis de las metodologias para

las verificaciones.

COMISION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
ACTIVIDADES

PRIMERA REUNION DE TRABAJO DE FECHA 26 DE ENERO DE 2017

Asuntos tratados:
e Propuesta de Calendario de Sesiones Ordinarias 2017 de la Comision de
Proteccion de Datos Personales.
e Propuesta de Programa de Trabajo 2017 de la Comisién de Proteccién de Datos

Personales.
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Implementacion de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQO). La Ley General de Proteccion de
Datos Personales se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el jueves 26 de
enero de 2017, el mismo dia de

la Reunidon de Trabagjo de la

Comision de Proteccion de

Datos Personales.

Avances del proyecto de Ley

Modelo para guiar la

armonizaciéon de legislaciones

locales con la LGPDPPSO. Con el

propdsito de contar con un documento elaborado que se pueda hacer llegar a
los estados para que sirva como sugerencia y apoyo en sus legislaciones.

Se acordd generar un documento que recoja las experiencias de prdcticas en
materia de proteccion de datos personales que los integrantes de la Comision de
Proteccion de Datos Personales del SNT, consideren facilitard la implementacion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales.

Desarrollo de la ruta de ftrabajo para elaboracidon de los Lineamientos
reglamentarios de la LGPDPPSO. Los lineamientos que emanarian de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
surgirian de manera progresiva después de diversas sesiones y de llevar a cabo
una ruta de implementacién que estaba en preparacion.

Para iniciar con el desarrollo del Programa Nacional de Proteccién de Datos
Personales (PRONADATOS), se propuso

metodoldgicamente tomar la base del

Programa Nacional de Transparencia vy

Acceso a la Informacién (PROTAI), con sus

excepciones y puntos propios, debiendo ser

actualizado anualmente.
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PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017.

Asuntfos fratados:

e Toma de Protesta de la Mtra. Elsa Bibiana Peralta Herndndez como Secretaria
Técnica de la Comisidn de Proteccion de Datos Personales del SNT, asi como
presentacion, infegracion y bienvenida de los nuevos integrantes de la Comision.

e Lecturay aprobacion del Programa de Trabajo de la Comision de Proteccion de
Datos Personales y designacion del Calendario de Sesiones y actividades.

e Enfrega y envio del Informe Anual de Actividades 2016 de la Comision de
Proteccion de Datos Personales
del SNT.

e Infegracion de un grupo de
trabajo para la elaboracion de
lo Ley Modelo. La idea de
elaborar una Ley Modelo fue
facilitar a las legislaturas locales
la armonizacién de sus leyes
con la LGPDPPSO, por lo que se requirié integrar grupos de frabajo dentro de la
Comisién para una labor organizada y se coadyuve con las necesidades de

cada Estado.
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PRIMERA REUNION EXTRAORDINARIA DE FECHA 10 DE AGOSTO DE 2017.

Asuntos fratados:

Andlisis sobre la propuesta de

Dictamen de la Comision de

Proteccidn de Datos Personales, por

el que se aprueba el proyecto de

Lineamientos para la elaboracion,

ejecucion y  evaluacién  del

Programa Nacional de Proteccion

de Datos Personales.

Discusion y comentarios sobre la ficha sintética de los Lineamientos para la

elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa Nacional de Proteccion de

Datos Personales.
e Presentacion, discusion y aprobacion de
la propuesta final de los Lineamientos para
la elaboracion, ejecucion y evaluacion del
Programa Nacional de Proteccién de
Datos Personales.
e Resultados de la armonizacion de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados.

SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA, DE FECHA 28 DE AGOSTO DE 2017

Asuntfos fratados:

Presentacioén, discusidon y aprobacién de la propuesta final de los Lineamientos
para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa Nacional de

Proteccidon de Datos Personales.
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SEGUNDA SESION ORDINARIA, DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2017

Asuntfos fratados:

Exposicion del informe anual de actividades de la Comision de Proteccion de
Datos Personales del SNT, en cumplimiento al Art. 26 fraccion 21 de los
Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de las
instancias de los integrantes del SNT.

Andlisis del documento emitido por el Presidente del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia (SNT): Primera propuesta del PROTALL

Revisién del Proyecto de Criterios Generales para la instrumentaciéon de medidas
compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y municipal.
Presentacion y discusion del documento emitido en la Cuarta Sesidon
Extraordinaria del Consejo Nacional del SNT: Proyecto de Disposiciones
administrativas de cardcter general para la elaboraciéon, presentacion y
valoracién de evaluaciones de impacto en la proteccidén de datos personales.
Integracion de un grupo de frabajo para la actualizacion del cuadernillo “El ABC
de los Datos Personales™.

Se presentd la memoria documental de la Comision de Proteccion de Datos

Personales del SNT, por el periodo 2015-2017.

TERCERA SESION EXTRAORDINARIA, DE FECHA 01 DE DICIEMBRE DE 2017

Asuntos fratados:

Presentacioén, discusion y aprobacién del Proyecto de Dictamen de la Comisidn
de Proteccion de Datos Personales del Sistema Nacional de Transparencia, por el
que se aprueba el proyecto de Criterios Generales para la insfrumentacion de
medidas compensatorias en el sector publico del orden federal, estatal y
municipal.

Andlisis y aprobaciéon del Proyecto de Dictamen de la Comision de Proteccion de

Datos Personales del Sistema Nacional de Transparencia de disposiciones
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administrativas de cardcter general para la elaboracién, presentacion y
valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.

e Presentacion y socializacion del alcance y contenido respecto del proyecto de
Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales.

e Exposicion y socializacion de los avances en la elaboracion del Programa
Nacional de Proteccién de Datos (PRONADATOS), conforme a lo previsto por la
Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Presentacion y aprobacion de la solicitud formal de separar del Programa
Nacional de Trasparencia (PROTAI) el eje temdtico de proteccion de datos
personales, para que el frabajo y avance realizado forme parte del diseno y
elaboracion del PRONADATOS, en términos de la LGPDPPSO.

El 10 de noviembre de 2017, como resultado de la votacion de la eleccidn de las
Coordinaciones de las Comisiones Ordinarias del Sistema Nacional de Transparencia,
fue electo Javier Martinez Cruz, Comisionado del INFOEM como nuevo Coordinador de

la Comisidn de Proteccidén de Datos Personales.

COMISION DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL.

En fecha 26 de enero de 2017, se formalizé la integraciéon de la Comisionada Nayeli del

Jesus Lizarraga Ballote a los trabajos de esta Comision.

ACTIVIDADES

PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017.
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Asuntos fratados:

Bienvenida a los nuevos integrantes de la Comision de Archivos y Gestion
Documental.

Presentacion del Informe de Actividades 2016, de la Comisidon de Archivos y
Gestion Documental del SNT. Se destacd la publicacion de los Lineamientos
para la Organizacion y Conservacion de Archivos en el Diario Oficial de la
Federacion, el 4 de mayo de 2016. Si bien a la fecha no ha sido aprobada la
Ley General de Archivos, estos Lineamientos rigen a nivel federal, estatal y
municipal, y compensan el vacio de la inexistencia respecto de las Ley locales
de la materia, o su actualizacién. El Archivo General de la Nacion envio los
Lineamientos a todos los gobernadores de los Estados.

Otro de los temas fue la definicidon de un Plan de Difusion y Capacitacion en
materia de archivos para someterlo al Consejo Nacional del Sistema Nacionall
de Transparencia. El AGN se comprometié a aportar los insumos para que el
Organo Garante del Estado de México coloque los materiales en su

plataforma.

El Archivo General de la Nacion (AGN) junto con la Secretaria de la Funcién PUblica
(SFP) publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Archivos y Transparencia, que rige la Administracion
PUblica Federal.

Se recalco la importancia de seguir trabajando en el fortalecimiento de los sistemas
institucionales de archivos a través del pilotaje con los érganos garantes integrantes de

esta Comision.

Reporte del avance las actividades de las lineas de trabajo del Programa de

Trabajo 2017 de la Comision de Archivos y Gestion Documental del SNT.

Andlisis de los comentarios de los infegrantes de la Comision de Archivos y Gestion
Documental del SNT, a la iniciativa de Ley General de Archivos presentada en el

Senado de la Republica.
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SEGUNDA SESION ORDINARIA, DE FECHA 25 DE MAYO DE 2017
Asuntfos fratados:

Presentacion de los avances de las lineas de accién del Programa de Trabajo

2017 de la Comisidn de Archivos y Gestion Documental del SNT.

TERCERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 06 DE NOVIEMBRE DE 2017

Asuntos tratados:
Presentaciéon del Infforme Anual 2016-2017 de la Comisidon de Archivos y Gestidn

Documental.
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Andlisis del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(PROTAI).

Propuesta para integrar un Grupo de ftrabagjo para la actualizaciéon del
cuadernillo “El ABC de los Archivos”.

Presentacion del Glosario de Preservacion Digital, aprobado por el Consejo
Nacional de Archivos.

Presentaciéon de la Memoria Documental 2015-2017, de la Comisién de Archivos

y Gestion Documental.

El 09 de noviembre de 2017, como
resulfado de la votacion de la
eleccion de las Coordinaciones de las
Comisiones Ordinarias del Sistema
Nacional de Transparencia, fue electo
José Guadalupe Luna Herndndez,
Comisionado del INFOEM como nuevo
Coordinador de la Comision de

Archivos y Gestion Documental.

COMISION DE CAPACITACION, EDUCACION Y CULTURA
ACTIVIDADES

REUNION DE TRABAJO DE FECHA 26 DE ABRIL DE 2017
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Asuntos fratados:

Diseno de los Talleres de Aprendizaje en el uso de la Plataforma Nacional de
Transparencia para los Sujetos Obligados. Durante esta sesion se compartieron los
avances en la recopilacion de los diversos materiales que han sido utilizados al
respecto por el INAl y los Organismos Garantes en las Entidades Federativas. Se
contd con la participacion de personal del INAI, adscrito a la Secretaria de
Acceso a la Informacién y a la Secretaria Ejecutiva, incluyendo a la Direccidon

General de Tecnologias de la Informacion.

SESION ORDINARIA DE FECHA 24 DE OCTUBRE DE 2017

Asuntfos fratados:

Presentaciéon de los avances del proyecto de la Red Nacional por una Cultura
de la Transparencia y la implementacion de las Redes Locales. Se informd que
durante el mes de abril de 2017, se realizé el taller de planeacién con la presencia
de 22 érganos garantes del pais.

Seguimiento ala Reunidon de Trabajo para el diseno de los Talleres de Aprendizaje
en el uso de la PNT para los sujetos obligados. Se aprobd integrar un grupo de
trabajo con los enlaces de capacitaciéon de los érganos garantes para realizar el
andlisis de los materiales elaborados para la capacitacién en el uso de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Andlisis de la primera Propuesta del Programa Nacional de Transparencia vy

Acceso ala Informacion (PROTAI) 2017-2021. Se realizd una presentacion general
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del PROTAI y se explicé la cronologia del proceso de elaboracion del mismo. El
objetivo general de este programa es fortalecer el cumplimiento normativo, la
difusidon, capacitacion, profesionalizacion y los procedimientos institucionales de
la garantia progresiva del derecho de acceso a la informacion, la transparencia,
la proteccion de datos personales y la rendicidon de cuentas. En ese momento, el
PROTAI se encontfraba en la etapa de andilisis, reflexion y discusion de contenidos
tomando en consideracion la opinidn de la sociedad, agrupaciones y demds
inferesados en el tema por un término de 40 dias hdbiles establecidos en los
lineamientos del propio Programa. Una vez cerrada esta etapa serian recopiladas
todas las retroalimentaciones a fin de consolidar una version final en el seno del

Consejo Nacional.

El 09 de noviembre de 2017, fue
electa la Lic. Susana Aguilar
Covarrubias, Comisionada
Presidenta del INAIP Yucatdn, como
Coordinadora  de la Comision,
designando a la Lic. Cintia Yrazu de
la Torre Villanueva como Secretaria

Técnica de la misma.
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COORDINACION NACIONAL DE ORGANOS GARANTES

Finalmente, el 10 de noviembre del mismo afo, fue electo el Lic. José Orlando Espinosa
Rodriguez como Coordinador de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas
del Sistema Nacional de Transparencia, quien representa a éstos a nivel Nacional. Esta
instancia de enlace con las Coordinaciones Regionales, da seguimiento a sus
programas de actividades y resultados. Tiene la facultad de turnar a las Coordinaciones
Regionales asuntos, iniciativas y proyectos que considere de inferés o que se deban

coordinar y dar seguimiento en la regidn que corresponda.

De igual forma procesa el didlogo, deliberaciéon y discusion de los temas del Sistema
Nacional en el dmbito local, a
fin de definir las alternativas y
posiciones de los distintos
Organos Garantes; e impulsa
los entendimientos y
convergencias entre ellos a fin
de alcanzar consensos vy

resultados.

Esta encomienda permite
fortalecer los lazos de comunicacién y cooperacion entre las entidades y que las
estrategias acordadas a nivel nacional sean implementadas con éxito en todas las

regiones del pais.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Uno de los grandes pilares del Sistema

Nacional de Transparencia (SNT), es la
Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT). Con esta herramienta nacional, la
ciudadania puede ejercer los derechos de
acceso a la informacidn publica vy
proteccion de datos personales, asi como
intferponer recursos de revision y consultar la

informacion publica de los sujetos obligados

de todo el pais. El Instituto, en su calidad de Organo Garante, es responsable de la

administraciéon a nivel estatal de la PNT.

Es asi que durante el periodo que se informa, en estrecha coordinaciéon con el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

(INAI), se realizaron diversas tareas para la operaciéon de la misma.

Parte integral de la PNT es el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI).
A través de esta herramienta la ciudadania
puede readlizar solicitudes de informacion
publica y de proteccién de datos personales,
amds de 7 mil sujetos obligados a nivel federal,

estatal y municipal. Este sistema estd disenado

para operar en sincronia con los sistemas
estatales de acceso a la informacion denominados INFOMEX, mediante el cual los
sujetos obligados del Estado dan el debido seguimiento a las solicitudes realizadas, tanto
la PNT como desde el propio INFOMEX.

Para brindar un mejor servicio a la ciudadania, es importante garantizar el correcto
funcionamiento del INFOMEX vy su sincronizaciéon con la PNT, motivo por el cual el Instituto

realizd la contratacion de un servicio de Internet Dedicado Empresarial, la adquisicion
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de un servidor con las especificaciones técnicas necesarias y de un dominio de internet
(infommexqgroo.org.mx), asi como las adecuaciones a las instalaciones fisicas dentro del

instituto, para estar en condiciones de alojar toda la infraestructura tecnoldgica

necesaria para una mejor administracion local del INFOMEX.

El Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), es otro de los
insfrumentos que integran la PNT; estd
disenado para facilitar a los sujetos
obligados del pais en el cumplimiento de
los Lineamientos Técnicos Generales
emitidos por el Consejo Nacional del SNT,

para la publicacion, homologaciéon y

estandarizacion de la informacion que deben difundirse en la propia PNT y en sus

portales de internet.

Durante el periodo que se informa, este Organo Garante como administrador de la PNT

a nivel estatal, tuvo la responsabilidad de la configuracion inicial del sistema, para lo

cual se realizaron las acciones siguientes:

e Capacitacion para la implementacion de la PNT; como parte del proceso de
adaptaciéon de la Plataforma, personal de Tecnologias de la Informacion del

Instituto, acudidé a las instalaciones del INAI a los talleres de capacitacion que se

impartieron sobre el tema.

e Creacion de la estructura normativa vigente; se ingresaron al sistema todos los
articulos, fracciones e incisos de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, mismos que establecen la

informacion publica obligatoria (del Articulo 91 al 102 de la LTAIPQROO).

e Configuracion de Formatos; se crearon los formatos correspondientes a cada
arficulo, fraccion e inciso, en su caso, tomando como base los formatos

preestablecidos en el sistema de conformidad con los Lineamientos Técnicos

Generales (231 formatos en total).
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Alta de sujetos obligados; se ingresaron al sistema un total de 98 sujetos obligados,

generando y entregdndoles sus respectivos usuarios y confrasenas a cada uno

de ellos.

Asignacion de formatos a sujetos obligados; se asignaron los formatos que, de

acuerdo a sus tablas de aplicabilidad, le compete a cada sujeto obligado.

Capacitacion para carga de informacion; con el apoyo de personal del INAI, se

impartié alos sujetos obligados, un taller de capacitacion y asesoria para la carga

de la informacion de las obligaciones de transparencia en el SIPOT, en la ciudad

de Chetumal.

Con estas acciones, se dio paso a
la carga de la informaciéon
respectiva por parte de cada
sujeto obligado, contando en todo
momento con el
acompanamiento del Instituto,
para brindar el soporte técnico
necesario sobre la operatividad del

sistema, resultando en un total de

335 asesorias técnicas realizadas a personal de los diferentes sujetos obligados.
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Todo sistema de informacion es
susceptible a mejoras; por lo
tanto, el Sistema Nacional de
Transparencia (SNT) fomd  en
cuenta las observaciones vy
sugerencias de todos los érganos
garantes del pais y realizd
adecuaciones en la forma de
operar del SIPOT, las cuales
facilitan aun mds el trabajo de la
carga y administracion de la informacion a los usuarios de los sujetos obligados. A raiz
de estas mejoras, se contd con la presencia de personal del INAI, para llevar a cabo un
taller de capacitacion a todos los sujetos obligados, sobre la nueva forma de operar el

sistema, impartido en la ciudad de Chetumal.

En complemento y de acuerdo con la normatividad, el IDAIPQROO como sujeto
obligado, también tiene la responsabilidad de publicar informacion en el portal
institucional, para lo cual y de manera constante durante el periodo que se estd
informando, se realizé la actualizacién de su contenido procurando en todo momento
que el ciudadano tenga el acceso a la informacién que pueda ser de su interés y

mejorando su funcionamiento al utilizar la nueva infraestructura.

Es importante mencionar que durante el 2017, se llevd a cabo la reestructuracion de la
red de drea local del Instituto, asi como la actualizacion de los equipos informdticos, lo
que permite dotar al personal de las herramientas necesarias para brindar un mejor

servicio a la ciudadania en general y a los sujetos obligados del Estado.
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CAPITULO I

PLENO

ASPECTOS RELEVANTES DE LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL PLENO DEL IDAIPQROO

Apegados a los principios tutelados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon PuUblica para el Estado de Quintana Roo (LTAIPQROO), el Organo
Colegiado, denominado Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales del Estado de Quintana Roo (IDAIPQROO), rigid su actuacion durante
el ano que se informa, bajo los principios de: Certeza, Eficacia, Imparcialidad,
Independencia, Legalidad, Mdxima Publicidad, Objetividad, Profesionalismo vy
Transparencia. Los integrantes del Pleno:

Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez

Comisionado Presidente

M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva

Comisionada

Lic. Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote

Comisionada

Durante el ano 2017, celebraron 49 sesiones, de las cuales 13 EL PLENO DEL

fueron ordinarias y 36 se realizaron con cardcter extraordinario,  |IDAIPQROO
a fravés de ellas se dio cumplimiento a las obligaciones legales SESIONO 49
y administrativas que permitieron atender las atribuciones
. . VECES EN
establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
2017

Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informaciéon Publica para el Estado de Quintana Roo, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, y demds

normativa emanada del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.

Es importante puntualizar que este érgano colegiado enfoco su foma de decisiones en
el logro de los objetivos institucionales, que permitieron atender de manera adecuada
y puntual las atribuciones establecidas en las normas legales citadas en el pdrrafo que

antecede.

Es por ello, que destacaron entre los acuerdos emitidos durante el ano que se informa,
los que por su naturaleza legal, administrativa y de socializaciéon de estos derechos
humanos de Acceso a la Informacion (DAI) y de Proteccidon de Datos Personales (PDP),
cimentaron el logro de los trabajos desarrollados en todas las dreas administrativas del
IDAIPQROO, lo que permitié la observancia de ambas Leyes en el dmbito estatal.

Acuerdos de referencia que por su relevancia se citan los siguientes:
De naturaleza legal o normativa:

Se aprobd por unanimidad la admisién y trdmite, con cardcter no vinculatorio, a
las denuncias que se presentaron por el incumplimiento de Ilas obligaciones de
transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Quedd
sujeto su procedimiento a lo previsto en los articulos 116 y 117 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Quintana Roo, en este
contexto, no fueron aplicables las medidas de apremio previstas en el articulo 119

de la citada Ley.

El Pleno del Instituto aprobd el formato de denuncia, en términos de lo
establecido en el Titulo Décimo, capitulo Unico de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Se acordd homologar, en lo aplicable, el Acuerdo ACT-PUB/14/09/2016 emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion
de Datos Personales (INAI), respecto a las tablas de aplicabilidad de los Sujetos

Obligados del Estado, asi como para el andlisis de las denuncias por
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incumplimiento a las obligaciones de transparencia, que se inferpongan ante
este Instituto.

« Durante el ano que se informa, el Pleno aprobd para el cumplimiento de sus
objetivos y la adecuada observancia de la Ley, por parte de los Sujetos Obligados,
la suscripcion de Convenios de Colaboraciéon en materia de transparencia,
acceso a la informaciéon y proteccion de datos personales con Partidos Politicos,
Ayuntamientos, Instituciones Educativas de nivel superior, con el Instituto de
Administracion Publica de Quintana Roo, asi como con el Tribunal Superior de

Justicia del Estado.

»  FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION ENTRE EL IDAIPQROO

Y DIVERSOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO

Ayuntamiento Municipio de
de Benito Judrez Puerto Morelos

Partido de = Partido de la o

Acciéon Revolucién
Nacional Democrdtica mm«s@
i)

Instituto de
Adminsitracion
PUblica del
Estado

Partido Verde
Ecologista de
México

En el marco de la promulgacion de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, se emitieron las

siguientes determinaciones:

» El Pleno del Instituto aprobd hacer la entrega al Poder Legislativo del Estado de

la propuesta de la Ley Modelo Estatal de Proteccién de Datos Personales,
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elaborada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Proteccidén de Datos Personales.
Durante el mes de junio del 2017, se dio cuenta de la promulgacién por parte de
la XV Legislatura del Estado, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
Se aprobd el formato de solicitud para el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), de los datos personales en
posesion del IDAIPQROO.
El Pleno acordd por unanimidad instruir a la Coordinacion de Capacitacion del
Instituto con la finalidad de impartir cursos relacionados con la Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en los que fueron
considerados los siguientes aspectos: los objetivos de la Ley, quiénes son los
sujetos obligados, qué son los datos personales, las categorias de datos
personales, cudles son los datos personales sensibles, las atribuciones del Comité
de Transparencia en la proteccion de datos personales, principios de los datos
personales, principios de responsabilidad, fratamiento de los datos personales por
los sujetos obligados, qué es un aviso de privacidad, medios preventivos para el
manejo de datos personales, qué son los derechos ARCO, requisitos vy
procedimientos, entre otros.
Se aprobd el formato para la interposicidon de las denuncias en materia de datos
personales, y se habilité como notificador de las citadas denuncias a la Directora
de Proteccion de Datos Personales.
El Pleno autorizé formatos y avisos de privacidad aplicables al Instituto de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, en su
modalidad de integrales y simplificados, siendo estos, los siguientes:
Formato de Denuncia por Incumplimiento a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.
Para el directorio de periodistas y personas vinculadas a prensa y
comunicacioén social.

Para imdgenes y fotografias para difusion.
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Formato de denuncia por incumplimiento de obligaciones de
transparencia comunes y especificas previstas en los articulos 921 al
105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
para el Estado de Quintana Roo.

Acciones de capacitacion en eventos masivos del IDAIPQROO.
Acciones de capacitacion del IDAIPQROO a sujetos obligados.
Acciones de capacitacién del IDAIPQROO a estudiantes de nivel
basico.

Concurso Infantil de Dibujo del IDAIPQROO.

Para el registro de entradas y salidas a las instalaciones del
IDAIPQROO.

Para expedientes del IDAIPQROO.

Para proveedores y contratistas del IDAIPQROO.

Sistema de registro de asistencia del IDAIPQROO.

Modulo de registro de usuarios del sistema INFOMEX.

Para prestadores de servicio social y practicas profesionales en el
IDAIPQROO.

Se aprobd el aviso de privacidad Unicamente en su modalidad de
simplificado del correo electronico en cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados

para el Estado de Quintana Roo.

Se acordd remitir a los Titulares de los Sujetos Obligados, un oficio en el que se les
senalo que en cumplimiento al articulo Tercero Transitorio de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, debian expedir sus avisos de privacidad a mds tardar el dia 5 de

octubre del ano que se informa.

La socializacioén, la capacitacion y el fomento, entre los servidores publicos y sociedad
en general, en temas relacionados con la cultura de la transparencia, el acceso a la
informacién, la proteccidn de datos personales y la rendicion de cuentas, fueron
contenidos torales que se abordaron durante las sesiones celebradas por el Pleno de

este Instituto, quienes partiendo de la exposicidon de los asuntos, sus andlisis, discusion y
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toma democrdtica de decisiones, dieron como resultado la emision de los siguientes

acuerdos:

Se acordd realizar evento conmemorativo al “Dia Internacional de la Proteccion
de Datos Personales 2017".

Se llevd a cabo ceremonia de Premiacion de la décima edicion del “Concurso
de Dibujo Infantil: Los Valores de la Transparencia y la Proteccién de Datos
Personales 2016".

Para reforzar el conocimiento en la materia, entre los servidores publicos de los
Sujetos Obligados del Estado, se aprobd la instauraciéon de un aula de
capacitacion, en las propias instalaciones del Instituto.

Se brindd alos Titulares de la Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados,
a tfravés de personal de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién
del INAI, curso de capacitacion respecto a la carga de obligaciones de
informacion y los aspectos operativos del Sistema de Portales de Transparencia.
Se acordd emitir la  convocatoria del  *11°

Concurso de dibujo infantil “Los Valores de la

Transparencia y la proteccidon de tus datos

personales, 2017 ",

En el marco de la conmemoracién del Dia

Internacional del Derecho a Saber, se realizd la

conferencia “Derecho a Saber, Transparencia

y Rendicion de Cuentas: andlisis y perspectiva

actual” a cargo del Licenciado Guillermo

Alejandro Noriega Esparza, Internacionalista

especializado en las materias de

transparencia, rendicion de cuentas vy

combate ala corrupcion.

Se aprobd la capacitacion de personal de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y del Titular de la Unidad de Transparencia del IDAIPQROO, a través
del Taller: Funcionalidades de la Plataforma Nacional de Transparencia, que se

realizdé durante el mes de febrero del ano que se informa, en las instalaciones del
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Instituto Nacional de Trasparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccidn
de Datos Personales.

El Pleno del Instituto aprobd emitir la

Convocatoria del “Noveno Certamen de

Ensayo en Materia de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica”.

Se acordd la asistencia del Coordinador

Juridico de Datos Personales y Archivos de

este Instituto a la jornada de actualizacion

denominada “Los retos pendientes ante la

reforma en justicia laboral, una visidon

acadéemica’.

El Instituto a través de la Coordinacion de

Capacitacion  participd  en el Taller

Nacional de Evaluacion 2016 y Planeacion 2017 de la Red Nacional por una
Cultura de la Transparencia, impartido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccidén de Datos Personales.

Como parte de la profesionalizacion de los servidores publicos de este Instituto,
se aprobd la participacion del personal de la Coordinacion de Vinculacion, al
taller de capacitaciéon “Construccion de las herramientas de verificacion del
cumplimiento de obligaciones de transparencia”, impartido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales (INAI).

Se determind emprender jornadas de capacitacién, a través de las
Coordinaciones de Capacitacién, Vinculacion, Juridico y de las Direcciones de
Tecnologias de la Informacion y Datos Personales de este Instituto, a los dirigentes
y militantes de los Partidos Politicos de la entidad, con la finalidad de reforzar sus
conocimientos en la materia, dado su nueva calidad de Sujetos Obligados.

El Pleno del Instituto aprobd participar, a través de la Coordinadora de
Capacitacion y del Titular de la Unidad de Transparencia, a la integracion de un

grupo técnico de expertos, para el andlisis y elaboracion de propuesta de nuevo
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contenido al Estdndar de Competencia EC0181 “Facilitacion de la Informacion
en poder del Sujeto Obligado”.

Se acordd reforzar los conocimientos en materia de datos personales y archivos,
para ello, asistieron las Directoras de Datfos Personales y de Archivos de este
Instituto, a las instalaciones del INAI y del INFODF, para celebrar reuniones de
trabajo con las dreas homologas de esos Institutos.

Se transmitid de manera remota

desde la sala de capacitacion

de este Instituto, el Foro “Los

Archivos en la Sociedad Digital”,

que fuvo verificativo desde el

Auditorio “Alonso Lujambio”, del

INAI. Para ello, se convocd a

servidores publicos de este

Instituto, invitando de iguadl

manera a los titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados.
Se participd en el Foro denominado “Proteccidén de Datos Personales en las
Relaciones Laborales”, organizado por el INAL.

Los Comisionados del Pleno asistieron a la “Jornada por la Transparencia, el
Derecho de Acceso a la Informacién PuUblica y la Proteccion de Datos
Personales”.

Se acordd la asistencia del Comisionado Presidente y personal de la
Coordinacién Juridica al Foro de Justicia Abierta con Sentencias Claras.

Se asistié a través de la Secretaria Ejecutiva, del Coordinador de Vinculacion y
del Titular de la Unidad de Transparencia, al Foro de Transparencia: Transformar
2017.

Se aprobd capacitar al personal del Instituto con licenciatura en derecho, con el
tema "Argumentacion e Interpretacion Juridica”, el cual tuvo una duracion de
veinte horas, en el aula de capacitaciéon del propio Instituto.

El Pleno del Instituto acordd implementar agenda de cursos de capacitacion

para sujetos obligados de los Ayuntamientos de Othdn P. Blanco, Bacalar, Benito
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Judrez, Solidaridad, José Maria Morelos, Puerto Morelos, Felipe Carrillo Puerto y
Tulum, los cuales fueron impartidos por personal de la Coordinaciones de
Capacitacion, Vinculacion y de la Direccion de Proteccion de Datos Personales.
Se acordd la participacion del Coordinador Juridico de Datos Personales y
Archivos de este Instituto, asi como del Jefe del Departamento de Informdtica y
responsable de la operatividad de la PNT, al Foro “Mejoras del SIPOT, SICOM Y
SIGEMI de la Plataforma Nacional de Transparencia”, impartido por personal del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

El Pleno del Instituto aprobd impartir curso de capacitacion al personal de la
oficina de Representacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la
Ciudad de México, a traves del Coordinador de Vinculacion, del Titular de la
Unidad de Transparencia y del Coordinador Administrativo de este Instituto.

Se aprobd la certificacion de la Secretaria Ejecutiva, del Titular de la Unidad de
Transparencia, de la Coordinadora de Capacitacion y de la Jefa de
Departamento de la Coordinacion de Capacitacion, en el estdndar de
competencia EC0909 Facilitacion de la Informacién en Poder del Sujeto Obligado.
Se acordd participar de manera remota en el taller Sistema de Comunicacion
entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) donde se llevaria a cabo
la configuracién y parametrizacion de dicha herramienta.

El Pleno del Instituto aprobd realizar en colaboracion con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala Informaciéon PUblica y Proteccion de Datos Personales,
una jornada de capacitacion sobre la actualizaciéon de los sistemas de portales
de obligaciones de transparencia SIPOT y de Comunicacion entre los organismos
garantes y los sujetos obligados SICOM.

Se acordo la participacion institucional en la “Caravana por la Transparencia y la
Privacidad”, organizada en coordinacidn con el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

La participacion institucional en la toma de decisiones que emanaron del seno del

Consejo Nacional de Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
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PUblica y Proteccion de Datos Personales, asi como de las Comisiones en las que son
parte integrante los Comisionados del Pleno de este Instituto, tuvieron como objetivo el
reforzar el frabajo conjunto e integral que a nivel nacional se realiza con la finalidad de
coordinar y ejecutar acciones que permitieran implementar politicas publicas en
materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos personales,
archivos y rendicion de cuentas, que contribuyeran a generar informacién proactiva y
de calidad que facilite el procesamiento de la misma, como un medio para evaluar la

gestion publica en todo el pais.

En este contexto, durante el ano que se
informa, el Pleno del Instituto, tomd
diferentes acuerdos enfocados a tener una
relevante participacion en los trabajos
conjuntos que se readlizaron dentro del
Sistema  Nacional de Transparencia,
destacando por su importancia los

siguientes:

Participaciéon en la Primera Sesion de Trabajo del Sistema Nacional de
Transparencia.

Asistencia a la Primera Sesion Extraordinaria de la Regidn Sureste.

Participacion a la Sesion Ordinaria de la Comision de Tecnologias de la
Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion PuUblica y Proteccidn de Datos
Personales.

Asistencia de la Comisionada Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote y de la Directora
de Proteccion de Datos del Instituto, a la Primera Sesién de la Comision de
Proteccion de Datos Personales, asi como de la Primera Sesion de la Comision de
Archivos y Gestion Documental.

Participacion del Comisionado Presidente José Orlando Espinosa Rodriguez y de
la Comisionada Cintia Yrazu De la Torre Villanueva a la Reunién de Trabajo para

el diseno de los Talleres de Aprendizaje en el uso de la Plataforma Nacional de
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Transparencia para los Sujetos Obligados, que convoco la Comisidn de
Capacitacion, Educacion y Cultura del Sistema Nacional de Transparencia.
Participacion del Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, Comisionado
Presidente de este Instituto, a la Primera Sesion Extraordinaria de las Comisiones
Unidas de Indicadores, Evaluacion e Investigacion, y Tecnologias de la
Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia.

Asistencia del Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, Comisionado
Presidente de este Instituto, a la Cuarta Sesion Extraordinaria del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén
PUblica y Proteccién de Datos Personales.

Se aprobd proponer para la conformacion del Colegio Electoral para el Proceso
Electivo 2017, a la Licenciada Leida Lépez Arrazate, Comisionada del Instituto
Tabasqueno de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y al Licenciado
Aldrin - Martin  Briceno Conrado, Comisionado del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos Personales de
Yucatan.

El Pleno del Instituto de Acceso ala Informacidn y Proteccidn de Datos Personales
de Quintana Roo, aprobd el registro del Comisionado Presidente José Orlando
Espinosa Rodriguez, como candidato a Coordinador de Organismos Garantes
de las Entidades Federativas del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de los Datos Personales. Lo anterior, en
términos de lo previsto en la fracciéon Il del articulo 17 de los Lineamientos para la
Eleccion y/o Reeleccion de Coordinaciones de Comisiones, de las Regiones y
Coordinaciéon de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas.

Se aprobd por unanimidad emitir voto institucional a favor del Licenciado José
Orlando Espinosa Rodriguez, Comisionado Presidente del Instituto de Acceso a
la Informacidon y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo; para ocupar
el cargo de Coordinador de los Organismos Garantes de las Entidades
Federativas del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

PUblica y Proteccién de Datos Personales.
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Se acordd emitir voto institucional a favor del Dr. Jesis Manuel Argdez de los
Santos, Comisionado Presidente del Instituto Tabasqueno de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica; para ocupar el cargo de Coordinador de la
Region Sureste del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén
PUblica y Protecciéon de Datos Personales, para el periodo 2017-2018.

El Pleno del Instituto acordd la asistencia del Comisionado Presidente, José
Orlando Espinosa Rodriguez, de las Comisionadas, Cintia Yrazu De la Torre
Villanueva, Nayeli del JesUs Lizarraga Ballote, a la Jornada Electoral para el
proceso de eleccion, renovacion o ratificacion de las instancias que conforman

el Sistema Nacional de Transparencia.

En este contexto, cabe destacar que el ano 2017, representd para los infegrantes del
Pleno del Instituto, enfrentar nuevos retos en la materia de Proteccién de Datos
Personales, vigilar el cumplimiento de las atribuciones legales por parte de los Sujetos
Obligados, atender los acuerdos que emanaron del Consejo del Sistema Nacional y las
diversas Instancias que lo integran, fueron atendidas y resueltas las peticiones
formuladas por los Titulares de los Sujetos Obligados, verificados portales de
fransparencia, atendidas denuncias ciudadanas, solventadas las disposiciones y
politicas en materia de archivo vy fijadas metas en materia de capacitaciéon que
permitieron ampliar la gama de cursos que se imparten; en este sentido, los
Comisionados integrantes del Pleno refrendaron su compromiso con la sociedad para
promover, difundir y garantizar, el acceso a la informacién publica, el ejercicio de este

derecho y la proteccion de datos personales.
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El avance destacado que fiene el fomento a la cultura de la transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales en Quintana Roo, es resultado
en gran medida del trabajo realizado por el IDAIPQROO, pues desde su creacion en
2004 como Organo Garante de estos derechos fundamentales, se ha visto reflejado en
el incremento constante del interés que demuestran en la materia la sociedad

quintanarroense.

Las maneras de palpar el

conocimiento que tiene el

colectivo sobre la

transparencia, la rendicion

de cuentas y la proteccion

de los datos personales, se

realiza través del

incremento de solicitudes

de informacion, de su

asistencia a diversos

eventos como  Cursos, CARAVANA POR LA TRANSPARENCIA 2017
conferencias, talleres, asesorias, certdmenes y concursos o bien interesdndose en los
temas que manejan los diferentes medios de comunicacion tanto electrénicos como

impresos que son de suma importancia para la difusion de estos derechos.

La informacién generada por el érgano garante se difunde de manera continua.
Durante el ano 2017 se publicaron en la pagina institucional www.idaipgroo.org.mx un
total de 120 boletines informativos con sus respectivas fotografias, mismos que se
enviaron oportunamente a los medios locales de comunicacién externos tanto impresos
como electrénicos, logrando publicaciones en periddicos y semanarios, noticieros,

programas de radio y television y por supuesto en portales web.
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En la actualidad los sitios web de las

instifuciones gubernamentales y las redes
sociales oficiales juegan un papel de vital
informaciéon en las estrategias de

comunicacién, ya que su utilizacion

permite abrir una ventana a la

construccién de puentes de acercamiento

con la sociedad y ampliar la cobertura de informacion a diversos sectores de la

sociedad.

Las redes sociales estdn tomando
un papel protagodnico, reflejando
en el ser humano la necesidad de
expresion y reconocimiento. Con el
objetivo de estar a la vanguardia
tecnologias de la
IDAIPQROO

implementé una campana de

en las

informacién, el

marketing digital la cual ofrece al
ciudadano las herramientas para
acceder a la informacion en
tiempo real y mantenerse al tanto
de las multiples actividades que se

realizan.

Por medio de la cuenta de Twitter,

se pueden publicar noficias breves, material multimedia, transmisiones en vivo e

Seguidores Twitter

2017

2016 561

1140

inferaccion con millones de usuarios. En
el ano 2016 la cuenta institucional, que
tiene el nombre de @IDAIPQROO, cerrd
con 561 seguidores. En el 2017, se

realizaron 2,501 tweets los cuales
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tuvieron un impacto de 83,248 visitas en nuestro perfil, dando como resultado 1,140

seguidores, lo que significé un crecimiento del 103% en la cuenta.

obtuvo 131 seguidores.

El video es uno de los principales atractivos de los
contenidos divulgados en los medios digitales y su
tendencia va en crecimiento, por lo consiguiente en
el Instituto en el mes de Septiembre se cred un canal
de Youtube en donde se comparten videos
institfucionales y de igual forma contenido informativo

de las actividades.

Las diferentes Plataformas como Twitter, Instagram y
Youtube son utilizadas a nivel mundial y fienen una

partficular incidencia en la manera en que se generaq,

A mediados del mes de
Septiembre, se cred
una cuenta Institucional
de Instagram, la cuadl
tiene un contenido
100% fotogrdfico e
informativo que realizd

147 publicaciones vy

procesa y gestiona la informacidon en las instituciones publicas.

Las acciones de promocidn
que se realizan por parte del
IDAIPQROO, contribuyen a su
posicionamiento, al crear,
gestionar 'y ejecutar las
estrategias de comunicacion

basadas en mensajes que

difundan entre la sociedad vy los sujetos obligados el ejercicio y salvaguarda de los
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derechos de acceso a la informacidén y proteccidn de datos personales; para ello se
mantuvo un acercamiento permanente con los medios de comunicacion, que son

pieza clave en los procesos de socializacion y sensibilizacion de estos derechos.

La asistencia a programas de radio y television para promover actividades del
IDAIPQROO fueron fundamentales en la promocién de las acciones relevantes como el
Certamen de Ensayo, el Concurso de Dibujo Infantil y la Caravana de la Transparencia.
Asimismo, se produjeron y transmitieron diversos spots de radio para difundir el frabajo

del érgano garante.

Durante el ejercicio que comprende el presente informe, el Comisionado Presidente
concedio entrevistas a diversos medios informativos, para proporcionar informacion en

temas de aplicaciéon del derecho y actividades diversas.

Transmisiones
en Vivo

Sin duda, los medios de comunicacion son el principal aliado de la promocion de la
Cultura de la Transparencia y del IDAIPQROO.
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CAPITULO Il

CONSEJO CONSULTIVO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

En términos de lo previsto en el articulo 68 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica para el Estado de Quintana Roo, el IDAIPQROO cuenta desde el 25
de junio del 2016, con un Consejo Consultivo, el cual funge como un érgano colegiado
y plural, de asesoria y apoyo, mismo que se encuentra conformado de la siguiente

manera:
L.C. Daniel Robertos Cetina. Consejero Presidente
M.E. Mdnica Yolanda Cortina Mora. Consejera Secretaria
Mtra. Nora Leticia Cerén Gonzdlez. Consejera

M.D. Sergio Anguiano Soto. Consejero

62 INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



Las atribuciones establecidas por Ley, son:

Opinar sobre el programa anual de trabajo y su cumplimiento;

Opinar sobre el proyecto de presupuesto para el ejercicio del ano siguiente;
Conocer el informe del Instituto sobre el presupuesto asignado a programas y el
ejercicio presupuestal y emitir las observaciones correspondientes;

Emitir opiniones no vinculantes, a peticién del Instituto o por iniciativa propia,
sobre temas relevantes en las materias de transparencia, acceso a la informacion,
accesibilidad y proteccion de datos personales;

Emitir opiniones técnicas para la mejora continua en el ejercicio de las funciones
sustantivas del Instituto;

Opinar sobre la adopcidén de criterios generales en materia sustantiva, y

Analizar y proponer la ejecucidon de programas, proyectos y acciones
relacionadas con la materia de transparencia y acceso a la informaciéon y su

accesibilidad.

Durante el ano que se informa, el Consejo Consultivo celebrd las siguientes sesiones:

Sesion Ordinaria de fecha 20 de Junio de 2017, en citada sesidon ese érgano
colegiado dio cuenta de la presentacion del Informe Anual de actividades del
Instituto correspondiente al ano 2016, acordando por unanimidad dar por
cumplida la obligacion establecida en el articulo 40 de la Ley estatal de
Transparencia.

Por otra parte, aprobaron la designacion del licenciado Daniel Robertos Ceting,
como Consejero Presidente y de la Maestra Ménica Yolanda Corfina Mora, como
Consejera Secretaria, de ese Consejo Consultivo para el periodo 2017-2019.
Sesién Ordinaria de fecha 30 de noviembre de 2017, en la cual se aprobd por
unanimidad de votos, dar por recibido y analizado el contenido del proyecto del
presupuesto para el ejercicio del ano 2018, en términos de la facultad que tienen
conferida en la fraccién Il del articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso d

la Informacion para el Estado de Quintana Roo.
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CAPITULO IV

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INFORME ANUAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA PROCESADAS POR LOS SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La informacidén constituye un factor esencial e insustituible en la toma de decisiones en
distinfos dmbitos, de igual manera es la base fundamental para la participacion
ciudadana en distintas acciones dentro de las esferas del sector publico y elemento

insustituible en la formulacion, implementacion y evaluacion de la politica publica.

Por tal razédn, durante el 2017, el Instituto de Acceso a la Informacidén y Proteccidon de
Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQO) coadyuvd con los sujetos obligados de
la Ley en la materia, mediante acciones enfocadas al fomento de los principios de
gobierno abierto, transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana, la

apertura informativa y el acceso a la informacién publica.

En lo que respecta al acceso a la informacién publica, en el ejercicio que se informa
adquiere una nueva dimension, ya que se registré un aumento del 84% en relacién al
ejercicio 2016. Medida que de manera sustantiva facilita la interacciéon de la poblacion
con el gobierno, la administraciéon publica y los partidos y asociaciones politicas; lo que

se detalla a continuacion:

El periodo que se reporta trajo consigo una completa transformacién en la manera en
la que el ciudadano se interesa por la informacién publica, tan solo en este periodo se
registraron un total de 9,486 Solicitudes de Acceso a la

84% FUE EL INCREMENTO EN . . :
Informacién, 1o que representd un incremento

LAS SOLICITUDES DE frascendental en relacion a los Ultimos 12 afos. Para
INFORMACION EN 2017 darnos una idea, la suma de las solicitudes recibidas en
los anos 2015 y 2016, en conjunto, no igualan el numero

obtenido en 2017, pues ambos ejercicios arrojan un total de 7,749.
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Para el IDAIPQROO ha sido una prioridad inmediata colaborar estrechamente con las
instituciones en este proceso, a fin de que estén en la posibilidad de atender de manera
directa las solicitudes de informacién y apoyarlos con asistencia técnica para que
puedan realizar los ajustes necesarios para realizar la instalacion de sus Unidades y

Comités de Transparencia, asi como llevar a cabo la armonizacion de su normatividad.

El objetivo fundamental de presentar el desglose de las solicitudes de acceso a la
informaciéon es el de demostrar el comportamiento en la participacion de los diversos
sectores de la ciudadania y como ellos van mostrando cada vez mds un interés en
ejercer su derecho de Acceso a la Informacion, y como a su vez, esto se ve reflejado en
la manera en la que las instituciones en general se comprometen mds con la

transparencia, brindando al ciudadano respuestas de manera certera y eficaz.

Motivar a la sociedad a participar de manera mas directa a través del ejercicio del
derecho humano de Acceso a la Informacién PuUblica fue uno de los objetivos
principales del Instituto en 2017, y el aumento en solicitudes, refleja el cumplimiento del

mismo.

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION POR ANO

Las solicitudes de informacidn son un indicador importante para conocer la eficiencia
de las entidades publicas respecto a la vigilancia del Acceso a la Informacién Publica,
es a través de la atencidn a las solicitudes de informacién (S.1.) que realiza la sociedad

por medio las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados.

Dichos requerimientos sobre el quehacer puUblico pueden ser realizados por cualquier
persona interesada sin ningun tipo de restricciones, incluyendo el interés juridico o
motivacion sobre el tema que se requiere investigar como lo garantiza el Art. 143 de la
LTAIPQROO.
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La apertura e innovacion digital a través de los desarrollos tecnoldgicos y de sistemas
nos permiten que el Acceso a la Informacién PUblica se realice de una manera mds
rdpida y en la mayoria de los casos mds eficaz, respecto a los tiempos de atencion al

publico.

En nuestro Estado, el IDAIPQROO por mds de diez anos, ha enfocado sus esfuerzos en
generar las condiciones o6ptimas que garanticen éste derecho humano. Para
comprender con mas detalle estd evolucion institucional en el siguiente cuadro se
puede observar la evolucion del niumero total de las solicitudes de informacion
atendidas en el Estado por ano, desde la entrada en vigor del ejercicio del Derecho de

Acceso a la Informaciéon (31 de julio de 2005) al 31 de diciembre de 2017.

Como se puede apreciar, durante los cuatro primeros anos se distingue un incremento
moderado respecto alingreso de solicitudes de informacidn, en ese entonces el Instituto

contaba con 16 sujetos obligados.
TOTAL HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS (TABLA 1)

SUJETOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  ACUM
OBLIGADOS

UTAIPPE* 192 432 573 588 2,003 1,034 724 990 911 1,072 855 919 10,293
PODER EJECUTIVO 1,088 4536 5523
PODER 41 63 78 63 341 88 84 89 109 82 79 258 381 1756
LEGISLATIVO

PODER JUDICIAL 2 14 8 15 28 55 58 27 59 87 117 226 413 1109
FISCALIA GENERAL 84 559 643
ASEQROO 1 2 5 3 4 0 2 1 3 1 0 71 175 268
CDHEQROO 0 2 2 5 7 23 14 14 13 58 24 104 134 400
IEQROO 0 3 7 0 3 3 66 60 54 40 57 155 169 617
IDAIPQROO 3 22 3 80 108 478 581 427 438 446 306 319 284 3495
TEQROO 3 2 1 3 2 11 8 8 12 15 8 24 33 130
BACALAR 16 21 24 27 35 89 102 314
BENITO JUAREZ 157 279 201 221 343 240 397 540 492 456 414 498 582 4820
COZUMEL 4 37 15 24 51 96 94 114 103 72 70 126 136 942
FELIPE C. PUERTO 3 10 5 12 22 18 59 45 15 22 18 16 51 296
ISLA MUJERES 15 15 10 27 104 82 82 47 40 52 36 60 95 665
JOSE MA. MORELOS 1 6 4 9 3 14 19 32 20 16 25 37 33 219
LAZARO CARDENAS | 6 0 6 7 20 19 30 19 24 22 29 67 250
OTHONP.BLANCO 43 138 101 128 221 266 253 170 184 213 168 210 408 2503
SOLIDARIDAD 35 201 257 190 479 401 383 328 305 280 338 627 685 4509
TULUM = - = - 4 58 94 71 89 80 42 141 140 719
PUERTO MORELOS - - - - - - - - - - - 49 293 342
PRI = - = - = - = = - = = 4 38 42

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

ULADO



TOTAL HISTORICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS (CONTINUA TABLA 1)

SUJETOS
OBLIGADOS

PRD

PAN

MORENA

PARTIDO
ENCUENTRO
SOCIAL
MOVIMIENTO
CIUDADANO

PVEM

PT

PARTIDO NUEVA
ALIANZA.

A. P. FUERZA
SOCIAL POR
QUINTANA ROO.

TOTAL ANUAL

2005

501

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

2013

2014

2015

2016

o O O

2017

33
37
25
23

ACUMULADO

33
37
25
24

1,232 1,270 1,374 3,730 2,887 2,953 3,014 2890 3,043 2614 5,135 9486 40,028

Nota: La UTAIPPE es el Organo Desconcentrado que hasta mediados del afio 2016, concentraba a las
diversas dependencias del Poder Ejecutivo y que posteriormente desaparecié para darle autonomia a
cada una como sujeto obligado.

Del 2009 al 2015 se incorporaron dos nuevos sujetos obligados que fueron los municipios
de Tulum y Bacalar, de éste periodo se destacan los anos 2012y 2014 pues presentaron

un ligero incremento del 3.6 por ciento en promedio con respecto a sus anos anteriores.

Ahora bien, para explicar de manera detallada el considerable incremento de mds del
doble de solicitudes de informacién presentadas ante los sujetos obligados entre los
anos 2015 y 2016, es indispensable precisar que a partir del mes de septiembre del ano
que se informa se incrementd la lista de sujetos obligados del Poder Ejecutivo de 1 (que
erarepresentando por la extinta Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Poder Ejecutivo UTAIPPE) a 70, identificados al corte de diciembre de 2016 de la siguiente
manera: 15 dependencias, 10 o4rganos desconcentrados, 30 organismos
descentralizados, 3 empresas de participacion mayoritaria y 12 fondos y fideicomisos.
Ademds de los 9 partidos politicos y una asociacion politica que de manera gradual se

fueron incorporando al cumplimiento de la nueva normatividad estatal.

En este contexto, el incremento en el total de las solicitudes de informacion presentadas

ante los sujetos obligados entre los afos 2015 y 2016, que pasd de 2 mil 614 a 5 mil 135

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



peticiones de informacién, representa desde la perspectiva del ejercicio del derecho
de Acceso a la Informacién publica un avance significativo y un paso mdas hacia el
camino de la construccion de una sociedad mds participativa en la consolidaciéon de

loa democracia en nuestra entidad.

En lo que al ano 2017 refiere, podemos encontrar un aumento del 84% con respecto a
lo recibido en 2016, que en nUmeros exactos representan un aumento total de 4 mil 351

S.l. respecto al ano anterior.

SOLICITUDES PRESENTADAS ANTE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Durante el ano 2017 fueron recibidas un total de 9,486 solicitudes de informacion, las
cuales se detallan en la siguiente grafica de barras, en base a la naturaleza del S.O. del
que se trata, y siendo este, el ano con mds cantidad de S.I. recibidas en la historia del

Organo Garante de Quintana Roo.

Solicitudes de Informacioén recibidas por
los Sujetos Obligados durante 2017
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La grafica anterior senala al Poder Ejecutivo, los municipios de Solidaridad, Benito Judrez
y la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo como los mds recurridos por la
ciudadania para ejercer su derecho de acceso a la informaciéon, puesto que en
conjunto, estos 4 sujetos obligados concentran 6,362 S.I. lo que representa el 67 por

ciento del total general.
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Los poderes legislativo y judicial registraron un total de 794 solicitudes en conjunto, es
decir, el 8.3% del total, lo cual también representa un aumento considerable de 39%

respecto al ano anterior, en el cual acumularon un total de 484 S.I. entre ambos.

En la grdfica anexa son representados los porcentajes de solicitudes de informacion

Porcentaje de Distribucién de Solicitudes atendidas por los sujetos obligados

por tipo de Sujeto Obligado agrupados en cuatro  bloques:

Poderes de Estado, Organos

Autdnomos, Municipios y Partidos

Politicos.
m PODERES DEL ESTADO
m ORGANOS Como se puede observar, mds de la
AUTONOMOS .
56% MUNICIPIOS mitad del ftotal de las Sl se

u PARTIDOS POLITICOS concentra en los tres poderes

gubernamentales con 5,330 es decir,

el 56%. Seguido por los municipios, los

cuales concentran un total de 2,592,
de manera que representa un 27%
sobre el total. Cabe recalcar que en el caso de los municipios, tenemos una
representacién de 11 S.O. contra 72 pertenecientes al Poder Ejecutivo, o que nos
expresa como la ciudadania se encuentra exponencialmente involucrada en los temas

concernientes a sus ayuntamientos.

Los Organos Autdbnomos a su vez concentraron el 78% con 1,354 solicitudes. Mientras que
en el caso de los Partidos Politicos se registrd un porcentaje del 2% con 210 solicitudes

recibidas.

Estas cifras en comparacion al ano 2016 presentan un aumento porcentual significativo,
teniendo los 3 poderes un aumento del 113%, los ayuntamientos mostraron un

incremento del 37%, los o6rganos autdnomos ,
% 9 Los PARTIDOS POLITICOS

RECIBIERON UN TOTAL DE 177
partidos politicos fueron los que mdas cambio SOLICITUDES DE INFORMACION EN

generaron un crecimiento del 78%, mientras que los

presentaron al aumentar las S.I. en un 3340% 2017

respecto al ano anterior, en el cual Unicamente
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registraron 5 requerimientos, en tanto que en el periodo que se reporta se contabilizaron
un total de 177.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE SOLICITUDES PRESENTADAS Y RESPONDIDAS POR SUJETO OBLIGADO

Con el fin de medir la eficacia de las respuestas dadas a las S.I., es necesario
comprender que no todas las solicitudes que reciben los S.O. son de su competencia,
para gue una solicitud sea clasificada como de competencia, es necesario que esta
sea requerida en funcion de las facultades y atribuciones de cada Sujeto Obligado, de

esta manera podrdn ser solventadas satisfactoriamente para ambas partes.

A continuacion se presenta un comparativo entre ambas opciones:

Andlisis comparativo entre Solicitudes Presentadas
y Respondidas por Sujeto Obligado

4536 Ene- Dic 2017
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Cabe resaltar que del total de 9 mil 486 S.I. recibidas por cada uno de los sujetos
obligados, 7,384 fueron resueltas de manera satisfactoria para el interesado, lo cual

representa un indice general del 70% de respuestas favorables.

De los tres poderes, el judicial es el que presentd un indice mds alto en cuanto a
respuestas por competencia alcanzando un 93%, seguido por el Poder Legislativo el cual

obtuvo un 85%, mientras que el ejecutivo registré un total de 73.3 por ciento.
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En la clasificacion de los érganos auténomos, la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo cuenta con un acumulado del 95%, en tanto que la Comision de Derechos

Humanos de Quintana Roo presenta un indice del 92%.

Los municipios de Isla Mujeres, José Maria Morelos y Ldzaro Cdardenas atendieron el 100%
de sus S.l.; Por su parte Cozumel y Felipe Carrillo Puerto presentaron un 97 y 96 por ciento

respectivamente.

Finalmente en el caso de los Partidos Politicos el Partido Encuentro Social obtuvo un
alcance de solicitudes solventadas por sus atribuciones del 78 por ciento, MORENA un
76% y el Partido de la Revolucidon Democrdatica respondié al 75.5% bajo el criterio de

competencia.

Pese al esfuerzo de 1os S.O. por responder satisfactoriamente a fodas las S.l., es necesario
aclarar que no todas les resultan competentes y un porcentaje de estas son encausadas
a ofras Unidades de Transparencia por ser de notoria incompetencia, la cual se entiende
como la respuesta a una S.I. presentada a un S.O. que en sus facultades no se
consideran atribuciones que le permitan poseer la informacion; o aquellas solicitudes
respondidas de manera parcial, o que en definitiva no se entregd la informacién porque
fueron clasificadas como reservadas, confidenciales (aquellas que requieren datos

personales) o alas que se les aplicard la prueba de dano.

En lo subsecuente se presentan grdficas relacionadas con los porcentajes del sentido

1 H H Total d licitud

de respuestas de las S.I. por tipo de Sujeto Obligado. slenlaquela S endientes.
inexistente 0.06%

1.7%

Cabe hacer la precision que los criterios que no se

describan en la grdfica, se omiten porque fueron S..

reorientadas
20.5%
reportados en ceros.

Respondidas

En la grdfica de la derecha se observa que del total por

competenci

o e . . . del S.0.
de las solicitudes ingresadas al Poder Ejecutivo s

(4,536), se logrd dar respuesta a 3,325, es decir, al

73.3%, mientras que el 20.5% fueron reorientadas, el Distribucién Porcentual del Tipo de
. ; . ., Respuesta de $.1. del Poder Ejecutivo.
1.79 por ciento se reportdé como informacion Ene-Dic 2017

inexistente y el 0.06% continua pendiente a la espera de resolverse.
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S.l. S.l.enlaquela
reorientadas informacion era
6.2% inexistente

3.6%

A la izquierda podemos observar la
representacion grdfica de las respuestas del
Poder Legislativo, en la que se muestra el indice
general que fue de 381 S.I. recepcionadas, las

cuales resultaron de competencia en un 85%,

Respondidas por
competencia
del S.0.
85%

Distribucién
Porcentual del
Tipo de
Respuesta de
S.I. del Poder
Legislativo.
Ene-Dic 2017

En la grdfica de la derecha se expresan
del

Judicial, donde el valor a destacar es el

los indices porcentuales Poder
global de solicitudes por competencia
que registra, siendo este el poder con el
porcentaje mds alto, al llegar al 93%, con
un 3.8% de S.I. reorientadas y un 0.4% de

solicitudes pendientes por resolver.

siendo estas un total de 327.

S.I. reorientadas Total de solicitudes
3.8% pendientes:
0.4%

Respondidas por
competencia del
S.0. Porcentual del

93% Tipo de
Respuesta de
S.I. del Poder

Distribucién

Judicial.
Ene-Dic 2017

Los érganos auténomos respondieron un total de 1,092 S.I. que por sus atribuciones les

Distribucion Porcentual del Tipo de
Respuesta de $.I. de los Organos
Auténomos.
Ene-Dic 2017

S.I. reorientadas
17%

Respondidas por

competencia del

fueron de competencia, lo que en unindice
porcentual se expresa como el 80.6%, en
17% las 230

solicitfudes que fueron reorientadas. Es de

tanto, el corresponde da
destacar que en este periodo, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, fue el
S.0. de esta categoria con mayor nUmero
de solicitudes ingresadas, siendo a su vez el
que obtuvo el mds alto porcentaje de

respuesta satisfactoria con un 95%.
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Total de De las 2,592 solicitudes presentadas ante

Sl.enlaquela solicitudes

informacién era dientes: H
,  mexstentc peﬂofg es los once ayuntamientos del estado,
o 3.2%

reorientadas

o 2,146 obtuvieron una respuesta

favorable al solicitante, lo cual es
equivalente al 82.7%, 5.6 por ciento

fueron reorientadas a otras U.T., 3.2%
Respondidas ., . .,
por istribucién  carecio de la informacion
competencia brcentual del
B Tipo de correspondiente 'y el 0.5% continda
e Respuesta de

Sldelos  pendiente de respuesta.

Municipios.
Ene-Dic 2017
Los partidos politicos presentan el mayor
. ) Distribucion
porcentaje de S.I. pendientes por resolver Porcentual del
. Tipo de
con el 15.2%, de igual manera la mayor Respuesta de
S.I. de los

cantidad de solicitudes reorientadas con el Partidos
. . Politicos.
17.6%, siendo de su competencia Ene-Dic 2017

unicamente el 37% del total ingresado. El
Partido Revolucionario Institucional (PRI), fue fié?;’;i‘ﬁé’é%‘i.
el mas requerido con 38 solicitudes, seguido 7%
del Partido Accién Nacional (PAN) con 37 i

17.6%
S.I.. 33 del Partido de la Revolucion
Democrdtica (PRD) y 26 del Partido Verde

Ecologista de México (PVEM).

Partiendo del desglose anterior, podemos observar que del total de solicitudes
ingresadas el 77% fue respondido de manera satisfactoria para el solicitante, un 14 % se
reorienta al no ser de competencia para el Sujeto Obligado, las respondidas por
inexistencia de la informacién solo representan un 2% de los casos y un 0.5% se

encuentra pendiente de resolucién.

Cabe destacar que ademds del andlisis de las solicitudes que fueron respondidas de
manera favorable para el solicitante, también es tema de estudio para el Organo

Garante todos aquellos casos en los que no fue proporcionada la informacién, de

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



manera general el 3.2% de las S.I. se ubica en éstos casos excepcionales tal y como

refiere el cuadro siguiente.

Tipo de Respuesta Total Partiendo del total general, enconframos que en 178
Inexistente 178 ocasiones |la respuesta fue negativa al no contar con
Reservada 104

la informacién a pesar de la bUsqueda exhaustiva por

Confidencial 7 .
parte de los S.0., de tal manera que esta canfidad se
Ofros supuestos no 21

. ) clasifica como inexistente.
incluidos

el L La informacién clasificada como reservada describe

aquellos casos en donde la entrega de informacién comprometa la seguridad publica,
ponga en riesgo la vida o salud de una persona, vulnere la conduccion de expedientes
judiciales, afecte los derechos del debido proceso, entre otras motivaciones referidas
en el articulo 134 de la LTAIPQROO, de esta manera son 104 las veces que encontramos

este tema enlas S.I.

Los siete casos que se presentan como de tfipo confidencial, refieren a las ocasiones en
las que se negd la solicitud debido a que contenia datos personales concernientes a
personas fisicas identificada o identificables, en estos casos la informacion confidencial
no estd sujeta a temporalidad y sélo podrdn tener acceso a ella mediante solicitud de

informacioén los titulares de la misma o la persona debidamente acreditada.

Las 21 S.I. restantes refieren los casos no especificados en los que no fue posible dar
respuesta, y los cuales se encuentran respaldados mediante un fundamento o supuesto
legal, entre ellos podemos encontrar temas como las fallas del sistema INFOMEX, o la

falta de seguimiento a la solicitud por parte del ciudadano.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE SOLICITUDES PRESENTADAS Y RESPONDIDAS POR SUJETO OBLIGADO
DEL PODER EJECUTIVO

Dada la relevancia del Poder Ejecutivo ante la ciudadania, a continuacion se detalla el
tipo de respuestas otorgada por cada S.0. de este nivel de gobierno. En este sentido, se

desglosa un andlisis de los sujetos obligados que componen al ejecutivo.

Por principio podemos ver en el grdfico siguiente las S.I. que recibieron por naturaleza

de cada sujeto que pertenece a este poder, observando asi, como las dependencias
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del ejecutivo concentraron un total de 2,508 solicitudes, generando de esta manera el
55.2% del total requerido a dicho poder.

S.l. recibidas por el Poder Ejecutivo De | . | ,
Ene - Dic 2017 e la misma manera, los érganos

desconcentrados generaron un
total de 425 S.1., 1,384 fue la suma

= Dependencias: 55.2%

= Org. Desconcentrados: 9.3%

de las solicitudes recibidas por los

Org. Descentralizados: 30.5% érgonos descenfrcllzodosl

= Empresas Paraestatales: 2.4% Ocumulondo |OS empresas
= Fondos y Fideicomisos: 2.3%

paraestatales un resultado de

111, mientras que los fondos y

fideicomisos reunieron 108.

En la siguiente grdafica se hace un comparativo entre la cantidad de solicitudes

presentadas y el total de solicitudes respondidas de acuerdo al tipo de S.O. del Poder

Ejecutivo.
Tabla comparativa entre el total de solicitudes presentadas y el total
de las que fueron respondidas por competencia por tipo de S.0. del
Poder Ejecutivo
Ene-Dic 2017
2508
1773
1384
38 1228
425
166 111 48 108 90
[ | [ e—— . —
Dependencias Org. Org. Empresas Fondosy
Desconcentrados Descentralizados Paraestatales Fideicomisos

mS.|. recepcionadas  MS.|. de competencia
Como resultado de este andlisis podemos observar que de las 4,536 S.1. recibidas en total
por el ejecutivo, un 73.3% recibidé respuesta favorable de parte de los S.0., que en

cantfidad exacta nos arroja una cifra de 3,325 solicitudes de competencia.
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En seguimiento al tema anterior, se presenta también un andlisis de cada dependencia

del ejecutivo en la siguiente grdfica.

Tabla Comparativa entre el total de solicitudes presentadas y el total
de las que fueron respondidas por competencia de cada
Dependencias del Poder Ejecutivo

mS.| recepcior%gb?'c ?pg I. de competencia

438
35 308 -
51 245 21055 208
96
3 171466 15§
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En apego a lo antes mencionado, se observa que son 1,773 la cantidad de S.I.
respondidas de acuerdo a las atribuciones de los S.O., generando asi, un indice
porcentual del 70.6% del total de 2,508 solicitudes recepcionadas por las 15

dependencias pertenecientes al ejecutivo.

Continuando con el desglose de los diferentes S.O., los érganos desconcentrados

presentan los siguientes datos:

Tabla Comparativa entre el total de solicitudes presentadas y el total
de las que fueron respondidas por competencia de cada
Org. Desconcentrado del Poder Ejecutivo
Ene-Dic 2017

SEECAT -.4
JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL PRVADA e n
BENEFICENCIA PUBLICA 2 43
PROCURADURIA FISCAL M 15
COORD. GRAL. DE COMUNICACION 49
INIRA ]O— 62
CONSEJERIA JURDICA 04
PPA _EQ_ 67

SECRETARIA PART UL AR | 78

mS.|. de competencia mS.l. recibidas
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Dado lo anterior, podemos observar que la Secretaria Particular es el Sujeto Obligado
con mas S.I. recibidas con un total de 78, lo cual representa un 18.3 por ciento sobre el
total de 425 recibidas en este grupo, sin embargo es el Servicio Estatal del Empleo vy
Capacitacion para el Trabajo quien tiene el mayor indice de respuestas favorables con

un 80% de solicitudes respondidas de acuerdo a sus atribuciones.

Por ofra parte, entre los organismos descentralizados con mds solicitudes encontramos

a los siguientes 15:

Tabla Comparativa entre el total de solicitudes presentadas y el total
de las que fueron respondidas por competencia por los
Org. Descentralizados del Poder Ejecutivo
Ene-Dic 2017
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mS.|. recibidas ®S.l. de competencia

De la grdfica anterior, observamos que los Servicios Estatales de Salud presentaron un
total de 286 solicitudes, respondiendo de acuerdo a sus atribuciones 271, lo cual indica
un porcentaje del 95% de resoluciones favorables para sus solicitantes. En este sentido,
encontramos también a los Servicios Educativos, el Colegio de Bachilleres y la
Universidad del Caribe con un indice del 100% de atencion a sus solicitudes, resulfando

estas de competencia para los sujetos.

El indice global de esta clasificacion de S.O. arroja un total de 89% de de respuestas

satisfactorias para el promovente.
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Tabla Comparativa entre el total de solicitudes presentadas y el total
de las que fueron respondidas por competencia de Empresas
Paraestatales y Fondos y Fideicomisos del Poder Ejecutivo

Ene- Dic 2017

71
o 48
45 40

I .

APIQROO FIDEICOMISO DE PROMOCION V.I.P.S.AESA.
TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

La grdfica izquierda nos
muestra a los tres S.O. con
mas solicitudes recibidas en
la categoria de empresas
paraestatales y fondos vy
fideicomisos, presentando un
porcentaje del 71 por ciento

de respuesta favorable para

el promovente, en particular la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, fue

el sujeto obligado que mds solicitudes presentd, con un total de 71, dando respuesta al

72% de acuerdo a sus atribuciones.

CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE SOLICITANTE Y POR SUJETO

OBLIGADO

Para el IDAIPQROO es de vital importancia que mujeres y hombres por igual, accedan

y participen de manera incluyente en la toma de decisiones que repercuten como

sociedad. De esta manera y con la finalidad de continuar promoviendo la equidad de

género, es de gran importancia realizar un desglose en términos estadisticos sobre el fipo

de solicitante que presenta una S.I., conforme a lo siguiente:

Comportamiento en la cantidad de S.I. por tipo de solicitante por ano

2010-2017

1834

4958

1685 1586 1628
® —=
974 1151 1205

1284 1122 452 605 547
029 . ; . 120
50 30_ g7 353 3 54 8162 14115
e < _ e @
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@@= HOMBRES MUJERES PERSONAS MORALES am@==NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR
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Con base a los resultados previos, podemos notar que la participacién masculina es la

mas participativa en 2017 con 4,958 S.1., siendo asi, en la mayoria de los anos reportados,

sin embargo, si se realiza un andlisis mdas detallado es de destacar que respecto al ano

2016, el tipo de solicitante que mdas aumento registro en el periodo reportado son las

personas morales, al pasar de 170 a 605 solicitudes, lo cual representa un crecimiento

del 241%.

Continuando con este desglose, las
mujeres, aumentaron su participacion
en las solicitudes de informacion un
83% con un total de 3,343; seguida de

elevaron  su
2,250 S.I. de

diferencia respecto al ano anterior, lo

los hombres, que

infervencion  con
cual refleja un 82 por ciento. Por
Ultimo, respecto a las solicitudes en las

qgue no fue posible identificar al fipo

Representacion del aumento
porcentual del ano 2017 por tipo de
Solicitante

221%

= Personas Morales

82%

= Mujeres

83%

Hombres = No identificado

de solicitante mantuvieron una constante respecto al ano previo, elevdndose

Unicamente en 221% con 547 S.1.

Distribucion Porcentual del total de S.1. por tipo

de Solicitante
Ene-Dic 2017

= Hombres Personas Morales

= Mujeres

= No identificado

En la grdfica lateral
podemos observar a detalle,
las 9,486

ingresadas

el desglose de
solicitudes

durante el ano 2017 a los
S.0., de las cuales el 52.8%
pertenece al género
masculino con un total de
4,958

decir, mds de la mitad de las

requerimientos, es

S.I. presentadas fueron hechas por hombres. El género femenino registré una suma de

3,343 peticiones, lo cual se refleja en el 35.2 por ciento de participacion.
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Si bien las personas morales se ven representadas Unicamente por el 6.3% de
intervenciones, con un toftal de 605 solicitfudes, cabe destacar que como vimos
anteriormente, son el tipo de solicitante con mds aumento durante el periodo reportado,
lo que revela como este sector de la sociedad (en el que se incluyen organizaciones de
la sociedad civil y empresas en su mayoria) se encuentra en constante aumento en su

participacion respecto al ejercicio del derecho de acceso a la informacidn.

Por Ultimo, se encuentran consideradas fambién aquellas solicitudes ingresadas en las
que no se identifica al tipo de solicitante, pero que de la misma manera son atendidas,

las cuales representan el 5.7% con un total de 547 solicitudes.

Variaciones en el ingreso de S.1. por tipo de Solicitante
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La grafica lineal previa denota que la participacién de hombres, mujeres y personas
morales es en su mayoria dirigida al Poder Ejecutivo y los diversos ayuntamientos.
Acumulando asi, el 70.6% del total de S.I. ingresadas a los S.O., con la suma de 6,706

requerimientos de informacién.

En los casos que al fipo de solicitante no identificado se refiere, encontramos que

nuevamente el Poder Ejecutivo es el que mds casos presenta (311), es decir el 56.8%.
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Seguido por la Fiscalia General del Estado que concentra 41 de las 547 S.1., siendo este

el 7.4 por ciento del indice general de esta clasificacion.

En el grdfico contiguo podemos observar

de manera detallada el tipo de

promovente que solicité informacion al
Poder Ejecutivo, identificando a los
hombres como los mas recurrentes con el
47% del total de 4,536 de las S.1., siendo las
mujeres el segundo grupo  mds
39% de los

requerimientos hechos a esta clasificacion

representativo con el

de sujetos obligados.

S.I. por tipo de solicitante ingresadas
al Poder Ejecutivo
Ene-Dic 2017

323‘

1773

= HOMBRES

MUJERES

PERSONAS
MORALES

= NO IDENTIFICADO

Continuando con el Poder Ejecutivo, se desglosa la participacion de los tipos de

solicitante segun las categorias del mismo.

Distribucion del total de S.1. por tipo de
Solicitante en el Poder Ejecutivo

Ene-Dic 2017
1210
917
647583
]69212 ]49195 109
35 46 45 5845 5 4 6533 g o
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DEPENDENCIAS ORG. ORG. EMPRESAS FONDOS Y
DESCONCENTRADOS ~ DESCENTRALIZADOS PARAESTATALES FIDEICOMISOS
= HOMBRES MUJERES PERSONAS MORALES ~ mNO IDENTIFICADO

Siguiendo con la tendencia que se ha manejado, el sexo masculino es el que destaca

con la mayoria de solicitudes en 4 de las 5 categorias del ejecutivo, siendo los drganos

desconcentrados la Unica categoria donde las mujeres toman ventaja con un total de

195 solicitudes.
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

El articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo, prevé que la atencidn a las solitudes de informacion se debe
de realizar en el menor tiempo posible y establece un plazo maximo de diez dias hdbiles
para entregar la respuesta, y diez dias mds por ampliacion justificada, contando a partir

del dia siguiente de su presentacion.

Siendo este también un tema de estudio, a continuacion se presenta el andilisis de las
estadisticas, contemplando el niUmero promedio de dias que le tomd a cada grupo de

sujetos obligados dar atenciéon a las S.I. que les fueron presentadas durante 2017.

Promedio de Dias de Respuesta por tipo de Sujeto Obligado

Ene-Dic 2017
7 7 7
4 5
| I I | I I |
PODER PODER PODER FISCALIA ASEQROO CDHEQROO IEQROO IDAIPQROO TEQROO MUNICIPIOS PARTIDOS
EJECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIAL GENERAL POLITICOS

De lo antes senalado, se observa que el Poder Judicial, el IEQROO y los municipios son
los sujetos obligados que requieren de mds tiempo para dar respuesta a las S.I. con un
promedio de 7 dias hdbiles, seguidos por la Fiscalia General del Estado, la Auditoria
Superior del Estado, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo y el Tribunal Electoral de Quintana Roo con un plazo de 5

dias.

Finalmente el Poder Ejecutivo, Legislativo, la Comision de los Derechos Humanos de
Quintana Roo vy los Partidos Politicos, se encuentran en el nivel mds rdpido de respuesta

a los requerimientos presentados con un promedio de 4 dias de solucidn.
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Cabe resaltar que el promedio estatal de atencidén a las solicitudes es de 5 dias,
tomando en cuenta que el mdximo periodo establecido por ley son diez dias hdbiles, se
puede concluir que los S.0O. del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente

con el criterio de plazo establecido normativamente.

Dias Promedio de Atencion a S.I. del

Poder Ejecutivo
Ene-Dic 2017

Fondos y Fideicomisos I NN

Empresas Paraestatales 4

Org. Descentralizados - I N 5

Org. Desconcentrados 4

Dependencics I 5

La tabla superior define a los Fondos y Fideicomisos como los sujetos obligados con
menor cantidad de dias necesarios para responder S.I. cabe recalcar la participacion
sobresaliente de las dependencias, quienes a pesar de tener la mayor concentracion
de solicitudes recibidas por el gjecutivo (2,508) generando un promedio del 55.2 por
ciento de las 4,536, destacan por su eficiencia al dar respuesta a ellas en un promedio

de solo 5 dias.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

ANTE EL ORGANO GARANTE

NUMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS DURANTE EL 2017

En materia de Acceso a la Informacion, el IDAIPQROO, como Sujeto Obligado atendié
en el ano 2017 un total de 284 requerimientos de informacion realizadas por la sociedad.

El desglose de las mismas se presenta de manera mensual a contfinuacion:

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR MES ANTE EL IDAIPQROO
Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

31 46 32 10 21 13 42 13 25 16 21 14 284

Los meses que presentaron mayor movimiento fueron: febrero con 46 requerimientos y

julio con 42 solicitudes de informacidén como se puede apreciar en la siguiente grdafica.

Comportamiento mensual de solicitudes de
informacion ingresadas al IDAIPQROO 2017

46
42

3] 32

25
21 21

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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MEDIO DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

Los medios por los cuales la sociedad puede ingresar solicitudes de informacion a los
sujetos obligados (S.0) son cuatro: Por medio del Sistema INFOMEX, que eventualmente
serd la Plataforma Nacional de Transparencia; via correo electronico institucional; por
escrito y por correo certificado. De las 284 solicitudes de informacién atendidas por el
IDAIPQROO el medio mds utilizado por los solicitantes es el Sistema INFOMEXQROO y/o
Plataforma Nacional de Transparencia con un total de 270 solicitudes que representa el
93%; el resto fueron ingresadas de la siguiente manera; 9 por correo electrénico, 4

requerimientos por escrito y por correo postal se recibid solamente 1 solicitud.

ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION

Del total de las solicitudes de informacién ingresadas, es importante mencionar que
todas fueron atendidas dentro de los términos que marca la LTAIPQROO, es decir, no se
hizo uso de la ampliacion de termino (prérroga) de las cuales se desprende que 184
fueron de competencia del Instituto; 83 fueron reorientadas hacia los Sujetos Obligados
competentes para aftender la solicitud de informacion y en 13 casos se envid el

requerimiento de aclaracién.

Clasificacion de Respuestas a Solicitudes de Informacion
Disponible Publicamente I 4
Aclaracion 13
Reorientadas a sujefo obligado 83

Competencia del instituto 184
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CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE SOLICITANTE

En el ano que se reporta de las
284 solicitudes se identificd
que el 39% fueron ingresadas
por hombres con un total de
110; por su parte las mujeres
presentaron 99 requerimientos
que representa un 35% de las
Solicitudes de Informacion, las
personas morales (entendidas
como organizaciones de la
sociedad civil y empresas en
su mayoria) ingresaron 70

peticiones de informacion lo

Porcentaje de solicitudes ingresadas al
IDAIPQROO por tipo de promovente durante
el 2017

no
identificadas
2%

Personas
Morales
24%

Mujeres
35%

que refiere un 24% del total y por Ultimo se consideran también aquellas solicitudes

ingresadas a fravés de seuddnimos e iniciales, que no es posibles clasificar pero que

también son atendidas, este grupo representan el 2% del total con 5 solicitudes.
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DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCQO)

En términos del articulo 102,
Fraccion X de la Ley de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, es
atribucién del Instituto, disenar y
aprobar los formatos de solicitudes
de los Derechos ARCO.

Previo a la publicacion de la Ley
Local, durante el mes de marzo del
ano gue se informa, se disend con
base a los arficulos 43 al 56 de la
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la propuesta
del Formato de Derechos ARCO
del IDAIPQROO, mismo que fue
aprobado por el Pleno vy
publicado, el mes de abril, en el
SIPOT y en el sitio web institucional,
en el apartado de Obligaciones
Transparencia Comunes
detalladas en el Articulo 91 de la LTAIPQROO, en la fraccion XX referente a los framites,
requisitos y formatos que se ofrecen en el Instituto; mismo que ha servido de referente
para que los Sujetos Obligados del Estado emitan los propios y los quintanarroenses

ejerzan sus derechos Acceso Rectificacion Cancelacion y Oposicion (ARCO).
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COMITES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

La Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, senala que en cada Sujeto Obligado se integrard un Comité de Transparencia
colegiado e integrado por un niUmero impar, mismo que adoptard sus resoluciones por

mayoria de votos.

Los Comités de Transparencia son pieza clave para el cumplimiento de las obligaciones
de fransparencia por parte de los sujetos obligados, asi mismo participan en los
procedimientos que hacen posible la proteccion de datos personales, lo cual significa
un soporte fundamental en el entframado institucional que se ha creado para garantizar

los derechos de acceso a la informacién puUblica y de proteccidén de datos personales.

La importancia de los Comités de Transparencia reside en sus funciones apegadas al
andlisis y toma de decisiones debidamente fundadas y motivadas sobre diversos
aspectos del proceso de acceso a la informaciéon publica y del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la Ley en la materia, asi como
de la de Proteccion de los Datos Personales que se encuentran en posesion de los sujetos

obligados.

Para el 2017, las funciones que principalmente desarrollaron los Comités de

Transparencia de los sujetos obligados fueron las siguientes:

I.  Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién de
las solicitudes en materia de acceso a la informacion;

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacién del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion
de inexistencia o de incompetencia realizaron los titulares de las Areas de los
sujetos obligados;

lll.  Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la informacion que
derivado de sus facultades, competencias y funciones debieron tener en

posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion,
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Iv.

VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XIl.

XII1.

XIV.

XV.

debieron exponer, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales, en
el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones;
Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacién y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion;

Promover la capacitacion y actualizaciéon de los Servidores PUblicos o integrantes
adscritos a las Unidades de Transparencia;

Establecer programas de capacitaciéon en materia de transparencia, acceso a
la informacion, accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los
Servidores PUblicos o integrantes del sujeto obligado;

Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos generales
establecidos, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual;
Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacion;
Supervisar la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos, criterios y
recomendaciones expedidos por el Sistema Nacional y por el Instituto;

Acceder a la informacién del Sujeto Obligado para resolver sobre la clasificacion
realizada por los fitulares de dreas, y opinar sobre las formas sobre su resguardo o
salvaguarda;

Realizar las acciones necesarias para garantizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién;

Fomentar la cultura de transparencia;

Suscribir las declaraciones de inexistencia de la informacion;

Proponer los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de
las solicitudes de acceso a la informacion;

Proponer a los Titulares de los sujetos obligados, la publicacién de informacién
adicional a la senalada por el Capitulo Il del Titulo Sexto, en aras de la

transparencia proactiva.

En cumplimiento a la entrega de su informe anual, dichas acciones sustantivas de los

Comités de Transparencia para el ejercicio 2017 se cuantifican conforme a los datos que

a continuacién se presentan.
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Cabe resaltar que en su informe anual, los sujetos obligados presentan también el
nUmero de sesiones en las que en caso de ser necesario, se procede a clasificar la
informaciéon, de la misma manera, se reporta el nUmero total de resoluciones que
confirmen la inexistencia de informacion para el caso de respuesta a solicitudes donde
se solicite un dato inexistente, y el nUmero total de aprobaciones de prérroga otorgadas,

cuando, en caso de ser necesario se requiera para dar respuesta a una solicitud.

En lo subsecuente se presentan grdficas relacionadas con estos supuestos,
desglosdndolos por tipo de Sujeto Obligado. Cabe hacer la precision que los criterios

que no se describan en la grdfica, se omiten porque fueron reportados en ceros.

Dependencias del Poder Ejecutivo

m No. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)
m No. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacion.

No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.

1
m ° o ¢

OFICIALIA MAYOR SEGOB SEFIPLAN

Enlo que respecta alas dependencias del ejecutivo, la informacion anterior nos muestra
a los tres S.O. que tuvieron la mayor cantidad de participacion por parte de sus C.T. en
la toma de decisiones para dar respuesta a las solicitudes, siendo la Secretaria de

Finanzas y Planeacion el sujeto obligado con mds contribucion de sus comités.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO




Organos Desconcentrados

mNo. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art.
15 159)

m No. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la
informacion.

m No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.

3
2 2 2

1
N —
SECRETARIA PARTICULAR COORDINACION GENERAL CONSEJERIA JURIDICA
COMUNICACION DE GOBIERNO DEL
ESTADO

A razdn de continuar con el andlisis del tfema, se observa que la Consejeria Juridica,
perteneciente al grupo de los Organos Desconcentrados, es el sujeto obligado con
mayor interaccion en las resoluciones de las S.1. presentadas, es decir, que los infegrantes
del Comité de Transparencia del S.O. tienen mayor participaciéon e intervencion en la

resolucion de solicitudes.

En lo que a Organismos Descentralizados refiere, se aprecia una variacion considerable
entre la cantidad de sesiones realizadas y las prérrogas otorgadas por los C.T., siendo la
Comision para la Juventud y el Deporte, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
y el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia los S.O. con mds sesiones de sus

comités de transparencia.

Organismos Descentralizados
Ene- Dic 2017
33

COJUDEQ CAPA COQCYT

m No. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)
m No. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacion.

No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.
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Empresas Paraestatales, Fondos y Fideicomisos PUblicos
Ene-Dic 2017

ariroo [

VIP SAESA

I ©

No. Total de aprobaciones de prorroga oforgadas por el CT.
mNo. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacién.

mNo. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)

Entre las empresas paraestatales y los fondos y fideicomisos publicos, VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos y la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, se destacan por la

infegracion de sus comités en el proceso de respuesta a las solicitudes presentadas.

Por su parte, el Poder Legislativo y Judicial, presentan también una participacion activa
de sus comités, mientras que en el caso de los Organos Auténomos, la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, se posiciona como el S.O. con mayor contribucién de su

C.T. Cabe resaltar que en los 3 casos, la aprobacion de prorrogas fue lo mds recurrido.

Poder Legislativo, Poder Judicial y Organos Auténomos

Ene-Dic 2017
57
20
11
PODER JUDICIAL PODER LEGISLATIVO ASEQROO

mNo. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)
= No. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacion.

No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.
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Municipios
Ene-Dic 2017

16
O.P.B.

| 3

35
SOLIDARIDAD | 5

1

582

senmo JUAREZ [ 78

No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.
mNo. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacién.

mNo. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)

Siendo que los municipios de Solidaridad y Benito Judrez se encuentran entre los 4 sujetos
obligados con mds S.1. recibidas, es de observar que también son los ayuntamientos con
mdas participacion de su comité de transparencia al momento de dar respuesta a las
solicitudes presentadas por la ciudadania. Seguidos también del Municipio de Othdn P.

Blanco.

En la Ultima clasificacion encontramos que MORENA vy el Partido Verde Ecologista de
México son las dos fuerzas Partidos y Asociaciones Politicas
politicas que hacen mads Ene- Dic 2017

uso de su comité de

transparencia ya sea en la

clasificacion de la 1
informacioén o) la

aprobacién de prorrogas MORENA PVEM

de eXTenSién de ﬁempo mNo. Total de Sesiones del CT, donde se requirio clasificar la informacion. (Art. 159)
mNo. Total de resoluciones del CT que confirmen la inexistencia de la informacion.

para dar respuesta a las

No. Total de aprobaciones de prorroga otorgadas por el CT.

solicitudes de informacion.
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COMITE DE TRANSPARENCIA DEL IDAIPQROO

El Comité de Transparencia del Instituto de Acceso a la Informacidén y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), estd integrado en su calidad de
Presidenta, por la Secretaria Ejecutiva, por el Titular de la Unidad de Transparencia como
Secretario y como vocales, los Coordinadores de las dreas de Vinculacion,
Administracion y Juridico del propio Instituto, los cuales, atendiendo las obligaciones que
tienen establecidas en el articulo 62 de la Ley de Transparencia del Estado, durante el

ano que se informa, realizaron las siguientes sesiones:

e Sesion Ordinaria de 20 de febrero de 2017. Se dio cuenta de la modificacion del
intfegrante Vocal del
Comité de Transparencia;
asi como fue aprobado el
calendario de sesiones
Ordinarias del Comité de

Transparencia.

e Sesion Extraordinaria de
fecha 22 de febrero de
2017. Presentacion, andlisis,
clasificaciéon y aprobaciéon
de la versidn publica de la solicitud de informaciéon registrada en el sistema
INFOMEX Quintana Roo con folio 00120117.

e Sesion Extraordinaria del 6 de marzo de 2017. Presentacion, andlisis, clasificacion
y aprobacion de la version publica de la solicitud de informacion registrada en el
sistema INFOMEX Quintana Roo con folio 00139317.

e Sesion Extraordinaria del 28 de marzo de 2017. Presentacion, andlisis, clasificacion
y aprobaciéon de las versiones publicas de las solicitudes de informacion
registradas en el sistema INFOMEX Quintana Roo con folios 00205017 y 00205117.
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Sesion Ordinaria de 9 de mayo de 2017. Se aprobd el Formato de Denuncia por

Incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.

Sesion Extraordinaria del 30 de junio de 2017. Presentacion, andlisis, clasificacion
de la informacion y aprobacion de las versiones publicas relativa a las solicitudes
de informacion registrada en el

sistema INFOMEX Quintana Roo,

con numero de folio 00431317 vy

00431417.

Sesion Extraordinaria del 9 de

agosto de 2017. Presentacion,

andlisis, clasificacion  de la

informacion y aprobacion de la

version publica relativa a la

solicitud de informacién registrada en el sistema Infomex Quintana Roo, con
numero de folio 00487617.

Sesion Extraordinaria del 18 de septiembre de 2017. Presentacion, andlisis,
clasificaciéon de la informacion y aprobacion de la version publica de las ndminas
de junio, julio y agosto de 2017, relativas a la solicitud de informacidn registrada

en el sistema INFOMEX Quintana Roo, con nUmero de folio 00632917.

Sesion Extraordinaria de fecha 14 de diciembre de 2017. Presentacion, andlisis,
clasificaciéon y aprobacién de las versiones publicas de los contratos celebrados
entre el Instituto con prestadores de Servicios, para atender lo relativo a la
solicitud de informacién registrada en el sistema INFOMEX Quintana Roo, con
numero de folio 00918817.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

ANTECEDENTES

Derivado de las reformas al articulo sexto de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Congreso de la Unidn expidid la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en la que se establece por primera vez, en su Titulo Quinto,
Capitulo Séptimo la “Denuncia por Incumplimiento a Ilas Obligaciones de
Transparencia,” en donde se facultdé a la poblacidon a readlizar la denuncia
correspondiente ante la falta de publicaciéon o actualizacién de dichas obligaciones,
ante el Organo Garante a nivel federal, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) y ante los Organos Garantes
de cada Entidad Federativa, a fin de que los sujetos obligados cumplan con sus deberes

en materia de fransparencia, es decir, se facultd para lo siguiente:

“Cualquier persona podrd denunciar ante los Organismos garantes la falta de
publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de esta Ley

y demas disposiciones aplicables, en sus respectivos dmbitos de competencia.”

Por tal razén, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado
de Quintana Roo, otorgd nuevas atribuciones al IDAIPQROO, a fin de garantizar el
acceso a la informacién publica a quien asilo solicite, pues este derecho es reconocido
a nivel constitucional y por lo tanto, debe ser protegido conforme a las disposiciones

juridicas aplicables en la materia, siendo estas:

= Enelarticulo 2 fraccién Il de la Ley de Transparencia Local, se establecen los objetivos
de la misma, entre los que se encuentran el establecer las bases minimas que regirdn los
procedimientos para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; asi
como establecer procedimientos y condiciones homogéneas en el ejercicio del

derecho de acceso a la informacion, mediante procedimientos sencillos y expeditos.
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= Todo procedimiento en materia de acceso a la informacién deberd sustanciarse de

manera sencilla y expedita, de conformidad con las bases que la misma establece.

= FE| arficulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, prevé como sujetos obligados a transparentar y permitir el
acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder, en el
dmbito estatal, a cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que

reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de autoridad en el Estado.

= La Ley local establece en su articulo 75, la obligaciéon tanto del IDAIPQROO como de
los sujetos obligados de incorporarse a la Plataforma Nacional de Transparencia, para
lo cual deberdn acatarse los lineamientos expedidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, al cual

pertenece el Organo Garante de esta Entidad Federativa.

= El trece de abril de dos mil dieciséis, el Pleno del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccidon de Datos
Personales (Sistema Nacional), emitié los “Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia”
(Lineamientos Técnicos); asicomo los Lineamientos para la implementacion y operacion

de la Plataforma Nacional de Transparencia.

= El arficulo Segundo Transitorio de los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, refiere que los sujetos obligados
implementardn la carga actualizada de la informacion, en los términos que establezca

el ordenamiento juridico que, en materia de las Obligaciones de Transparencia
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establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, emita el Sistema Nacional.

= Es importante recordar que parte del derecho fundamental a la seguridad juridica
tutelado por el articulo 16 de la Constitucion Federal, se salvaguarda cuando las

autoridades ajustan su actuar a las disposiciones que regulan su competencia, de tal

manera que cualquier afectacion ala esfera juridica de las personas no resulte arbitraria.

De esta manera, acorde con la garantia de seguridad juridica universalmente
reconocida, los principios de certeza y objetfividad brindan a los particulares la
conviccion de que la situacién que le otorga el derecho no serd modificada por una
acciéon de la autoridad, confraria a su esfera de derechos y obligaciones, como
expresion de la voluntad soberana, en razén de que sus actos estardn apegados a los
criterios que la norma dicta y, por lo tanto, al principio de legalidad, que establece que
todo acto de los érganos del Estado debe estar debidamente fundado y motivado en

el derecho vigente.

= En ese tenory con la finalidad de brindar certeza, objetividad, legalidad y seguridad
juridica a las personas y a los sujetos obligados, el IDAIPQROO regula de manera
especifica el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos del 91 al 105, en relacién con los articulos 112 al
120, todos de la Ley Estatal de Transparencia, siendo que en estos Ultimos se regula el

tramite y procedimiento de la denuncia, de acuerdo a lo siguiente:

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

1. Las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de fransparencia pueden ser
interpuestas por cualquier persona, pues No es necesario acreditar personalidad ni

interés alguno para su procedencia.

2. Puede ser presentada por escrito a través de medios electronicos (Plataforma
Nacional de Transparencia o correo electrénico), en las oficinas del IDAIPQROO o ante

el propio Sujeto Obligado al que se denuncia.
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3.

Los requisitos para interponer la denuncia son: nombre del Sujeto Obligado al que

se denuncia; descripcion clara y sencilla del incumplimiento (falta de publicaciéon o de

actualizacién de las obligaciones de transparencia); las pruebas que el denunciante

estime acrediten su dicho asi como el domicilio o correo electrénico para oir y recibir

notificaciones.

4.

5.

10.

La falta del nombre del denunciante no hace improcedente la denuncia.

Las etapas del procedimiento son las siguientes:

a) Presentacioén de la denuncia;
b) Solicitud por parte del IDAIPQROO de un informe justificado al Sujeto Obligado;
c) Resolucion de la denuncia, y

d) Ejecucion de la resoluciéon de la denuncia.

Una vez recibida la denunciq, el Instituto deberd admitirla o desecharla en caso de

que existan los elementos suficientes para decretar su improcedencia.

De dar entrada a la denuncia, el IDAIPQROO se lo nofificard al Sujeto Obligado y a
su vez le requerird le envie un informe con justificacion, teniendo este Ultimo tres dias
hdbiles para manifestar lo que a su derecho corresponda asi como para ofrecer las

pruebas que soporten su informe.

El Instituto podrd realizar las verificaciones virtuales y solicitar informes

complementarios correspondientes a fin de resolver la denuncia interpuesta.

El Instituto contard con veinte dias hdbiles para resolver la denuncia por

incumplimiento de obligaciones de transparencia.

De resolver procedente, el Sujeto Obligado contard con quince dias hdbiles para

dar cumplimiento a la sentencia que se le emita en su contra. Posterior a los dias
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otorgados para el respectivo cumplimiento, el Instituto verificard si aquel acatd la

resolucién por lo que se derivan los siguientes supuestos:

a) Si el Sujeto Obligado dio cumplimiento en tiempo y forma y asi lo determina el
Instituto, éste ordenard el archivo del asunto como totalmente concluido.

b) Si existe un incumplimiento total o parcial, el Instituto requerird al superior
jerarquico de la unidad responsable del Sujeto Obligado a fin de que dentro de
cinco dias hdbiles, cumpla con la resolucion emitida.

c) En caso de subsistir el incumplimiento, el Instituto emitird un acuerdo en el que se
detalle tal situacidén y en consecuencia, el Pleno del IDAIPQROO dictard las
medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes a fin de que

se cumpla con la ejecucién de la resolucion que corresponda.

11. Las resoluciones que emita el Instituto, son definitivas e inatacables para los sujetos
obligados. El denunciante podrd impugnar la resolucion por la via del juicio de

amparo.

Cabe resaltar que el IDAIPQROO, de conformidad a lo establecido por el Sistema
Nacional de Transparencia, fue el Gnico de todos los Organos Garantes en el Pais que
llevé a cabo el procedimiento de denuncia por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia, en contra de los sujetos obligados incorporados en el padrén de la Ley
Estatal en la materia, pues se realizé esta tarea de manera proactiva durante el ano
2017.

Lo anterior fue determinado por el Pleno del EL IDAIPQROO FuE EL UNICO
IDAIPQROO, con base al acuerdo numero éRGANO GARANTE A NIVEL
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-03/05/2017-02 NACIONAL QUE LLEVO A CABO
emitido por el Consejo Nacional del Sistema EL PROCEDIMIENTO DE
Nacional de Transparencia, Acceso a la DENUNCIA EN 2017
Informacién PuUblica y Proteccidn de Datos

Personales y a la Sesion Ordinaria con nUmero
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ACT/PLENO/08/05/2017, de fecha 8 de mayo del ano 2017, en donde se aprobd por
unanimidad la admision y tfrédmite, con cardcter no vinculatorio, a las denuncias que se
presentaron por el incumplimiento de las obligaciones de transparencia durante el ano

qgue se informa.

Es importante mencionar que el procedimiento quedd sujeto alo previsto en los articulos
116 y 117 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de
Quintana Roo, en tanto que por su cardcter no vinculatorio, no serian aplicables las

medidas de apremio previstas en el articulo 119 de la Ley local en la materia.

Del ejercicio implementado por el Organo Garante en el Estado, se obtuvo lo siguiente:
v" Durante el ano 2017, se recibieron un total de 110 denuncias por incumplimiento

de obligaciones de transparencia.

v Del total de las denuncias recibidas por el Organo Garante, 45 fueron en contra
del Poder Ejecutivo, 3 en contra del Poder Legislativo, T en contra del Poder
Judicial, 29 en contra de los Municipios del Estado de Quintana Roo, 3 en contra

de Organismos Autdénomos y 29 en contra de Partidos Politicos.

v" De las 110 denuncias presentadas por los ciudadanos, 69 fueron tramitadas por
cumplir los requisitos previstos en la Ley en la materia; mientras que 41 fueron
declaradas improcedentes por no cumplir con lo establecido en el articulo 114

de la Ley de Transparencia Estatal.

Cabe senalar, que las 41 denuncias improcedentes no cumplieron con alguno
de los requisitos del articulo citado en el pdrrafo anterior, los que a continuaciéon

se detallan:

|. Nombre del sujeto obligado denunciado.
Il. Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado.

lIl. Domicilio o correo electrénico para oir y recibir notificaciones.
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v Entre las obligaciones de transparencia mds denunciadas (se especifica la
fraccién), contenidas en el articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se encuentran las
siguientes:

VII. Directorio de todos los servidores publicos.

VIIl. Remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base y de

confianza.

IX. Gastos por concepto de vidticos y de representacion.

XVII. Perfil de los puestos y datos curriculares.

XXXIX. Informe de sesiones, resoluciones del Comité de Transparencia, integrantes

y calendario del Comité de Transparencia.

Para un mejor entendimiento a las estadisticas antes presentadas, se esquematiza en el

siguiente cuadro:

DENUNCIAS DENUNCIAS TOTAL

TRAMITADAS IMPROCEDENTES
PODER EJECUTIVO 23 22 45
PODER LEGISLATIVO 2 1 3
PODER JUDICIAL 1 0 1
MUNICIPIOS 18 11 29
ORGANISMOS AUTONOMOS | 2 1 3
PARTIDOS POLITICOS 23 6 29
TOTAL 69 41 110
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LOS RESULTADOS ALCANZADOS FUERON:

1. Se concientizé ala ciudadania y a los servidores publicos, respecto a la creacién
de una nueva herramienta juridica para vigilar el cumplimiento del acceso a la
informacion publica obligatoria, pues en fecha 16 de mayo del 2017 se interpuso

la primera denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia.

2. Las denuncias presentadas ante el IDAIPQROO propiciaron la oportunidad de
que los sujetos obligados atendieran las observaciones que se les requirieron, ya
sea por no contar con la informacién o por no estar actualizada conforme a la

periodicidad establecida en los Lineamientos Técnicos Generales.

Las denuncias presentadas en el ano 2017, permitieron al IDAIPQROO, detectar el
avance real en la carga de la informacion por parte de los sujetos obligados, tanto en

la Plataforma Nacional de Transparencia como en sus portales de internet.
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CONCLUSIONES

EI IDAIPQROO, busca la mejora continua en el establecimiento de criterios que permitan
detallar con mayor claridad la labor que se realiza al interior del Organo Garante para
dar cumplimiento a la incesante demanda ciudadana de poder ejercer el ejercicio de
su derecho de acceso a la informacion publica de manera eficiente. En este sentido, a
continuacién se detallan las acciones realizadas a lo largo de 2017 en la bUsqueda del

fortalecimiento de la cultura de la fransparencia y acceso a la informacion.

Trece es el nUmero total de convenios firmados entre
el Instituto y diversos sujetos obligados los cuales
CONVENIOS 13 tienen como objetivo dar cumplimiento a la

REUNIONES CON TITULARES normativa en materia de transparencia y el

DE UNIDAD DE 57 . . . C
fortalecimiento de las relaciones interinstifucionales
TRANSPARENCIA 3
entre el Organo Garante y los S.0. del estado.
DENUNCIAS 110
VERIFICACIONES 306
: Las reuniones con Titulares de las unidades de
ASESORIAS 1965

fransparencia, son un proceso de retroalimentacion
continua que permite encontrar dreas de oportunidad en los trabajos que se llevan a
cabo por ambas partes, asegurando asi, que estos sean realizados de manera
transparente y eficaz, a lo largo del periodo reportado fueron celebradas 57 reuniones
de este tipo. Como se detalld previamente 110 fue la suma de denuncias procesadas

en 2017 y 306 verificaciones de manera oficiosa y por denuncia publica.

Finalmente, sobresale el total de mil 965 asesorias otorgadas a los diversos sujetos
obligados, fitulares de unidad de transparencia, personas morales y sociedad en
general. Cabe resaltar que dicha orientaciéon se ofrece todos los dias via telefonica,

digital o bien, de manera personal.
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De este modo, el involucrarnos desde cero en el proceso que sigue cada una de las S.I.
presentadas ante los diversos S.0., las denuncias o verificaciones realizadas y en las
asesorias brindadas permite expresar un panorama mds claro ante el ciudadano,
otorgando informacion a nivel de lo que la sociedad requiere, garantizando el derecho

de acceso a la informacién publica y el derecho a la proteccidon de datos Personales.

De manera general, se destaca el aumento de la ciudadania al ejercer sus derechos,
mientras paralelamente observamos el compromiso de los sujetos obligados en solventar
de forma clara y eficiente su importante papel en el camino a la construccion de un

Gobierno Abierto.
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CAPITULO V

ATRIBUCIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El IDAIPQROO, es el érgano auténomo responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, a fravés del diseno e
implementacion de politicas y programas que garanticen este derecho humano

fundamental entre los y las quintanarroenses.

Tiene entre sus atribuciones, orientar y asesorar a los Titulares de los datos personales,
sobre el derecho a la protecciéon de los mismos, asi como asesorar a los Sujetos
Obligados, responsables de protegerlos; coadyuvar en la conciliacién de los intereses
de los titulares con los entes obligados cuando exista algun conflicto en la interpretacion
y aplicacion de la Ley de Datos Personales, o en la emision de opiniones técnicas;
disenar programas de capacitacion en materia de proteccién de datos personales; asi
como vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones que resulten aplicables en

la materia.

PUBLICACION DE LA LEY LOCAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En este senfido, se da cuenta de las acciones
LEY GENERAL DE

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (PUBLICADA
EL 26 DE ENERO DE 2017

realizadas por el IDAIPQROO, en materia de Datos
Personales durante el ano 2017, ano en el que se
publicé y entrd en vigor la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados,
la cual tiene como objeto, establecer las bases, ENELD.O.F.)

principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la
proteccioén de sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados y la cual otorgd
un plazo de seis meses, contados a partir del dia siguiente de su publicacion, para que

las enfidades federativas del pais, armonizaran sus leyes vigentes en la materia.
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Derivado de lo anterior, la XV Legislatura del Estado de Quintana Roo, presentd la
iniciativa de Decreto por el que se expidid la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el dia 30 de mayo de
este ano, siendo Quintana Roo el tercer estado en emitir dicho ordenamiento legal;

misma que fue publicada en el Periddico Oficial del Estado el pasado 4 de julio de 2017.

Posterior a un andlisis exhaustivo derivado de una Accion de Inconstfitucionalidad
interpuesta por el INAI y dado que toda ley es perfectible, la Comision de Puntos
Legislativos y Técnica Parlamentaria de la H. XV Legislatura del Estado de Quintana Roo,
presentd la iniciativa de decreto por la que se reformd el articulo 2 vy la fraccidon Il del
articulo 3 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Quintana Roo; en la que se modificaron los alcances de la Ley sobre los
sujetos obligados que deben observarla, asi como, la delimitacion de facultades entre

el dmbito federal y estatal.

Dicha reforma se realizd con el fin de brindar certeza juridica, en la materia, a todos los
habitantes quintanarroenses; la cual fue aprobada el pasado 30 de octubre de 2017 por
el Pleno del Congreso del Estado y publicada en el Periodico Oficial del Estado de

Quintana Roo, el 16 de enero de 2018.

ASESORIA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES A INTEGRANTES DE LOS SUJETOS

OBLIGADOS Y SOCIEDAD EN (GGENERAL.

Proporcionar apoyo técnico a los responsables del
tratamiento de datos personales, para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la citada Ley, es otra de las atribuciones conferidas
al Instituto, por lo que en materia de Protecciéon de
Datos Personales se brindd asesoria a integrantes de

los Sujetos Obligados, sobre las siguientes temdaticas:
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Elaboracién de avisos de privacidad; cumplimiento de obligaciones de transparencia
acorde con las bases, principios y disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos
Personales; clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como la creacion de
versiones publicas; desarrollo de formatos de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion (ARCO);
implementacion de politicas de comunicaciéon
social sin vulnerar el derecho a la proteccién de
los datos personales; tratamiento de datos
personales cuando exista una orden judicial o
mandato fundado y motivado de autoridad
competente y eliminacion segura de datos

personales en fuentes de acceso publico.

Orientar y asesorar a los titulares en materia de proteccion de datos personales, es
también una de nuestras facultades. En este sentido, se brindd asesoria a la ciudadania
sobre el ejercicio de sus derechos ARCO; robo de identidad y presentacién de
denuncias por incumplimiento a las obligaciones previstas en la citada Ley y la
vulneracion de datos personales por parte de los responsables (sujetos obligados y/o

particulares).

Como resultado de ello, se presenta la grafica de personas asesorados en la materia

gue nos ocupaq, del mes de agosto al mes de diciembre del ano que se informa:

Integrantes de los Sujetos Obligados y

Titulares de Datos Personales Asesorados 60
29 Hombres
20 21
14
1 1 2 4 3
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
B SERVIDORES PUBLICOS ASESORADOS ETITULAR ASESORADO
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IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
Como ya se menciond, el 4 de julio del ano 2017 fue publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el decreto 066 por el que se expidio la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,
la cual tiene por objeto garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién

de sus datfos personales, en posesion de:

Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, del
dmbito estatal y municipal de conformidad con la normatividad aplicable para la

proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

En este tenor, es menester senalar que el Transitorio Tercero de la Ley en comento,
establecié que los responsables del fratamiento de datos personales, expidieran sus
avisos de privacidad a mds tardar tres meses después de la entrada en vigor de la Ley
en cita, término que fenecid el dia 5 de octubre del 2017, por lo que se le requirid a los
Sujetos Obligados del Estado, remitieran a este Instituto los avisos de privacidad (integrall
y simplificado), de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 4, 11, 24, 25, 26, 27,
28, 29 y demds relativos y aplicables a la Ley. Lo anterior, previa aprobacién de sus
Comités de Transparencia, autoridad mdxima en materia de proteccion de datos

personales.

CUMPLIMIENTO DE LA PUESTA A DISPOSICION DE LOS Resultado de lo anterior.

AVISOS DE PRIVACIDAD POR LOS S.O. DEL ESTADO se rinde informe sobre
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

el cumplimiento de los

5.0. QUENO Sujetos Obligados,
DIERON
CUMP?I’.‘I?I;IENTO respecto a la puesta a
SUJETOS disposicion de sus avisos
OBLIGADOS QUE
s{ CUMPLIERON de privacidad:

61%
Al corte del mes de

diciembre del ano 2017,
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el 61% de los Sujetos Obligados de esta Ley, reportd haber dado cumplimiento a esta
disposicion legal y el 39%, hasta el dia 31 de ese mismo mes y ano, quedod pendiente la
enfrega de los avisos de privacidad a este Instituto de manera formal.

Cabe destacar que los 60 Sujetos Obligados que ya dieron cumplimiento a la puesta a
disposicion de los avisos de privacidad, representan el 78% de los responsables de dar
tratamiento a datos personales en el Estado, quienes también fueron capacitados en la
materia.

Como resultado de lo anterior, presentamos el nivel de cumplimiento en el Estado, de

la puesta a disposicion del Aviso de Privacidad por Grupo de Sujetos Obligados:

Grupo de Sujetos Total de S.0. Nivel de Porcentaje de Observaciones
Sujetos Obligados por Grupo Cumplimiento Cumplimiento
Obligados (8.0)
Poderes de Poder 70 46 66% La informacién presentada
. . . corresponde a todos los
Gobierno Ejecutivo integrantes del Poder
Ejecutivo, Despacho del
Ejecutivo, Organos
Desconcentrados y
Descentralizados; y los
Fideicomisos y Fondos
PUblicos.
Poder 1 1 100%
Legislativo
Poder 1 0 0%
Judicial
Organismos 6 6 100%
Auténomos
Municipios 11 5 45%
Partidos 10 2 20%
Politicos
Total 99 60 61%

TERMOMETRO DE CUMPLIMIENTO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

De la tabla anterior se puede apreciar en el desglose de la informacion que los Organos
Autdbnomos (que integra a seis sujetos obligados), han cumplido en tiempo y forma con
la publicacion de sus avisos de privacidad, 1o mismo se visualiza en el caso del Poder

Legislativo con la atencién en tiempo y forma de la normatividad en la materia.
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Los municipios cumplieron con un 45%, el poder ejecutivo (compuesto por 69 sujetos
obligados) cumplieron en un 66% con sus avisos de privacidad y en el caso de los
partidos politicos sélo el 20% de ellos emitieron de manera publica sus avisos de
privacidad. En el Anexo 1 se visualiza de manera detallada el listado de los Sujetos

Obligados que dieron en tiempo y forma cumplimiento a dicha obligatoriedad.

En cuanto al IDAIPQROO, se emitieron un total de 22 Avisos de Privacidad (integrales y
simplificados), mismos que fueron elaborados por las Unidades Administrativas
responsables de dar tratamiento a dafos personales en el Instituto, con el
acompanamiento de la Direccion de Datos Personales y aprobados por el Pleno del
Instituto, siendo éstos los siguientes:

No. Aviso de Privacidad Fecha de Fecha de
Actualizacién Validacién
1 Aviso de privacidad integral y simplificado del Formato de 4/10/2017 31/12/2017

Denuncia por Incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

2 Aviso de privacidad integral y simplificado del Directorio de 4/10/2017 31/12/2017
Periodistas y Personas Vinculadas a Prensa y Comunicacién
Social.

3 Aviso de privacidad integral y simplificado del uso de 4/10/2017 31/12/2017
imdagenes y fotografias para la difusién institucional.

4 Aviso de privacidad simplificado del correo electrénico 4/10/2017 31/12/2017
institucional.

5 Aviso de privacidad integral y simplificada de las Acciones de 4/10/2017 31/12/2017
Capacitacién “Eventos Masivos” del IDAIPQROO.

6 Aviso de privacidad integral y simplificada del Formato de 4/10/2017 31/12/2017

Denuncia por incumplimiento de obligaciones de
fransparencia comunes y especificas previstas en LTAIP.

7 Aviso de privacidad integral y simplificada de las Acciones de 4/10/2017 31/12/2017
Capacitacién del IDAIPQROO a Sujetos Obligados.

8 Aviso de privacidad integral y simplificada de las Acciones de 4/10/2017 31/12/2017
Capacitacion del IDAIPQROO a Estudiantes de Nivel Bdsico.

9 Aviso de privacidad integral y simplificado del Concurso Infantil 4/10/2017 31/12/2017
de Dibujo del IDAIPQROO.

10 Aviso de privacidad integral y simplificado para el registro de 4/10/2017 31/12/2017
enfradas y salidas a las instalaciones del IDAIPQROO.
(Recepcion).

1 Aviso de privacidad integral y simplificado para la Integracién 4/10/2017 31/12/2017
de Expedientes del personal del IDAIPQROO.

12 Aviso de privacidad integral y simplificado para la Integraciéon 4/10/2017 31/12/2017
del Padrén de Proveedores y Contratistas del IDAIPQROO.

13 Aviso de privacidad integral y simplificado del Sistema de 4/10/2017 31/12/2017
Registro de Asistencia del IDAIPQROO (Reloj Checador).

14 Aviso de privacidad integral y simplificado del Mdédulo de 4/10/2017 31/12/2017

Registro de Usuarios del Sistema INFOMEX Q.ROO.
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15 Aviso de privacidad integral y simplificado para Prestadores de 4/10/2017 31/12/2017
Servicio Social y Prdcticas Profesionales del IDAIPQROO.

16 Aviso de privacidad integral y simplificado para la 4/10/2017 31/12/2017
Presentacion de Declaracion Patrimonial y de Intereses.

17 Aviso de privacidad integral y simplificado para el Servicio de 4/10/2017 31/12/2017
Quejas, Denuncias y Sugerencias.

18 Aviso de privacidad integral y simplificado del Sistema de 4/10/2017 31/12/2017
Video vigilancia.

19 Aviso de privacidad integral y simplificado de la Sustanciacion 4/10/2017 31/12/2017

del Recurso de Revisién previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana

Roo.

20 Aviso de privacidad integral y simplificado de Solicitudes de 4/10/2017 31/12/2017
Acceso a la Informacién Publica.

21 Aviso de privacidad integral y simplificado de Solicitudes de 4/10/2017 31/12/2017
Ejercicio de los Derechos ARCO, ante el IDAIPQROO.

22 Aviso de privacidad integral y simplificado de la Sustanciacién 4/10/2017 31/12/2017

del Recurso de Revisidn previsto en materia de Proteccidon de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo.

Cabe subrayar, que a todos los Sujetos Obligados capacitados en la materia, mediante
el Curso Taller “EIl ABC del Aviso de Privacidad en Posesidon de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo”, se les proporciond un instrumento modelo para elaborar de
la manera mds homogénea, sus avisos de privacidad y asi los quintanarroenses,
conozcan cudles son los alcances y condiciones generales del fratamiento de sus datos
personales que proporcionan a la hora de realizar, por ejemplo, un trédmite, participar
en algun programa social, otorgarles un servicio, con el objeto de que tomen decisiones

informadas y mantengan el control y seguimiento de la informacion que entregan.

Dicho instrumento modelo, consiste en senalar fraccion por fraccidén el contenido que
un aviso de privacidad integral debe tener, con base a lo senalado en los articulos 27 vy
28 de nuestra Ley local; asi como un pdrrafo adicional a manera de mejores practicas,
identificando al Organo Garante, como la instancia competente para dar trédmite y
resolucién a las denuncias por incumplimiento a la Ley o vulneracidn de este derecho
fundamental, a la proteccidon de los datos personales. Siendo el instrumento modelo el

siguiente:
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FACULTAD DE VERIFICACION DEL INSTITUTO

En términos del articulo 136 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Instituto tiene la atribucion de
vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la citada Ley y

demds normatividad que derive de ésta.

Dicha verificacion, con fundamento en el articulo 137 del ordenamiento en comento,

senala que ésta podrd iniciarse:

I. De oficio cuando el Instituto cuente con indicios que le hagan presumir de
manera fundada y motivada la existencia de violaciones a la presente Ley y

demds normatividad que resulte aplicable;

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del

responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demds

normativa aplicable, o

Por denuncia de cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos

incumplimientos a las obligaciones previstas en la presente Ley y demdas

disposiciones que resulten aplicables en la materia.

El IDAIPQROO de manera supletoria lleva a cabo el trdmite de Denuncia por

Incumplimiento a la Proteccion de Datos Personales en virtud de lo establecido en los

Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y

Verificacién, y de Imposicion de Sanciones emitidos por el Pleno del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

En este contexto se informa de las denuncias recibidas ante el IDAIPQROO, a partir de

la entrada en vigor de la Ley Local en la materia:

NUMERO DE
DENUNCIA

DDPO117

FECHA DE
PRESENTACION

24/08/2017

TiPO DE DENUNCIA

Por denuncia
de cualquier
persona

SuJETO OBLIGADO
DENUNCIADO

Presidente
Municipal del
Ayuntamiento de
Solidaridad,
Gobierno del
Estado de
Quintana Roo, y la
Asociacion de
Apoyo y Servicios a

la Comunidad, A.C.
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ESTADO QUE GUARDA

Se desechd la
denuncia debido
a que el provente
no contestd la
prevencién
realizada, con
fundamento al
cumplimiento del
articulo 138 de la
Ley Localenla
materia.

De igual forma se
acordd seguir la
verificacion de
manera oficiosa
para requerirle a
la autoridad
denunciada
documentacién
e informaciéon
necesaria
vinculada a la
presunta
violacion, ello
Unicamente al
Municipio de
Solidaridad.

OBSERVACIONES

Se le previno debido a que en
el escrito de denuncia se
hace referencia consistente
en la firma o huella digital; asi
como determinar a qué
sujeto obligado se referia por
“Gobierno del Estado”.
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DDP0217

DDPO317

3/11/2017 Por denuncia Poder Judicial del Se admite a Respecto a la medida
del titular Estado de framite. cautelar, solicitada por el
Quintana Roo denunciante, ésta se dictard,
de ser procedente, al
momento de realizar la
verificacion.
22/11/2017 Por denuncia Poder Legislativo Se admite a
del titular del Estado de frdmite.

Quintana Roo.

En términos de la Ley Local de Proteccion de Datos
Personales, la denuncia podrd presentarse por
escrito libre, o a tfravés de los formatos, medios
electréonicos o cualquier ofro medio o tecnologia
que el Instituto establezca para tal efecto. En este
senfido se elabord el formato para la presentacion
de la Denuncia del Instituto de Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo (IDAIPQROO), en su cardcter de
responsable del procedimiento de vigilancia y

verificacidon de tratamiento de Datos Personales,

ello de

conformidad con lo establecido en el articulo

137, fracciones ll y lll y el art.138 de la citada Ley.

Mismo que se encuentra publicado, desde el
pasado mes de septiembre, en la fraccidén XX de
las Obligaciones de Transparencia, senaladas en
el Articulo 91 de la LTAIPQROO, que a la letra
senala: “Los tradmites, requisitos y formatos que
ofrecen, con guias de solicitud, costos,
tabuladores, el tiempo de respuesta para
satisfacer las solicitudes de los mismos y toda

informacion relativa al servicio vigente™.
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SOCIALIZACION DEL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN QUINTANA ROO

En el marco  de
aprobacién de la Ley de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados
para el Estado de
Quintana Roo
(LPDPPSOQRQOOQ), por la
XV Legislatura del

Congreso del Estado; el

IDAIPQROO lanzé su seccidon DATOS PERSONALES en su sitio web institucional con el objetivo

de promover el gjercicio del derecho a la proteccion de datos personales en el Estado

de Quintana Roo; asi como de fomentar entre los quintanarroenses la cultura a la

proteccién de los mismos.

Dicha pdagina web, se encuentra en el menu principal de nuestro sitio, con el dnimo de

hacerla mds visible y accesible a la ciudadania.

Algunos temas que se promueven en este espacio, son:

e 35Qué el Derecho ala Proteccion de Datos Personales?

e 3Qué son los Datos Personales y sus distintas categorias?

e sPor qué es importante proteger los Datos Personales?

e 3Qué autoridades de gobierno garantizan el Derecho a la Proteccion de Datos

Personales?

e 35Qué es un Aviso de Privacidad?

e 3Qué sonlos derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion y Oposicion)?
Y el formato descargable para ejercer este importante derecho.

e Algunos consejos para proteger los datos personales en las redes sociales y a la
hora de realizar trdmites y servicios.

Con lo anterior se busca promover este derecho y sus alcances entre la sociedad, y

contar con un espacio, coordinado por la Direccidon de Proteccidon de Datos Personales

del Instituto, que funja como herramienta de comunicacién, capacitacién, apoyo vy
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acompanamiento con los Sujetos Obligados del Estado, para que se brinde la debida
proteccion a la informacién de cardcter personal que poseen de los quintanarroenses.
En este sentido, también se encuentran los cursos impartidos en la materia, en el link

material de consulta.

Difundir entre la sociedad quintanarroense el derecho a conocer qué datos personales
tienen sobre ellos las autoridades del Estado y que pueden solicitar que los actualicen,
corrijan o sean eliminados de sus archivos, registros o bases de datos, cuando ya no sea
necesario  que

los conserven; asi

como, oponerse

a que sean

utilizados  bajo

ciertas

circunstancias,

cuando asi o

permita la Ley,

son algunas de

las facultades

del IDAIPQROO. Debido a ello, se disenaron tripticos para dar a conocer el ejercicio de
los Derechos ARCO, entre los quintanarroenses distriouyéndolos en distintos puntos de la
ciudad como parte de la Caravana Nacional de Transparencia y en los cursos de

capacitacién que se llevan a cabo en materia de proteccion de datos personales.

Todas las autoridades de gobierno del estado de Quintana Roo, estdn obligadas a
proteger los datos personales que poseen, con la finalidad de regular su debido

tfratamiento.
Asi como también:

e Utilizar los datos exclusivamente para las finalidades para las cuales los fueron
proporcionados y para las que estan facultadas dichas autoridades por Ley.

e Informar el fratamiento que se dard a los Datos Personales.
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e Procurar que estén
correctos y se
mantengan actualizados
en las bases de datos.

e No compartirlos Ni
difundirlos, al menos que
asi lo exija la Ley o se
cuente con el
consentimiento del titular
de éstos.

¢ Mantenerlos bajo
estrictas  medidas de
seguridad, técnicas,
fisicas y administrativas.

e Atender las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que presenten los titulares de

los datos, previa acreditaciéon y que dichas solicitudes procedan conforme ala ley.

Por lo consiguiente, también se disend un triptico sobre qué es y para qué sirve un aviso
de privacidad; asi como también, cudles son los requisitos para interponer una denuncia
en contra del sujeto obligado que lesione estos derechos y la autoridad competente de

darle trdmite a la respectiva denuncia.

PROYECCION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Actualmente, en el IDAIPQROO nos encontramos trabajando en la elaboracion de
lineamientos en materia de proteccidén de datos personales, especificamente sobre la
puesta a disposicion del Aviso de Privacidad y sobre la facultad de verificacion del
IDAIPQROO, que incluya el procedimiento de denuncia en materia de proteccion de

datos personales.
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CEDULA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Se ha disenado un instrumento de verificacidén del cumplimiento, en tiempo y forma, de
los avisos de privacidad puestos a disposicion por los Sujetos Obligados del Estado, con
el objeto de retroalimentar en la materia a los responsables del manejo de los datos
personales en las instituciones de la administracidén publica local, en el cual se vigile la
correcta aplicacion de las disposiciones que senalan los articulos 25, 26, 27, 28 y el citado

tercer transitorio de la Ley en comento.

Al respecto, se informa que durante el primer frimestre del 2018, daremos inicio a la
citada verificacion de cada uno de los avisos de privacidad emitidos por los Sujetos
Obligados del Estado, con la finalidad de homogeneizar criterios. En el anexo 2, se

pueden visualizar los criterios que se considerardn para dicho andlisis.
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Anexo 1

LISTADO DE SUJETOS OBLIGADOS QUE CUMPLIERON CON LA
ENTREGA OFICIAL DE LOS AVISOS DE PRIVACIDAD

e PODER EJECUTIVO

z
o

DEPENDENCIAS

—

Oficialia Mayor

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE)

Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE)

Secretaria de Educacién (SEQ)

Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN)

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable (SEDETUS)

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA)

O 0O N/ o~ onl A WDN

Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES)

—
o

Secretaria de Salud (SESA)

—
—

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

No. | DesPACHO DEL EJECUTIVO

1 Secretaria Particular

2 Coordinacion General de Comunicacion Social

No. | ORGANOS DESCONCENTRADOS

—

Instituto de Evaluacién del Desempefio.

Junta de Asistencia Social Privada de Q. Roo.

Procuraduria de Proteccidn al Ambiente del Estado De Q. Roo.

Bl W N

Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo.
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADO

—

Centro de Estudios de Bachillerato Técnico Eva Sdmano De Lépez Mateos

2 Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

3 Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo (CONALEP)

4 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Quintana Roo (CECYTEQROO)

5 Fundaciéon de Parques y Museos de Cozumel Quintana Roo

6 Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo (ICATQROO)

7 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO)

8 Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto

9 Servicios Educativos de Quintfana Roo

10 | Servicios Estatales de Salud

11 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

12 | Sistema DIF Solidaridad

13 | Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social

14 | Universidad de Quintana Roo

15 | Universidad del Caribe

16 | Universidad Tecnolégica de Cancun

17 | Universidad Tecnoldgica De Chetumal

18 | Universidad Tecnolégica De La Riviera Maya

19 | Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

20 | VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.

21 Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo (COJUDEQ)

22 Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo (IDEFIN)

No. | FONDOS Y FIDEICOMISOS

1 Fideicomiso Estatal de Escuelas de Calidad

2 Fideicomiso Programa de Becas Nacionales para la Educacién Superior en Quintana Roo

3 Fideicomiso Programa de Tecnologia y de Informacién para el Magisterio de Educacion
Bdsica del Estado de Quintana Roo

4 Fondo de Apoyo al Programa Especial de Financiamiento a la Vivienda para el
Magisterio del Estado de Quintana Roo

5 Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo (SEDARU)

6 Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintana Roo (SEDARU)
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7 Fondo de Garantia Liquida o Fuente Alterna de Pago del Estado de Quintana Roo
(SEDARU)
e PODERES
No. | PODER
1 Poder Legislativo
2 Poder Ejecutivo (Cumplimiento del 61% con respecto al total de los sujetos obligados
que lo integran)

e  OGANISMOS AUTONOMOS

NoO. | ORGANOS DESCONCENTRADOS

—

Comisién Estatal de Derechos Humanos (CDHEQROO)

Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO)

Tribunal Electoral de Quintana Roo(TEQROO)

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ)

o A~ WD

Instituto de Acceso a la Informacidén y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Quintana Roo (IDAIPQROO)

6 Fiscalia General del Estado (FGE)

e  MUNICIPIOS

NoO. | ORGANOS DESCONCENTRADOS

—

Municipio de Othdn P. Blanco

Municipio de Bacalar

Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Municipio de Tulum

a A~ WD

Municipio de Solidaridad

e PARTIDOS POLITICOS

No. | PODER

1 Partido Verde Ecologista de México (PVEM)

2 Partido Revolucionario Institucional (PRI)
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Anexo 2

CEDULA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, PARA LA ELABORACION DE LOS AVISOS DE
PRIVACIDAD.

Los elementos a revisar son los siguientes:
1. Cumplimiento del término previsto en el Transitorio Tercero de la Ley.

“Los Responsables expedirdn sus avisos de privacidad en los términos previstos
en la presente Ley y demds disposiciones aplicables, a mds tardar tres meses
después de su entrada en vigor™.

En este sentido se verificd que los Sujetos Obligados hayan dado vista al
IDAIPQROO del cumplimiento de esta disposicién legal a mdas tardar el
pasado 5/10/2017. Se tomd en cuenta que los Sujetos Obligados hayan dado
contestacion al oficio IDAIPQROO/PLENO/CJ/DPDP/238/VIII/2017, en el cual
se les solicitd remitieran sus avisos de privacidad (simplificado e integral),
aprobados por su Comité de Transparencia.

Consideraciones de puntaje: se otorgd 1 punto a los Sujetos Obligados que
hayan aprobado por su comité de transparencia sus avisos de privacidad vy
dado vista al IDAIPQROO al margen de esta fecha; .05 puntos si los avisos no
estuvieran aprobados por su comité, pero que notificaron al IDAIPQROO en
tiempo y 0 puntos a quien no cumplié con los términos establecidos en la Ley
0 no lo hizo del conocimiento del IDAIPQROO, ya que al no hacerlo del
conocimiento del Organo Garante saber de manera formal, no se contd con
el sustento documental que avale lo anterior.

2. Medios para poner a disposicion el Aviso de Privacidad

Difundir el aviso de privacidad a fravés de medios electrénicos, formatos
fisicos, medios verbales o cualquier ofra tecnologia. Se revisaron sus portales
institucionales o medios en los que ellos informaron que han puesto a
disposicién para publicar sus avisos.

Art. 25 de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto

3. Modalidad del Aviso de Privacidad. Cumplimiento de dos modalidades de avisos
de privacidad por tratamiento: Integral y Simplificado. Art. 26 de la LPDPSOQROO.
Valor 1 punto.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

Denominacién del Responsable Art.27, 1 de la LPDPSOQROO. Nombre del Sujeto
Obligado o responsable del tratamiento de los datos personales. Valor 1 punto.
Domicilio del Responsable. Direccién del Sujeto Obligado Art. 28I de la
LPDPSOQROOQO. Valor 1 punto.

El listado de Datos Personales Art. 28,1l. de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto.
Datos Personales Sensibles: En caso de no tratar datos personales sensibles
deberd presentar la leyenda "No se tratan datos personales sensibles”. Art. 28,II.
de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto.

Finalidades del Tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquellas que requieran consentimiento. Art. 27, Il y 28 IV, de la
LPDPSOQROO. Valor 1 punto. Aviso Simplificado.

Transferencias Art. 27, lll de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto. Aviso Simplificado.

.Los mecanismos y medios disponibles para que el fitular, en su caso, pueda

manifestar la negativa para el fratamiento de sus datos personales Art. 27, IV de
la LPDPSOQROOQO. Valor 1 punto.

Sitio donde se puede consultar el Aviso Integral Art.27, V de la LPDPSOQROO.
Valor 1 punto. Aviso Simplificado.

Fundamento Legal que faculta al responsable para llevar a cabo el Tratamiento
de datos y las transferencias Art. 28, Il de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto.
Derechos ARCO Art. 28, V de la LPDPSOQROO. Valor 1 punto. Aviso Integral.
Domicilio de la Unidad de Transparencia Art. 28, VI de la LPDPSOQROO. Valor 1
punto. Valor 1 punto. Aviso Integral.

Medio donde se informa Cambios en el Aviso de Privacidad del Art. 28, VII. Valor
1 punto. Aviso Integral.

Se otorgd un punto extra al total de la calificacion, a los Sujetos Obligados que
hayan contemplado en sus Avisos de Privacidad Integral, a manera de mejores
prdcticas, la leyenda informativa que senala al IDAIPQROO como la autoridad
encargada de velar por la efectiva proteccion de sus datos personales, asi como
de recibir quejas o denuncias cuando considere el titular de los datos personales
que su derecho ha sido vulnerado.
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CAPITULO VI

FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consolidar la cultura de la transparencia es un trabajo que conlleva una serie de
actividades, acciones y programas que contribuyen a la formacién de una ciudadania
plena, con valores que benefician el combate a la corrupcidon y en contraparte
permitan contar con instituciones éticas y honestas. En este sentido, en la media en que
todos los actores involucrados, conozcan y se capaciten en los temas de fransparencia,
acceso alainformacién y proteccidén de datos personales, se asegura el ejercicio eficaz
de los derechos que se tutelan por parte del IDAIPQROO. Esta vision guia las acciones

del Instituto, por lo que se implementaron acciones de capacitaciéon en dos rubros:

e Capacitacién Externa

e Profesionalizaciéon de los Servidores Publicos del IDAIPQROO

CAPACITACION EXTERNA

TOTAL
Cursos impartidos por mes de 2017

78 396

CURSOS

45 53 46 IMPARTIDOS
37
31 32 2%
10 13 13 12
<<§\ &© ((éo‘\ © @000 Yp‘& o & \Q{\\o §° Ygog)\o \\0@0@ p 60@ . @ y @0@
@ 904 o

Con respecto a la capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccién de datos personales, el Instituto atendiendo a lo establecido enla Ley y las

necesidades idenfificadas entre los infegrantes de los sujetos obligados, integrd un
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esquema para brindar atencidn a los diferentes sectores de la sociedad otorgdndose

396 capacitaciones. Logrando sensibilizar a 16,809 personas durante el 2017.

Capacitacion por Sector
Educativo; 10.378

Sujetos Obligados;

6.423
Sociedad en
General; 8
/
Educativo Sujetos Obligados Sociedad en General
Desglose de personas capacitas
por sexo En cuanto a la cantidad de hombres y

mujeres capacitados en el ano que se
informa, se destaca una participacion igual

Hombres: por sexo, lo que permitid consolidar en el

8361

Instituto la politica transversal de equidad de

género.

En la grdfica inferior podrd observarse la
evolucion del numero total de personas capacitadas durante los trece anos de
existencia del Organo Garante de Quintana Roo, de igual forma se detallard de manera

separada el total de las capacitaciones por sector.

Total de personas Capacitadas de 2004 al 2017
20625

147,658 1748418263

Personas
Capacitadas

17111 16809
13728 12872 13937

8598

3472

487 1569 1410 1293

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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SECTOR EDUCATIVO

El IDAIPQROO considera la participacion de

Basico
Proteccidén de Datos Personales
en Redes Sociales
Los valores se aplican y los datos
F personales se protegen

Superior

los estudiantes, como una herramienta

indispensable para promover y difundir de

manera permanente la cultura de la

transparencia y acceso a la informaciéon

publica, asi como la proteccién de datos

o
=
=
o
Y]
2
©
w
b
o
2
9]
]
(]

personales. En el periodo que se informa se Proteccién de Datos Personales en

Redes Sociales

brindaron cursos y plaficas al sector

ABC de la Transparencia

educativo del nivel bdsico (primaria) vy

superior.

En la promocion y difusion de los derechos que se tutelan, se destacaron los temas de
proteccion de datos personales en redes sociales, el ABC de la Transparencia y por
cuarto ano consecutivo el curso “Los valores se aplican y los datos personales se
protegen’ siendo este Ultimo el que mdas impacto tuvo, contando con un total de 9, 442

capacitados, como se observa en la siguiente tabla:

NOMBRE DEL CURSO CAPACITADOS

Proteccién de Datos Personales en Redes Sociales 346

ABC de la Transparencia 590

Los valores se aplican y los datos personales se protegen 9,442
TOTAL 10,378

Es importante senalar, que el contacto permanente con directivos y docentes de las
instituciones educativas permite identificar los puntos sensibles para la actualizacion de
los contenidos y materiales que se utilizan en los diferentes eventos de capacitacion a

este sector, siendo este un frabajo en constante mejora por parte del IDAIPQROO.
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CAPACITADOS POR NIVEL .
Capacitados por

EDUCATIVO Sector Educativo

El IDAIPQROO en este 2017

atendi¢ a 10,378 alumnos m Nivel Bdsico

. . m Ni i
segregados de la  siguiente Nivel Superior
manera, nivel bdsico 9,685 y nivel
superior 693 como se puede

apreciar en la siguiente grdfica:

Nivel Basico (Primaria). Al ser los valores un pilar fundamental que permite mejorar el

actuar diario de toda
Infantes Capacitados de

Educacion Primaria por Mes T;208|5 persona, confribuyendo al
3662 ' fortalecimiento  de  la

3.223 .
sociedad que nos rodeaq; se
reforz&6 por cuarto ano
1.266 . . L
1.291 consecutivo la imparticion
243 del curso “Los valores se
aplican y los datos

Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

personales se protegen”
permeando estd informacion a estudiantes de nivel bdsico (primaria) de los municipios

de Othdn P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto.

El primer lugar en ninas y ninos capacitados en estos temas, lo mantuvo el municipio de

Othdén P. Blanco.
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De igual manera, se trabajo con los Centros de

Atencion Mdltiple (CAM), para sensibilizar a los

l alumnos que acuden a estas instituciones, a través

de diversas dindmicas, con la promocién y difusion

/ \ de los valores de la tfransparencia, fomentando en

ellos la honestidad, el respeto y la responsabilidad.

CENTRO DE ATENCION MULTIPLE NIVEL BASICO MUNICIPIO
José de JesUs Gonzdlez Padilla Primaria Othdn P. Blanco
Hellen Keller Primaria Othdén P. Blanco

Nivel Superior. Desde una perspectiva Capacitados Sector Educativo

individual la educacién superior Nivel Superior 2017

. . o s 590
proporciona al estudiante la capacitacion Total
académica para acceder al mercado de 693
trabajo. En este sentido, se estudian una
serie de asignaturas obligatorias y otras 41

42

optativas con el propdsito de ejercer una I
profesién relacionada con ellas. Enero Julio Agosto

Para el Instituto, los universitarios juegan un papel importante; es por ello, que fomentar
en los jbvenes el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y la proteccién

de datos personales, permite la

L S construccién de una sociedad
mejor informada. Por lo antes
T expuesto se brindaron los cursos “El

m PROTEOCION DE DATOS

PERIONALES

ABC de la transparencia” y la

“Proteccion de Datos Personales en

Redes Sociales”, impartidos en la

Universidad de Quintana Rooy enla

Universidad Inferamericana de

Desarrollo Campus Chetumal.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



https://www.definicionabc.com/general/capacitacion.php

SECTOR SOCIEDAD EN GENERAL

Salvaguardar los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales, constituye la piedra angular del actuar del IDAIPQROO, por lo que es
importante que el ejercicio de éstos derechos lleguen a cada sector de la sociedad,
con el proposito de que se encuentre mejor informada y conduzca a un incremento de

su participacién en el quehacer publico.

En el ano que se informa, debido a las reformas que se realizaron en materia de
transparencia, éste sector estuvo interesado en conocer las modificaciones a la Ley que
nos rige, por lo cual el IDAIPQROO implementd el curso “Ley local de la Materia
Armonizada con la Ley General”, para dar atencién con términos sencillos y claros la
nueva normatividad que nos rige, al brindar herramientas dirigidas al publico en general

para hacer valer su derecho de acceso a la informacion.
EVENTO MUNICIPIO

CURSO “LEY LOCAL DE LA MATERIA ARMONIZADA CON LA OTHON P. BLANCO

Ley GENERAL"

SECTOR SUJETOS OBLIGADOS

Actualizar a los integrantes de los Sujetos Obligados )
_ INCREMENTO UN 83% LOS
en los temas de Transparencia, Acceso a la

o . CAPACITADOS EN LOS SUJETOS
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es una

prioridad del Instituto de Acceso a la Informacién y OBLIGADOS EN 2017.

Proteccidon de Datos Personales de Quintana Roo.

Un servidor publico, funcionario, agremiado o militante capacitado y sensibilizado en
estos temas, tiene mayor competencia para cumplir su funcidén y ademds contribuir a

un servicio de calidad para la sociedad.

El Programa de Capacitacion propuesto por cada sujeto obligado fue atendido por

este Instituto, lo que permitio llegar a 6 mil 423 de sus integrantes.
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Integrantes de los Sujetos Obligados Capacitados
Enero-Diciembre 2017

1,759
797
536 570 603
424 454 516
222 269
194 -

O O O N ©) O O O < < < <

& & & < S S > & 3 & S &
A O 5¢§9 g9 & &

Es importante senalar, que si bien desde el 2016 con la entrada en vigor de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo
(LTAIPQROOQ), se incrementd el nUmero de sujetos obligados, en el ano que se informa
se consolido la necesidad de capacitar a una mayor cantidad de sujetos obligados, 1o
que resultdé en un mayor indice en la cantidad de cursos que se brindaron, abordando
diversos temas de especialidad, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades que

fueron informadas.

Con estas acciones el IDAIPQROO refrenda su compromiso en la bUsqueda constante
de aquellas estrategias que permitan atender las necesidades de capacitaciéon mas
demandantes de los Sujetos Obligados, para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia y a la proteccién de datos personales contemplados en el marco

normativo que nos rige.
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EVENTOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS A SUJETOS OBLIGADOS

FUSION DE CURSOS: LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES, PARA LA PUBLICACION Y ESTANDARIZACION DE
LOS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA'Y PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: RESERVADA Y CONFIDENCIAL

LEY LOCAL DE LA MATERIA ARMONIZADA CON LA LGTAIP

LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES, PARA LA PUBLICACION Y ESTANDARIZACION DE LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN REDES SOCIALES
CONMEMORACION DEL "DiA INTERNACIONAL DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 2017"
RECURSO DE REVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: RESERVADA Y CONFIDENCIAL Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN REDES SOCIALES

CARGA DE LA INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

LEY GRAL. DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS

LEY LOCAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS S. O. ARMONIZADA CON LA
LGPDPPSO

OPERATIVIDAD DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

LEY LOCAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS S. O. ARMONIZADA CON LA
LGPDPPSO Y TALLER ABC DEL AVISO DE PRIVACIDAD

COMITES DE TRANSPARENCIA

TALLER ABC DEL AVISO DE PRIVACIDAD

CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DEL DERECHO A SABER

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

PRINCIPIOS DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS

IMPLEMENTACION DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA (SIPOT) Y DE
COMUNICACION ENTRE LOS ORGANISMOS GARANTES Y SUJETOS OBLIGADOS (SICOM) DE LA PLATAFORMA
NACIONAL

TALLER "ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION"
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En la siguiente grdfica se observa de manera porcentual que los eventos de
capacitacién que tuvieron mayor demanda entre los sujetos obligados fueron: “Ley
Local de la materia armonizada con la LGTAIP” con el 15%, lo que equivale a 950
integrantes de sujetos obligados que se capacitaron; en segundo lugar “El ABC del
Aviso de Privacidad” con un 13% vy finalmente con 11% la fusion de los cursos
“Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion y estandarizacion de las
obligaciones de Transparencia” y “Plataforma Nacional de Transparencia”, cuyos
porcentajes equivalen a 804 y 697 integrantes de sujetos obligados capacitados

respectivamente.

Temas con mayor demanda de los
Sujetos Obligados en el 2017

1%

m Ley Local de la materia armonizada con la

LGTAIP 15%

= Taller "El ABC del Aviso de Privacidad"

Fusion de cursos "Lineamientos Técnicos
Generales, para la publicaciéon y
estandarizacién de las obligaciones de
Transparencia "y "Plataforma Nacional de
Transparencia”

En este 2017 fueron 83 los Sujetos Obligados que se capacitaron, los cuales se enlistan

a contfinuacion:

PODER EJECUTIVO

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S. A.DEC. V.

CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO TECNICO EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DE QUINTANA ROO

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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PoDER EJECUTIVO

COMISION PARA LA JUVENTUD Y EL DEPORTE DE QUINTANA ROO

CONSEJERIA JURIDICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

CONSEJO QUINTANARROENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL Q. ROO

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INSTITUTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

INSTITUTO DE IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INSTITUTO DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO*
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y FINANCIAMIENTO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE FELIPE CARRILLO PUERTO

JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA

OFICIALIA MAYOR

PROCESADORA DE CARNES LA ALIANZA S.A. DE C.V.

PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE

PROCURADURIA FISCAL DEL ESTADO

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL*

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL E INDIGENA*

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA*

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA*

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA*

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SECRETARIA PARTICULAR DEL PODER EJECUTIVO

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE VOCERO*

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

UNIVERSIDAD DEL CARIBE
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PODER EJECUTIVO
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE QUINTANA ROO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA
VIP SERVICIOS AEREOS EJECUTIVOS, S. A.DEC. V.

*Sujetos obligados que cambiaron de nombre durante el aio

PODERES PUBLICOS

PODER JUDICIAL
PODER LEGISLATIVO

ORGANOS AUTONOMOS
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO
TRIBUNAL ELECTORAL DE QUINTANA ROO
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
QUINTANA ROO

PARTIDOS POLITICOS

PARTIDO ACCION NACIONAL

PARTIDO ASOCIACION POLITICA FUERZA SOCIAL POR QUINTANA ROO
PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA

PARTIDO MOVIMIENTO DE REGENERACION NACIONAL (MORENA)
PARTIDO NUEVA ALIANZA

PARTIDO POLITICO NACIONAL ENCUENTRO SOCIAL

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO

MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE BACALAR

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
MUNICIPIO DE COZUMEL

MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS
MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
MUNICIPIO DE TULUM
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PROFESIONALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS DEL IDAIPQROO

La preparacion profesional de los servidores puUblicos del Instituto para el desempeno de
sus funciones es uno de los quehaceres de vital importancia para este Organo Garante,

ya que les permite mejorar sus capacidades para brindar una atencién integral.

La capacitacion programada para los integrantes del IDAIPQROO se establecié bajo las

siguientes premisas:

Mejora continua y desarrollo institucional (capacitacién de especialidad)
Actualizacidon en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Proteccién de Datos Personales.

Evaluacion de Competencias

“REUNION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS”

La instrumentacién de la politica

institucional en materia de

organizacion de archivos, el

conocimiento y aplicacién de la

normatividad a nivel nacional, ha

implicado la celebracién de cursos de

capacitaciéon en diferentes tépicos, es asi que personal del Instituto participd en el mes

de enero en la reunidn del Sistema Institucional de Archivos con el fin de impulsar el
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desarrollo armdénico y homogéneo de los archivos en el Estado, la cual fue organizada
por Oficialia Mayor, a través del Archivo General del Estado para acordar los
procedimientos de instalacion de los Sistemas Institucionales de Archivos (SIA) que cada
sujeto obligado deberd de implementar para establecer politicas y criterios para su
sistematizacion y digitalizacion; sumdndose el Instituto a ésta estrategia con el propdsito
de dar cumplimiento a los lineamientos para la organizacion y conservacion de los

archivos.

CURSO “MANEJO ADECUADO DE ARCHIVOS”

En el mes de marzo, colaboradores del

Instituto participaron en una capacitacion

impartida por personal del Archivo General

del Estado en el que se abordaron temas

respecto a los procedimientos técnicos de

organizacion y clasificacion de los archivos

desde su creacion, circulaciéon, control,
recuperacion y finalmente su conservacion y/o
eliminacién, en este propdsito cada Sujetos
Obligados tendrdn la obligacion de implantar su
Sistema Institucional de Archivo (SIA) por lo que
deberdn establecer politicas y criterios para su
sistematizacién y digitalizacion; abriéndose un
nuevo horizonte para incorporar los procesos,
procedimientos y herramientas estandarizadas
por la archivistica con las obligaciones minimas y

con la aplicacion de una misma metodologia que genere un verdadero Sistema

Nacional de Archivos.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO



FORO “LOS ARCHIVOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL"”

En el mes de junio con apoyo de las nuevas
tecnologias de comunicaciéon, se dieron
cita integrantes del Instituto en la sala de
capacitaciéon de sus instalaciones en la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo, para
dar seguimiento a la tfransmisidon en vivo del foro organizado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) en el

marco del “Dia Internacional de los Archivos”.

La idea central del foro fue abrir
un espacio de intercambio vy
actualizacién de conocimientos
en los temas relativos a la
gestion documental y archivos;
tales como: el manejo de los
archivos en la sociedad digital;
la importancia de la conservacion de informacién emitida a fravés de correos
electréonicos y mensajes en redes sociales, que toman mayor relevancia en la era de la
sociedad digital y su aportacion a la transparencia; asi como, los diferentes enfoques
sobre la idoneidad de la gestion y conservacion de documentos en los diferentes

servicios en la nube.

FORO “JUSTICIA ABIERTA CON SENTENCIAS CLARAS”

Miembros que forman parte del Pleno y de la Coordinacién Juridica de Proteccién de
Datos Personales y Archivo del Instituto, participaron en el foro “Justicia Abierta con
Sentencias Claras” que se llevdé a cabo a finales de agosto en Mazatldn, Sinaloa,
organizado por Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales (INAI); la Comisidén Juridica, de Criterios y Resoluciones,
la Coordinacién Nacional del Sistema Nacional de Transparencia y la Comision Estatal

para el Acceso a la Informacién Publica de Sinaloa (CETAIP).
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En dicho foro se destacd la importancia
de que las instituciones que establecen
resoluciones de autoridad, deben emitir
sentencias en un lenguagje incluyente
que permita que cualquier persona

pueda entenderlas y evaluarlas.

Vale la pena decir, que este espacio

permitid que los participantes hicieran
una introspeccién y andlisis de sus funciones como instancias juzgadoras, que evalian y
debaten sobre casos relevantes resueltos por los diversos drganos garantes. Asi los 25
representantes de los institutos de acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales de diversos estados del pais, se dieron a la tarea de dialogar sobre la
unificacion de criterios y la aplicacion de buenas prdcticas que les permitan elaborar

sentencias con un lenguagje incluyente.
FORO “INTERNACIONAL DE PROTECCION DE DATOS Y ACCESO A LA INFORMACION”

El pais requiere del esfuerzo de

todos para impulsar  los

derechos de acceso a la

informacion y de proteccion

da datos personales; por lo

que una de las estrategias

para hacer realidad los

contenidos establecidos en el

marco legal fue la realizacion,

en el mes de agosto, del 2° Foro Internacional de Proteccion de Datos y Acceso a la
Informacién, convocado por el Instituto de Transparencia Acceso a la Informaciéon
PUblica y Proteccién de Datos Personales de la entidad y municipios del Estado de
Meéxico (INFOEM).

Personal del Instituto estuvo presente en este encuentro multidisciplinario en el que

ponentes de talla internacional compartieron experiencias y mejores prdcticas sobre el
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ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, a través del andlisis y la discusion. Los asistentes a este foro pudieron conocer
la aplicacion de los distintos marcos juridicos en materia de transparenciay privacidad,

como parte de un activo infercambio de reflexiones.

CURSO “LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO

DE QUINTANA ROO”

Con la finalidad de capacitar a los servidores publicos de este Organo Garante en el
conocimiento y ejercicio de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, en el mes de septiembre la Direccion
de Proteccion de Datos Personales, impartid el curso con el tema propio de la ley en
mencion. Dentro de los puntos analizados se encuentra la importancia y valor de los
Datos Personales, definiciones y principios de la Ley, deberes y Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicidon), procedimiento para el ejercicio de estos
Derechos, aviso de privacidad, denuncia, entre otros. Es de destacar la importancia del
andlisis de esta Ley al interior de

este  Instifuto por ser el

responsable de garantizar este

derecho humano.

TALLER “PRINCIPIOS DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS E IMPLEMENTACION DE

OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

Para dar continuidad a la actualizacién de
los servidores publicos del Instituto en
materia de organizacion de archivos y
proteccion de datos personales, personal
del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INAI), se trasladd a esta
ciudad capital, para impartir en septiembre los talleres denominados: “Principios de la
Gestion Documental y Organizacién de Archivos” e “Implementacion de Obligaciones

en Materia de Proteccion de Datos Personales”. El contenido de ambos cursos logrd el
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objetivo planteado de reforzar los
conocimientos previos asi como la
adquisicion de los conceptos mds
actualizados conforme a las Ultimas

reformas en la materia.

TALLER “PRINCIPIOS DE LA GESTION DOCUMENTAL Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS”

Con la findlidad de  brindar
herramientas necesarias para el
debido cumplimiento de las
disposiciones en materia de
organizacion de archivos, la Direccion
General de Capacitacion del Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a

la Informacidén y Proteccion de datos Personales (INAI) en coordinacion con la Comisidon

de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado de Campeche

(COTAIPEC), impartié el taller “Principios de la Gestion Documental y Organizaciéon de

Archivos”, en la Ciudad de Campeche en el mes de septiembre. El personal de este

Instituto tuvo la oportunidad de identificar el marco normativo en materia de archivos y

transparencia, organizaciéon documental e instrumentos de control, consulta archivistica.

CURSO “ARGUMENTACION E INTERPRETACION JURIDICA”

El objetivo principal del curso fue brindar las
herramientas esenciales para llevar a la
practica el conocimiento presentado a partir
del andlisis de algunos de los argumentos mds
utilizados en la toma de decisiones juridicas, el

estudio de la interpretacién de la norma

constitucional desde la perspectiva de los derechos humanos y el confrol de

convencionalidad y la observacién de casos relevantes.
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Razdén por la cual Abogados del Instituto participaron en dicho curso, mismo que fue
impartido por el Maestro en Derecho, Carlos Marcelo Baguedano Gorocica, y se dividid
en dos moédulos: Bases Fundamentales de Argumentacion e Interpretacion Juridica y
Aplicacion Practica de la Argumentacion e Interpretacion Juridica, con una duracion

de 20 horas durante dos semanas del mes de octubre.

CONFERENCIA ANUAL ALA-ICA 2017 “ARCHIVOS, CIUDADANIA E INTERCULTURALISMO”

Se participd en la Conferencia de la Asociacidon Latinoamericana de Archivos y del
Consejo Internacional de Archivos ALA-ICA México 2017, que se llevé a cabo en la
ciudad de México en noviembre, en el que se abordaron temas respecto al
interculturalismo y culturas originarias, Derechos Humanos, trafico ilicito de patrimonio
documental, archivos y proyectos
académicos, archivos y creacion
artistica, archivos, rendicién de
cuentas, derecho al acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales, archivos, medio ambiente
y desastres naturales, cooperacion
regional y derechos de autor vy
propiedad intelectual. A manera de
resumen, una buena proteccidon de
archivos y un Archivo General de la Nacion con las capacidades para articular el
Sistema Nacional de Archivos, es indispensable para que haya apertura a la informacion
publicay para la proteccion a los datos personales, ademds los estados, mantienen una
deuda con sus archivos, la cual, para ser debidamente saldada, requiere de una suma

de voluntades, incluida la de todos los niveles de gobierno.

Para concluir, fue el presidente del Consejo Internacional de Archivos (ICA) y Director
de los Archivos Nacionales de Australia David Fricker, quien resumié que la verdad

contenida en los archivos es esencial para la construcciéon de la identidad nacional.
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e ACTUALIZACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“CONMEMORACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

En conmemoracién del Dia Internacional de la
Proteccion de Datos Personales 2017, el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQO) organizd
junto con el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) y el H. Congreso del Estado de
Quintana Roo una jornada de promocion del ejercicio del derecho a la proteccién de
datos personales durante enero, en la que como prioridad se concientizo a la sociedad
de mejores prdcticas para la recoleccion, fratamiento y procesamiento de datos
personales en cualquiera de sus modalidades, y crear conciencia sobre el valor de la
privacidad, como un derecho humano fundamental consagrado en nuestra
constitucion y en diversos instrumentos internacionales. Para finalizar, se puntualizd
respecto a que toda persona tiene el derecho de conocer el uso que se da a sus datos
personales y las responsabilidades que implica un manejo adecuado o inadecuado de

los mismos, frente a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Esta celebracién se realizd por iniciativa del Comité de Ministros del Consejo de Europa
y la Comisién Europea con motivo del aniversario de la firma del Convenio 108 para
regular el tratamiento de uso legitimo, controlado e informado para garantizar la

privacidad de las personas en el ano 2006.

TALLER “FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA”

El personal especializado en el manejo de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del
Instituto asistié al taller “Funcionalidades de la

Plataforma Nacional de Transparencia” a
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principios del mes de febrero, con el propdsito de identificar los avances que se han
desarrollado en la implementacion de los sistemas que integran la PNT, hay que hacer
notar que este espacio fortalecid el intercambio de experiencias entre los asistentes

respecto ala operatividad y funcionalidad de esta herramienta tecnoldgica.

FORO “ARCHIVOS. CONDICION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS NACIONALES:
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y ARMONIZACION LEGISLATIVA EN MATERIA DE PROTECCION DE

DATOS PERSONALES”

En marzo, en la ciudad de Parras de la Fuente,
Coahuila de Zaragoza, integrantes del Instituto
partficiparon en las mesas de trabajo del primer
Foro Regional "Archivos. Condicion para el
funcionamiento de los Sistemas Nacionales:
Transparencia, Rendicion de  Cuentas vy
Armonizaciéon Legislativa en Materia de Proteccion de Datos Personales” que organizd
el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica (ICAI) en conjunto con el
Archivo General de la Nacion (AGN) y el Sistema Nacional de Transparencia (SNT), con
el objeto de establecer un didlogo entre archivistas, académicos, sociedad civil y
representantes de instituciones publicas en torno al tema de los archivos como eje para
activar el funcionamiento del SNT, del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas y del
Sistema Nacional de Archivos, en pocas palabras es una herramienta indispensable
para la transparencia proactiva que abre caminos hacia una mayor rendicion de
cuentas, logrando que la informacién publica contenida en documentos,
independientemente del formato en que éstos se encuentren, adquieran las

caracteristicas necesarias para un buen sistema de gestion documental.
FORO “PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN RELACIONES LABORALES”

En el mes de julio personal del Instituto asistié al foro “Proteccién de Personales y
Relaciones Laborales” en la ciudad de México, D.F. organizado por el Instituto Nacionall
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), en

el cual se analizé la incorporacion de nuevas tecnologias como medio de supervisidon
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para los trabajadores (video cdmaras) y el
necesario uso de la Internet en muchas
actividades, se hace necesario distinguir
hasta donde es permisible el control de las
cdmaras y la intervencion en los correos
personales o institucionales de los trabajadores, sin afectar el curso de las relaciones
laborales, los derechos laborales y en concreto la proteccion de datos personales y/o
privacidad de los trabajadores. Se abordd el tema de las agrupaciones sindicales
quienes deben establecer y mantener medidas de seguridad que permitan

salvaguardar los datos personales que obtienen.

CONMEMORACION DE DiA INTERNACIONAL DEL DERECHO A SABER

El 28 de septiembre, el Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo  (IDAIPQROQO), celebré el “Dia
Internacional del Derecho a Saber”, sumdndose a la
jornada internacional de actividades para recordar la
relevancia de este Derecho Humano Universal, por
medio de la garantia de acceso que brinda el Derecho

a la Informacion.

Entre las acciones que sobresalieron, el Organo Garante
impartié diversos cursos de capacitaciéon dirigidos a los
integrantes de Sujetos Obligados, a estudiantes y
docentes de diferentes instituciones educativas. En esta ocasiéon, subrayando la
importancia de conocer y ejercer su Derecho de Acceso a la Informacién, asi como
confirmar que los valores son base fundamental para garantizar la divulgaciéon su

cumplimiento.
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Con la conferencia “Derecho a saber, transparencia
y rendicion de cuentas” impartida por el Lic. Guillermo
Alejandro Noriega Esparza, internacionalista
especializado en las materias de fransparencia vy

combate a la corrupcion, se concluyé con las

actividades alusivas a

a Saber”

Esta conmemoraciéon, data desde el ano 2002, cuando se reunieron organizaciones
interesadas en la libertad de informacién en Bulgaria, con la creacion de la “Red de
Activistas por la Libertad de Informacion”. Esta agrupacion es integrada por 200

organizaciones establecidas en 75 paises, que se ocupan de la promocioén y difusion de

|“

temas que tienen que ver con el acceso a la informaciéon y la transparencia.

JORNADA POR LA TRANSPARENCIA, EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

Esta jornada estuvo organizada por la Comision de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Querétaro (INFOQROO) y autoridades del Municipio

de Corregidora; la cual tuvo como objetivo promover el derecho del acceso a la

informacion publica, la cultura de la
transparencia y la proteccion de datos
personales como elementos
trascendentales en la vida cotidiana de los

mexicanos.

En el marco de este evento nacional, Oscar
Mauricio Guerra Ford, Comisionado del

Instituto  Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales (INAI), destacd que la
instancia de gobierno mds cercana es el municipio, por lo que los ayuntamientos deben

dar ejemplo del ejercicio transparente y buen uso de los recursos publicos. En dicho
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evento, la Comisionada del IDAIPQROO, Cintia Yrazu de la Torre Villanueva, participd

como moderadora en una de las mesas de debate.

Ademds, se realizaron los nombramientos y toma de protesta de los integrantes del

Consejo Ciudadano de Transparencia del municipio de Corregidora, a Juan de la Cruz

Zamudio, Ciro Eduardo Cruz Manjarrez y Daniel Ruiz Medina como consejeros

propietarios, asi como a Arturo de la Vega Frias y Gonzalo Sdnchez Mejia como

consejeros suplentes.

TERCER ENCUENTRO NACIONAL DE COMISIONADAS Y COMISIONADOS “EL ACCESO A LA INFORMACION Y

LA TRANSPARENCIA A TRAVES DEL EMPODERAMIENTO, LA IGUALDAD Y LA INCLUSION DE LA MUJER EN EL

AMBITO PUBLICO Y SOCIAL”

La Comisionada Nayeli del JesUs Lizarraga
Ballote del IDAIPQROO acudid en octubre al
Tercer Encuentro Nacional de Comisionadas
y Comisionados del pais: “El acceso a la
informaciéon y la transparencia a través del
empoderamiento, la igualdad vy la inclusiéon
de la mujer en el dmbito publico y social”,
organizado por el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI) y el Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental y Proteccidn de Datos Personales del Estado de
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realizado en Pachuca, Hidalgo,
fuvo como objeto generar
conocimiento y acuerdos a
tfravés de ideas y propuestas
que permitan a los érganos
garantes de los estados
implementar acciones para el

empoderamiento de las



mujeres, a través de los derechos tutelados e incidir en la consolidacion de la armonia

necesaria, para toda sociedad.

Se concluyd que la desigualdad que hoy viven quienes tienen discapacidad, los
indigenas, las mujeres, y/o quienes formen parte de un grupo en estado de
vulnerabilidad se debe visibilizar porque su condicién incrementa su fragilidad. Por lo
tanto es necesaria la reflexiéon sobre las condiciones de accesibilidad que se requieren

para que todos ejerzan plenamente el ejercicio de sus derechos.

2° FORO “HACIA EL PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION 2017-2021"

En octubre los Comisionados del Instituto, participaron en el 2° Foro Hacia el Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021 (PROTAI) en la Ciudad
de Durango, convocado por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT), el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales
(INAI) y el Instituto

Duranguense de Acceso a la

Informaciéon PuUblica y de

Proteccion de Datos

Personales (IDAIP). El PROTAI

simplifica  los  problemas

diagnosticados en las dreas

vinculadas con el derecho

de acceso a la informacion.

Crea prioridades y estrategias

que son atendidas a través de diversos enfoques de solucion para las distintas

problemdaticas.

Este documento establece un diagndstico, lineas de accidn y politicas publicas en la

materia, para que los érganos garantes actuen de manera homogénea en todo el pais.
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JORNADA DE CAPACITACION SOBRE “ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA (SIPOT) Y DE COMUNICACION ENTRE LOS ORGANISMOS GARANTES Y SUJETOS

OBLIGADOS (SICOM) DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT)”.

En noviembre en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) y el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) organizaron una jornada de capacitacion sobre Actualizacion de los
Sistemas de Portales de
Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) y de Comunicacioén entre
los organismos Garantes y Sujetos
Obligados  (SICOM) de la
Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT).

En esta Jornada se destacod la importancia que tiene para todos los sujetos obligados la
asesoria y la actualizacién en la carga de informacion de las obligaciones de
transparencia, asi como las mejoras en la PNT, una de ellas es la carga de 1 millén de
registros en un solo formato, también se pueden dar de baja y modificar varios formatos
a la vez, facilitando la carga y actualizacion de informacion de las Obligaciones de

fransparencia.
FORO “40 ANOS DEL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA INFORMACION EN MEXICO”

Personal del IDAIPQROO, participd en
el foro “40 Anos del Reconocimiento
del Derecho a la Informacion en
México”, convocado por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) y el Instituto Nacional

Electoral (INE), espacio que reunié a
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expertos y actores directos e indirectos de la transicion democrdatica en México, para
dialogar sobre transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas.
El reconocimiento constitucional del derecho a la informacidon de 1977, fue
fundamental para la evolucion democrdtica del pais, para el empoderamiento de la
sociedad; en este sentido, si el ciudadano no fiene informaciéon clara, es dificil que
pueda participar en la deliberacion de la esfera publica y en consecuencia, en la foma

de decisiones sustantivas del quehacer publico.

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para conocer los resultados
alcanzados en el cumplimiento
de lo que enmarca la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica para el
Estado de Quintana Roo, el
Instituto establece como
estrategia la capacitacion para el
desarrollo de competencias vy
fortalecimiento institucional. Por lo
gue considera necesario pasar por un proceso de evaluacion para verificar la eficiencia,
eficacia y pertinencia de la capacitaciéon proporcionada, y por ofro lado retomar lo
establecido como obligacion, la certificacion de los Titulares de las Unidades de

Transparencia de los sujetos obligados del Estado.

Para lograr éste objetivo se continua en la
preparacion y actualizacién de personal del
Instituto  para evaluar y finalmente puedan
certificarse los Titulares senalados, en el Estdndar de
Competencia “Facilitacion de la informacién en
poder del Sujeto Obligado”, dicha certificacion se
encuentra a cargo del Consejo Nacional de

Normalizacion y Certificacion de Competencias
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Laborales (CONOCER) la cual es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria
de Educacion Publica, con un érgano de gobierno tripartita con representantes de los

trabajadores, los empresarios y el gobierno.
Fue en el 2016 en el que se certificaron a 8 de los integrantes en dos estdndares:

l. EC 0076. Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Estdndares de Competencia.

Il. EC 0181. Facilitacion de la Informacién en poder del sujeto obligado.

El primero es indispensable para poder ser evaluador en cualquier estdndar de

competencia, siempre y cuando se cuente con el estdndar que se desea evaluar.

Con referencia a lo anterior, al publicarse la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y la homologacion de las leyes en las entidades federativas dicho
estdndar se actualizo con la clave EC 0909, por lo que en el 2017 se recertificaron 3 de

los evaluadores.

LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS VALORES DE LA TRANSPARENCIA

CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL 10® EDICION

Con la ceremonia de
premiacion del Décimo
Concurso de Dibujo Infantil
“Los  Valores de la
Transparencia y la
Proteccion de Tus Datos
Personales 2016" el Instituto
de Acceso ala Informacioén
y Protecciéon de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROOQO) reconoce la exitosa participacion de las ninas

y ninos de Quintana Roo; y se premiaron a los ganadores:
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CATEGORIA LUGAR GANADOR (A) ESCUELA PRIMARIA MuNiIcIpIO PREMIO
A 1 Nino A.A.C. Almirante Tomds Othén Othén P. Tableta
(6 a 9 anos) Pompeyo Blanco Nunez Blanco electrénica
de Cdceres
2 Nino Y.E.P.D. Almirante Tomds Othdén Othoén P. Computadora
Pompeyo Blanco Nunhez Blanco portdtil
de Cdceres
3 Nifna V.G.Z.P. Benito Judrez Othdén P. lpod
Blanco
B 1 Nina C.G.R. Escuela Rufo Figueroa T. Othoén P. Tableta
(10012 M. Blanco electrénica
anos) 2 Nina E.C.A.C. Belisario Dominguez Othoén P. Computadora
Blanco portdtil
3 Nifa N.S.R.Q. Kohunlich T. V. Othdén P. Ipod
Blanco
C Subcategoria Nifno R.M.R. Centro de Atencidn Othén P. Tableta
1 Mdltiple "José de Jesus Blanco electrénica
Gonzdlez Padilla
Subcategoria  Nifa A.O.M., Almirante Tomdas Othén Othoén P. Tableta
2 Pompeyo Blanco Nunez Blanco electronica

de Cdceres

Son diez anos de socializar y reforzar los temas de los valores y de los derechos a las

futuras generaciones con la firme conviccién de estar a la vanguardia, el Instituto ha

acercado el conocimiento del
derecho a sabery la cultura de
la transparencia a mds de 77
mil 700

ninos y ninas

quintanarroenses, lo que
equivale al 44% de la poblacion
infantil de entre é y 12 anos de

edad, con base al Ulfimo censo

de poblacion y vivienda del INEGI.
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CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL 11¢ EDICION

Bajo la premisa de confinuar coadyuvando en el fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales, el 21 de agosto el Instituto lanzd la convocatoria de la décima primer edicion
del Concurso de Dibujo Infantil “Los valores de la Transparencia y la Protecciéon de tus
datos personales 2017", que concluyod el pasado 9 de febrero de 2018, cuyo objetivo fue
promover en la ninez quintanarroense la cultura de la fransparencia y la proteccién de
datos personales en su vida diaria, en internet y en las redes sociales; para construir una

sociedad honesta, responsable y respetuosa.

De nuevo se incluye la temdtica de la proteccion
de datos personales, para que los infantes
recreen en representaciones pictéricas de qué
manera protegen su derecho a la privacidad al
publicar informacién en internet y en las redes
sociales, asi como en su vida diaria. De igual
forma se logré incidir en la participacion de
algunas zonas rurales que todavia no disponen
del servicio de internet y manteniendo el
compromiso de ser Instituto incluyente que busca

llegar a todos los sectores de la poblacion.

El concurso es para ninas y ninos que radiquen en

el Estado de Quintana Roo en las siguientes categorias:

a) de 6 a9 anos

b) de 10 a 12 anos

c) Ninas y ninos con discapacidad que cursen
del 1° al 6° grado de primaria, (aquellos que no
asistan a una escuela, pueden participar,
siempre y cuando tengan la edad permitida

en ese nivel primaria).
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De acuerdo a su condicion participardn en las siguientes subcategorias:
1. Audicion, Dificultades de Aprendizaje, Conducta y Comunicacion, Hipoacusia,
Sindrome de Asperger y Trastorno por Déficit de Atencién con o sin Hiperactividad.
2. Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro Autista, Motora y Baja Vision.

3. Neuromotora, Ceguera y Sordo-Ceguera.

El total de dibujos recibidos fue de 9,442, desde el lanzamiento de la convocatoria

recibiendo dibujos a partir de septiembre hasta diciembre de 2017.
Dibujos recibidos de septiembre a diciembre 2017

3.662
3.223

1.291 1.266

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Dibujos recibios de Septiembre a Diciembre por categoria

2234 m CATEGORIA A
1.993 ,
m CATEGORIA B
CATEGORIA C
1.123
1.060 953
698
523
292
25 89 ; 15
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota: 430 de los dibujos recibidos no cumplieron con los requisitos sefalados en las bases de la

convocatoria motivo por el cual no se pudieron asignar a una categoria.

En este periodo, se contd con la participacidon de escuelas primarias ubicadas en el

municipio de Othon P. Blanco las cuales fueron:

Lazaro Cardenas T.C.
Ford 109 T.C.
Gral. Francisco J. MUjica T.C.
Centenario de la Revolucién Mexicana T.C.
Carlota Torrado Vadillo T.C.
Gral. Gabriel R. Guevara T.C.
Pascual Coral Heredia T.C.
Aarén Merino Ferndndez T.C.
Ignacio Ramirez T.M.
8 de octubre T.M.
JesUs Cetina Salazar T.C.
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Andrés Quintana Roo

Ninos Héroes de Chapultepec
Alvaro Obregén

Fidel Veldzquez

Santiago Pacheco Cruz

Aquiles Serddn

5 de abril

Guadalupe Victoria

Manuel Chi Moo

Benito Judrez

Ignacio Herrera Lopez

Belisario Dominguez

Forjadores de Quintana Roo
Almirante Tomds Othén Pompeyo Blanco Nuinez de Cdceres
Centro Escolar Escocia

Solidaridad

Francisco Primo de verdad
kohunlich

Luis Donaldo Colosio

Mariano Azuela

Octavio Paz

27 de septiembre de 1821 (Calderitas)
Melchor Ocampo (Calderitas)

CAM José de Jesus Gonzdlez Padilla
Almirante Tomds Othén Pompeyo Blanco Nuihez de Cdceres
CAM Hellen Keller

Ignacio Lopez Rayén

Colegio Latino

Centro Escolar Latinoamericano
Mariano Azuela

Colegio Bernadette Tynan

Colegio Primitivo Alonso

Colegio Regional México

Instituto Wozniak

Centro de Ensenanza Moderna
Instituto Lamat
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T.M.
T.M.
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T.M.
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T.M.
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T.M.
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T.M.
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Vanguardia Educativa T.M.

Solidaridad T.V.
Francisco Primo de Verdad T.V.
Kohunlich T.V.
Luis Donaldo Colosio T.V.
8 de octubre T.V.
Mariano Azuela T.V.
Patria T.V.
Nifios Héroes de Chapultepec T.V.
Ignacio Herrera Lopez T.V.

DESARROLLO PROFESIONAL

En cuanto a las prdcticas profesionales y/o servicio social, el Instituto colabord con las
diversas institfuciones educativas del nivel medio superior y superior del Estado, con la
firme intencién de contribuir en el desarrollo profesional de los estudiantes, ofreciéndoles
un espacio en el cual les permita elevar sus destrezas y habilidades necesarias para su
entorno laboral, ademds de fomentar en ellos temas relacionados con transparencia,

acceso a la informacién y temas que competen al Instituto.

En el periodo que se informa, las instituciones educativas que se sumaron a este

esquema fueron las siguientes:

INSTITUCION EDUCATIVA SERVICIO SOCIAL PRACTICA PROFESIONAL
UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS X
ESCUELA DE PUERICULTURA DEL SURESTE “DR. MANUEL X

ACEVEDO Ruiz DEL Hoyo”
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Q9o CERTAMEN DE ENSAYO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Para el Instituto es importante generar y mantener aquellas estrategias que permitan
promover el conocimiento e investigacion de los temas de su competencia, asi pues
presentd en el mes de noviembre de 2017 la novena edicion del Certamen de Ensayo,
en el que invita a las ciudadanas y ciudadanos del Estado de Quintana Roo a exponer

su experiencia o reflexion en los temas:

o Transparencia y Acceso a la Informacioén
Publica.
o Rendicién de cuentas.
o Derecho a la Privacidad y Proteccion de
Datos Personales.
o Combate ala corrupcién.
o Etica en el servicio publico.
o Participacion ciudadana, democracia y buen gobierno.
o Clasificacion de la Informacién y archivos puUblicos.

o Diseno de politicas publicas en materia de transparencia.

Esta actividad es una llamado a la sociedad a participar para la consolidaciéon de un
Estado Democrdtico, a través de un texto sencillo que le permite comunicar sus ideas,

proponer nuevas teorias o plantear nuevos problemas.

El 14 de marzo de 2018 se cierra la recepcion del Certamen y serd el 19 de abril del

mismo ano que se dardn a conocer a los ganadores que podrdn recibir:

PRIMER LUGAR. $25,000.00 Y UN DIPLOMA
SEGUNDO LUGAR. $20,000.00 Y UN DIPLOMA

TERCER LUGAR. $15,000.00 Y UN DIPLOMA
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CARAVANA POR LA TRANSPARENCIA Y LA PRIVACIDAD

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales
(INAI) implementa un Centro de Atenciéon a la
Sociedad (CAS) con la finalidad de facilitar a la
sociedad el gjercicio de los derechos de acceso
a la informacién publica y proteccion de datos
personales, opera orientando y asesorando mediante el servicio telefénico en el que se

realiza el registro de solicitudes de

ESTADO CAPITAL ASESORIAS

Aguascalientes Aguascalientes 81 informacion publica y de derechos
Baja California Sur La Paz 104 de Acceso, Rectificacion,
Campeche Campeche 110 . .

P : P para sujetos obligados de la
Colima Colima 110 »
Chiapas Tuxtla Gutiérrez 135 federacion.
Coahvuila Saltillo 105 ..

i Adicionalmente cuenta con el
México Toluca 22 ) ) ‘
Jalisco Guadailajara 61 Mdédulo  Itinerante  denominado
Tlaxcala Tlaxcala 49 MICAS, una oficina moévil que tiene
Hidalgo Pachuca 103 la finalidad de acercar los servicios
Queretaro Qu,eremro 8 que ofrece el INAI a través del
Guanajuato Ledn 83 B )

San Luis Potosi San Luis Potosi 123 Centro de Atencion ala Sociedady
Morelos Cuernavaca 101 que a través de la Caravana por la
Chihuahua Chihuahua 75 Transparencia y la Privacidad visita
Puebla Puebla 100 a las entidades federativas del pais,
Durango Durango 88 ] )
Nuevo Ledn Monterrey 165 con el objeto de coordinar
Oaxaca Oaxaca 113 actividades para dar a conocer los
Quintana Roo Chetumal 430 servicios que se otorgan, como
Sonora Hermosillo o8 brindar asesorias presenciales sobre
Tabasco Villahermosa 84 .

Yucatan Mérida 295 el ejercicio de los derechos de
Zacatecas 7Zacatecas 154 acceso a la informacién publica y
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de proteccidén de datos personales, asi como facilitar la captura de solicitudes de

informaciéon publica y/o de datos personales a sujetos obligados.

Chetumal fue sede en el mes de noviembre de la Caravana de la Transparencia en la
que se pudo asesorar a un total de 430 personas entre el personal del mdédulo itinerante
del Centro de Atencidon a la Sociedad del INAl 'y del IDAIPQROO, colocando al estado

de Quintana Roo con el mayor alcance de personas.

Caravana por la Transparencia y la Privacidad
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RED NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE TRANSPARENCIA (RENATA)

Es una estrategia implementada por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) de
coordinacién y comunicaciéon con y entre los érganos garantes, con respeto irrestricto
a sus autonomias y especificaciones locales, para compartir, planear, evaluar y dar
seguimiento a los programas de capacitacion en la materia. La estrategia para su logro
es la coordinaciéon de los enlaces de capacitaciéon (EC) designados por los Organos
Garantes de las 32 entidades federativas del pais, operando a tfravés de tres tipos de

talleres: Planeacion, Seguimiento y Balance de Resultados.

La estrategia consiste en la realizacion de eventos de frabajo en los que, a traves de

disenos metodoldgicos para el andilisis y la reflexion, los enlaces de capacitacion,
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realizan diagndsticos, establecen prioridades, universos de atencidn, propuestas vy

compromisos para implementar acciones de capacitacion homogéneas.

En el mes de abril se llevd a cabo el Taller de Planeacion en la ciudad México, D.F.,
donde se realizé un balance de las acciones de capacitacion programadas y realizadas,
establecidas en los Programas de Capacitacién 2016 de los Organos Garantes (PCOG),
elaborados con criterios comunes en el marco del SNT. Asi mismo se tomaron acuerdos
sobre las prioridades y lineas de trabajo para 2017, en materia de capacitaciéon dirigida

a los Sujetos Obligados locales.

Fue en octubre cuando se asistio al Taller
virtual de Seguimiento de la Red por una
Cultura de la Transparencia, que se
transmitid via video conferencia en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) Sede Chetumal, espacio en el que
los enlaces de capacitacién analizaron el
estatus y los avances de los Programas de
Capacitacion en Transparencia, Acceso d

la Informacién y Proteccién de Datos Personales 2017, elaborados en el marco del SNT.

Serd en el primer cuatrimestre del 2018, que se hard el balance de resultados del 2017,
asi mismo como estrategia para fortalecer la integracién de la programacion de
capacidén a nivel estatal, se instalara la Red Local para el Fortalecimiento de una Cultura
de la Transparencia en el estado de Quintana Roo, con el objeto de identificar las

necesidades de capacitaciéon por cada Sujeto Obligado local.
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CAPITULO VI

RECURSOS DE REVISION

RECURSOS RECIBIDOS EN EL 2017

En materia de Recursos de Revisidon, en el ano que se informa, el Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) recibié un
total de 203 Recursos de Revisidn, o que representd un incremento aproximado de 17
medios de impugnacion por mes, reflejando el interés de los ciudadanos de ejercer con
mayor intfensidad este instrumento legal que les garantiza el derecho de acceso a la
informaciéon, esto, en virtud de que aumentaron en un 125.5%, si hacemos la

comparacion con los recursos interpuestos el ano anterior.

Se destaca que de los 203
Modalidad de la Interposicion de

Recursos de Revision recibidos, Recursos de Revision 2017

53 se presentaron por escrito 144

(de los «cuales 41 fueron

directamente en las oficinas

sede del IDAIPQROO; 6 >3

enviados por conducto de las . 6

Unidades de Transparencia de

. . Infomex Por Escrito Correo Electronico
los Sujetos Obligados y 6
remitidos a fravés de Servicio Postal Mexicano); asi mismo 6 fueron entregados por
correo electrénico y por Ultimo 144 medios de impugnacion fueron interpuestos a través
de INFOMEX Quintana Roo, consoliddndose asi las ventajas que ofrece éste sistema

electrénico.
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RECURSOS RECIBIDOS DESAGREGADOS POR SEXO

Destaca que del total de Recursos que se informan, 133 fueron interpuestos por hombres,
49 por mujeres, 14 fueron presentados por personas morales y 7 por ciudadanos no
identificados, superando asi el género masculino, el nUmero de medios de impugnacion
presentados por las mujeres con relacion al total de los recursos interpuestos; como se

puede observar en la siguiente grdfica:

133

Recursos de Revisidon

49
|
Hombres Muijeres Personas Morales No Identificado

TEMAS MAS RECURRIDOS

Conrelacion alos temas controvertidos, la tabla estadistica que se ilustra a continuacion,
demuestra que entre la informacién mds recurrida en los medios de impugnacion se
encuentran los relativos a: 1. Normatividad y Documentos PuUblicos, 2. Noémina,
percepciones salariales y perfil profesional y 3. Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto
publico, coincidiendo estos dos Ultimos temas como los mds recurridos que se reportaron
también en el ano 2016.

RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS POR TEMA EN EL 2017

TEMA CANTIDAD
Normatividad y documentos publicos 41
Némina, percepciones salariales y perfil profesional 36
Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto publico 33
Contratos y convenios 21
Patrimonio inmobiliario 18
Licencias, permisos y autforizaciones 14
Desarrollo urbano y medio ambiente 13
Concesiones de Transporte PUblico 6
Administracién y procuracién de justicia 5
Seguridad Publica 5
Programas sociales, estudios e investigaciones 4
Salud 4
Publicidad y medios de comunicacion 2
Auditoria y fiscalizacion hacendaria 1

TOTAL 203
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CLASIFICACION DE RECURSOS DE REVISION POR SUJETO OBLIGADO

El Sujeto Obligado que recibié la mayor cantidad fue el Poder Ejecutivo con 80 recursos
interpuestos (contabilizando sus dependencias, entidades, érganos desconcentrados,
comisiones y demds entes administrativos de similar naturaleza), seguido de los
Municipios de Benito Judrez con 44 y Puerto Morelos con 20, recibiendo el 70.93% del
total de los Recursos de Revisidon. El Municipio de Cozumel recibidé 16 medios de
impugnacion, la Fiscalia General del Estado 7, el Municipio de Tulum y el Municipio de
Solidaridad, 6 recursos respectivamente, el Poder Legislativo 5, el Municipio de Felipe
Carrillo Puerto 4, el Instituto Electoral de Quintana Roo y Los Municipios de Othdén P.
Blanco y Lazaro Cdrdenas, 3 recursos cada uno, seguidos del Poder Judicial y el Parfido
Verde Ecologista de México, con 2 recursos respectivamente y al final de la estadistica
se encuenfran el Municipio de Bacalar y el Partido verde Ecologista de México que

recibieron un recurso cada uno.

RECURSOS DE REVISION POR SUJETO OBLIGADO 2017

RECURSOS DE
SUJETOS OBLIGADOS REVISION
IDAIPQROO
CEDHQROO
ORGANOS ASEQROO
AUTONOMOS  IEQROO
TEQROO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
Othén P. Blanco
BACALAR
JOSE MARIA MORELOS
FELIPE CARRILLO PUERTO
TuLum
MUNICIPIOS SOLIDARIDAD
COZUMEL
PUERTO MORELOS
BENITO JUAREZ
ISLA MUJERES
LAZARO CARDENAS
PODER JUDICIAL
PODER LEGISLATIVO
PODER DEPENDENCIAS SECRETARIA DE GOBIERNO
EJECUTIVO DEL PODER SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
EJECUTIVO SECRETARIA DE LA CONTRALORIA (ANTES SGP)
SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
OFICIALIA MAYOR
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
SECRETARIA DE SALUD
SINTRA
SEDARPE (ANTES SEDARU)
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

—“—NOwW——O0ohoNONW—-RENFTooro—-wNoOowoOoOO
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PODERES CONSEJERIA JURIDICA

ESTATALES ENTIDADES, SERVICIOS ESTALES DE SALUD 8
ORGANOS, AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE QUINTANA 10
COMISIONES Y Roo (ANTES IPAE)

DEMAS DEL APIQROO 7

PODER UIMQROO 0

EJECUTIVO CONALEP 9
COQCYT 2
COJUDEQ 1
IEEA 1
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DE 1
Q.R.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN

1

PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE 2

CECYTE 1

VIP SAESA 6

CAPA 2

PARTIDOS PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO 2
POLITICOS i

TOTAL DE RECURSOS DE REVISION EN 2017 203

En las siguientes grdficas, se podrd apreciar el nUmero desglosado de recursos
de revision interpuestos por fipo de Sujetos Obligados.

7
5
3
2 2
IEQROO Fiscalia General Poder Judicial Poder Legislativo PVEM
Organos Auténomos Poderes Partidos Politicos

En el caso de las dependencias del Poder Ejecutivo los recursos de revision interpuestos
en contra de las respuestas entregadas suman un total de 28 medios de impugnacion.

Recursos de Revision en contra las Dependencias del Poder Ejecutivo

8
1<)
4
3
2II1] 21
O - = B HE -

Secretaria de  SEFIPLAN  Secretaria de  Oficialia  Secretaria de Secretaria de SINTRA SEDARPE SSP
Gobierno la Contraloria Mayor Educaciény Salud (antes
(Antes SGP) Cultura SEDARU)
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En el caso de los organismos desconcentrados y descentralizados asi como en el caso
de las empresas de participacion estatal mayoritaria del Poder Ejecutivo se presenta el
desglose del nUmero de medios de impugnacion presentados por sujeto obligado, los

cuales suman 52 recursos.

Recursos de Revisidon en contra los Organismos Descentralizados,
Desconcentrados y Empresas Paraestatales del Poder Ejecutivo
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Por su parte los municipios en su calidad de sujetos obligados de la LTAIPQROO,

recibieron en suma 104 recursos de revision que a continuaciéon se detallan por municipio.

Desglose de los Recursos de Revisidon en Contra

de los Ayuntamientos del Estado
44

20
16
6 6
- —_— N . . — [

Othén P. Bacalar Felipe Tulum Solidaridad ~ Cozumel Puerto Benito Isla Mujeres L&zaro
Blanco Carrillo Morelos Judrez Cdardenas

Puerto
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e COMPARATIVO: RECURSOS RECIBIDOS VS. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS.

Un indicador de que el ejercicio del derecho de acceso a la Informacion ha ido
permeando en las instituciones publicas, es la disminucidn de los recursos de revision
presentados en relacion al nimero de solicitudes realizadas en el Estado, en este caso,
de las 9 mil 486 solicitudes recibidas por los Sujetos Obligados, solamente fueron
recurridas 203 de estas, lo que refleja que el 97.86% de Ias respuestas satisficieron las

solicitudes de informacién y Unicamente el 2.14% fueron impugnadas.

Es de mencionar que en el COMPARATIVO ENTRE EL NUMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACION REALIZADAS
POR SUJETO OBLIGADO Y EL NUMERO DE RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS EN
caso del Poder Ejecutivo, que EL2017
) SuJETOS OBLIGADOS SOLICITUDES RECURSOS DE
aun cuando tuvo 80 medios DE REVISION

. .. INFORMACION  INTERPUESTOS
de impugnacidn interpuestos  poperes

Ejecutivo 4536 80
ensu confray eselque ocupa  |egisiativo 381 5
. . Judicial 413 2
el primer lugar como el Sujeto  municirios
. , . Benito Judrez 582 44
Obligado mas recurrido, €S perto Morelos 293 20
t bi , . ibi , | Cozumel 136 16
ambien quien recibido 10 i igaridad 485 6
. .. Tulum 140 6
mayor canfidad de solicitudes Felipe Carrilo Puerto 5] 4
. .., Othdén P. Blanco 408 3
de informacion con 4,536, Lézaro Cardenas 7 3
. p . Bacalar 102 1
reflejando asi que unicamente sl Mujeres 95 ;
) José Maria Morelos 33 0
el 1.76% de estas solicitudes ORGANOS AUTONOMOS
. Fiscalia General 559 7
fueron recurridas y el 98.24% EQROO 169 3
o2 IDAIPQROO 284 0
restante recibio una respues’ro Auditoria Superior del Estado 175 0
: . ‘i CDHEQROO 134 0
satisfactoria a su solicitud de TEQROO " 0
informacion, lo que nos indica  PARTIDOS POLITICOS -
Partido Verde Ecologista de México 26 2
que la moyorl'o de los Suje’ros Partido Revolucionario Institucional 38 0
Partido Accién Nacional 37 0
Obligados en el Estado, MORENA _ > 0
Partido Encuentro Social 23 0
atienden oportunamente las Movimiento Ciudadano 19 0
Partido Nueva Alianza 9 0
solicitudes de informacidén Partido de la Revolucién Democrdtica 33 0
TOTALES 9486 203

realizadas por la ciudadania,
fortaleciendo dia con dia su compromiso con la apertura de la informacion vy la

transparencia en el campo de sus administraciones publicas.
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ACTIVIDAD DEL IDAIPQROQO EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION 2005-2017

A partir de la entrada en vigor del Derecho de Acceso a la Informacion el 31 de julio de

2005 y hasta el 31 de diciembre de 2017, se han recibido un total de 888 Recursos de

Revision de 2005 a 2017, dando asi debido cumplimiento a la atribucion que le confiere

el articulo 29, fraccion lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

para el Estado de Quintana Roo, de “Conocer y resolver los Recursos de Revision que se

interpongan contra los actos y resoluciones dictados por los Sujetos Obligados con

relacion a las solicitudes de acceso a la informacion”.

2005

Recursos de Revisidn Interpuestos ante el IDAIPQROO 2005-2017

26 38

2006 2007

2008

2009

48

2010

2011

2012

2013

2014

50

2015

20

2016

203

2017

Asi mismo, en la tabla siguiente, se aprecia de manera desagregada por ano y por

sujeto obligado que durante esos trece anos que comprende el periodo que se informa.

SUJETOS OBLIGADOS

ORGANOS
AUTONOMOS

MUNICIPIOS

174

IDAIPQROO
CEDHQROO
ASEQROO

IEQROO

TEQROO

FISCALIA GENERAL
OTHON P. BLANCO
BACALAR

JOSE MARIA MORELOS
FELIPE CARRILLO
PUERTO

TULUM
SOLIDARIDAD
COZUMEL

PUERTO MORELOS
BENITO JUAREZ
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O O O o o

N/A

N/A

N/A

N/A

O O O o —

N/A

N/A

N/A

N/A
11

O O O oo

N/A

N/A

N/A
19

N/A
15

2005-2017
ANOS
08 09 10
0 1 1
0 0 0
0 2 0
0 0 1
0 0 0
N/A N/A  N/A
0 5 0
N/A N/A  N/A
0 1 0
0 0 0
0 0 1
11 12 0
0 0 0
N/A  N/A  N/A

2
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12

O - = O — -

N/A

O O O o

18

N/A

O O O oo

N/A

N O O »

N/A
20

O O o N O

N/A

o O — o

10

N/A
17

o — O oN

N/A

o O — o

N/A
13

TOTAL DE RECURSOS DE
REVISION POR SO

—_
o
-
~N

3 0 10
2 0 4
1 0 4
0 3 7
0 0 0
1 7 8
6 3 38
1 1 4
1 0 2
1 4 10
3 6 17
3 6 98
2 16 41
1 20 21
4 44 157



ISLA MUJERES 0 1 0 0 3 60 3 2 3 1 1 1 1 76
LAZARO CARDENAS 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 0 1 3 9
PODER JUDICIAL 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 1 2 8
PODERES PODER LEGISLATIVO 0 0 0 0 3 1 2 1 0 0 0 1m 5 23
PODER EJECUTIVO 1 5 2 7 9 38 25 36 33 51 12 30 N/A 249
SEGOBR N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 2
SEFIPLAN N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4 6 10
DEPENDENCIAS SECRETARIA DE LA N/A  N/A N/A N/A N/A  N/A N/A  N/A N/A N/A N/A 0 4 4
DEL PODER CONTRALORIA (ANTES
EJECUTIVO SGP)
SEMA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0 1
O. MAYOR N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2
SRIAEY C N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
SESA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 3 3
SINTRA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 8 8
SEDARPE (ANTES N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 2
SEDARU)
SECRETARIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
SEGURIDAD PUBLICA
CONSEJERIA JURIDICA  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A N/A 0 1 1
ENTIDADES, SERVICIOS EST. SALUD N/A  N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A N/A 0 8 8
éRGANOS, AGENCIA DE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 10 10
COMISIONES Y  PROYECTOS
DEMAS DEL PODER  ESTRATEGICOS DE
EJECUTIVO Q.R. (ANTES IPAE)
EJECuTIVO API N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3 7 10
UMQROO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8 0 8
CONALEP N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 9 9
CoQCyYT N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 2
COJUDEQ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
IEEA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
INSTIT. DE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
INFRAESTRUCTURA
FisicA EDUCATIVA DE
Q.R.
UNIV. TECNO. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
CANCUN
PROCURADURIA DE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2
PROTECCION AL 2
AMBIENTE
CECYTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 1
VIP SAESA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 6 é
CAPA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2 2
PARTIDOS PARTIDO VERDE N/A  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2
PoLitnicos ECOLOGISTA DE 2
MEXICO
OTROS 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
TOTAL DE RECURSOS DE 1 26 38 21 48 106 63 71 72 99 50 90 203 888
REVISION POR ANO
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CAPITULO




CAPITULO VIII

Estructura, gestion y administracion institucional

En esta seccién se presenta el ejercicio de la gestién y administracién institucional.
Incluyendo cifras sobre la estructura orgdnica y ocupacional, las cuales permitieron
enfrentar los retos para el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion vy el
establecimiento del derecho de proteccidn de datos personales en el Estado de
Quintana Roo. De igual forma, se refiere a la estructura de gasto, presentando el

presupuesto por capitulo autorizado para el ejercicio 2017.

ESTRUCTURA DE GASTO

Al 1 de enero de 2017, el Instituto inicid con 55 plazas Total del Personal del IDAIPQROO

clasificado por Género
autorizadas, de las cuales se finalizd el ano con 51 Ene-Dic 2017
ocupadas y 4 vacantes. De los 51 servidores publicos 28 23
en activo, 23 de sexo masculino y 28 de sexo
femenino; la edad promedio de los hombres fue de
44 anos, mientras que la de las mujeres fue de 38 anos. ®Femenino & Masculino
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El presupuesto autorizado al IDAIPQROO por la xv Legislatura del Congreso mediante el

Decreto de Egresos del Estado de Q. Roo para el Ejercicio Fiscal 2017 fue de

$43,547,560.90 pesos.

|

Clasificacion Administrativa
Pleno y Estaff
Despacho de la Secretaria Ejecutiva
Organo Interno de Control
Unidad de Transparencia
Despacho de la Coordinacién Juridica
Direccion de lo Consultivo y Contencioso
Direccién de Archivos
Direccion de Proteccion de Datos Personales
Despacho de la Coordinaciéon de Administracion
Direccidn de Recursos Financieros, Presupuesto y Contabilidad

Direccién de Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales.

Direccion de Administracion

Direccién de Planeacién

Despacho de la Coordinacién de Capacitacion

Direccién de Formacién Continua
Direccién de Cultura de la Apertura Informativa
Direccién de Cultura para la Transparencia
Despacho de la Coordinacién de Vinculacion
Direccién de Verificaciones de Obligaciones de Transparencia
Direccién de Proyectos con sujetos obligados y Sistema Nacional
Direccion de Informdtica
Direccién de Relaciones Publicas y Comunicacién Social

$43,547.560.90

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017
Clasificador por Objeto del Gasto
Gasto Corriente
1000. Servicios Personales
2000. Materiales y Suministros
3000. Servicios Generales
5000. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
TOTAL

178 INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
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Importe

12,617,314.00

1,291,763.00
715,097.00
1,688,805.00
1,607,488.00
3,371,168.00
1,148,377.00
1,148,377.00
1,937,338.00
1,1568,873.00
2,221,938.00
2,111,534.00
1,146,578.00
1,299,160.49
1,226,851.72
1,147,029.00
1,150,033.00
834,083.00
1,228,558.00
1,150,558.00
1.851,965.00
1,494,672.00

Importe

36,969,814.00

1,004,670.64
5,437,374.70
135,701.56

$43,547,560.90



LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Gracias al gjercicio adecuado del presupuesto asignado para el desarrollo de los
programas y actividades institucionales, el IDAIPQROO logrd el fortalecimiento de los
objetivos a continuacion detallados:

=  Fomentar en la sociedad quintanarroense la cultura de la transparencia y acceso
a la informacion publica, asi como resolver las quejas e impugnaciones
planteadas por la ciudadania.

=  Garantizar el acceso alainformacion publicay la proteccidn de datos personales
a la sociedad, atendiendo con certeza, eficacia e imparcialidad la demanda
ciudadana sobre las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

= Dar cumplimiento a las atribuciones establecidas para el IDAIPQROO vy sus
comisionados en la Ley mediante el procedimiento de toma de decisiones
establecidas en el Pleno.

» La creacién de Comisiones o Comités, que permite conjuntar esfuerzos
focalizados a tareas especificas, para el cumplimiento de nuevas disposiciones
en la normatividad de materia o actividades extraordinarias que emanen del
quehacer institucional.

= Un eficaz registro contable y control presupuestal que nos permite tener una
eficiente toma de decisiones de acuerdo a los objetivos institucionales vy
lineamientos vigentes.

= Consolidar el recurso de revision como el medio de impugnacién que permite
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la tfransparencia.

= Generar acciones que favorezcan la participacion ciudadana y proyectos para
la atencidon a la sociedad en sus distintos sectores.

= Evaluar el comportamiento del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
puUblica en el Estado ya que permite tener un panorama real del avance en el
conocimiento de este derecho y a su vez reorientar las estrategias que permitan
la consolidaciéon de la cultura de acceso a la informacidn.

= La atencidn de solicitudes de informacidn que permite a la ciudadania acceder

a su derecho de acceso a la informacion publica y a la rendicidn de cuentas por
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parte de los sujetos obligados ya que transparenta y justifica su actuar en las
decisiones que estos toman.

Fortalecer la cultura de la apertura informativa y el ejercicio de derecho de
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales a través de
diplomados, seminarios, coloquios, cursos, talleres, conferencias y toda otra forma
de ensenanza y entrenamiento dirigido a los sujetos obligados y a la sociedad en
general.

Difundir y ampliar el conocimiento sobre la materia de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica del Estado de Quintana Roo.

La utilizacion de medios de comunicacion, entrevistas de radio y televisidn,
espectaculares y el fomento de la concentracidon de la informacion, ya que
permite dar a conocer la cultura de la transparencia, el derecho de acceso ala
informacion publica y la proteccion de datos personales en todos los sectores de
la sociedad.

La adecuada implementacion de infraestructura informdtica y de
telecomunicaciones, ya que permite tener un desarrollo eficaz de las actividades
que realizan las distintas dreas administrativas del instituto.

Un servidor de mayor capacidad que soporta la alta demanda de los servicios
web por parte de la sociedad vy los sujetos obligados.

La verificacidon del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
permite garantizar el libre acceso a la informacién publica a la sociedad, asi
como generar hdbitos en materia de transparencia dentro del sector publico.
La correcta integracién del padron de sujetos obligados de la Ley, ya que
contribuye sustancialmente en garantizar el derecho humano de acceso a la
informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de
los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, municipios, érganos publicos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos. PUblicos
o readlice actos de autoridad en el dmbito estatal y municipal.

La vinculacidn interinstitucional que permite garantizar el acceso a la informacioén

publica a la sociedad, debido que los sujetos obligados reciben la asesoria
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técnica y atencidon necesaria respecto al cumplimiento de la Ley, lo que
eventualmente permitird una participacion mds directa de la sociedad en el
qguehacer publico.

= La promocién de las convocatorias de diversos concursos en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,
ya que permite incentivar la participacion de la sociedad, despertando el interés
entre la poblacién con diversos rangos de edad e intereses, involucrando a una
mayor cantidad de la poblacidn quintanarroense para participar de manera

activa.

SISTEMA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2017

El Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Quintana Roo a fravés de su Programa Institucional *Promocion, fomento y garantia del
derecho de acceso a la informacidn publica y la proteccidén de datos personales en el
estado de Quintana Roo” refrenda su compromiso de trabajar de manera eficiente a
fin de garantizar la transparencia y rendicién de cuentas de las Autoridades, aplicando
de manera efectiva la legislacion de la materia, brinddndole las herramientas
necesarias a la sociedad para estar mejor informada y asi de manera conjunta actuar

en la prevencion y combate de la corrupcion.

En este sentido, con este programa se vigild el adecuado cumplimiento a la Ley por
parte de los Sujetos Obligados, conociendo y resolviendo los Recursos de Revision
interpuestos por la ciudadania, promoviendo entre la sociedad el aprovechamiento de
la informacién publica a fin de contribuir a la consolidacién de la democracia, asi como
capacitar y actualizar en la materia a los servidores publicos, fueron tareas primordiales
en el IDAIP, ano con ano, en aras de un Estado mds proactivo y participativo en la vida

democrdatica de nuestro pais.

Conocedores de que dia a dia nos enfrenfamos a nuevos retos para el cumplimiento
de este derecho, a través de este programa se contindan redoblando esfuerzos en su

vigilancia, a efecto de garantizar una cultura de la apertura informativa, al libre ejercicio
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del derecho de acceso a la informacién y a la proteccidén de datos personales en el
Estado.

El prop&sito central de este programa fue contribuir a que la sociedad de Quintana Roo
tenga garantizado el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales, a su vez vigilar el cumplimiento de la ley en la materia y asi llegar a los
diversos sectores de la sociedad como estudiantes, servidores publicos, empresarios,

asociaciones civiles y poblacién en general.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el Estado de
Quintana Roo cuenta con un programa institucional de Promocién, Fomento y Garantia
del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica y la Proteccidon de Datos Personales,
en donde los principales resultados alcanzados en el 2017 son los presentados a

continuacion:

. Recursos de Revision Admitfidos.

= Recursos de Revision Resueltos.

= Solicitudes de Informacidon Recibidas.

= Personas Capacitadas en el Estado de Quintana Roo.
= Cursos de Capacitacion Realizados.

Recursos de Revision Admitidos
Ene-Dic 2017

Se puede observar en el comparativo de la
derecha que el total de recursos admitidos
supera el indice programado para el gjercicio
2017 en un 242%.

203

= Programado = Ejecutado
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Recursos de Revision Admitidos por Trimestre

Ene-Dic 2017
| ler Trimestre
60 5g
m 2do Trimestre 47
38
- ]
3er Trimestre _g
:'5 21 21 21 21
B 4to Trimestre -?—)
(%]
Programado Ejecutado

IDAIPQROO

Recursos de Revisidon Resueltos
Ene-Dic 2017

Como se aprecia en la grafica lateral, los
recursos de revision resueltos superaron
las metas programadas en el ano 2017

enun 189 %.

= Programado = Ejecutado
Solicitudes de Informacion Recibidas

por Trimestre
Ene-Dic 2017
109
» 75 75 75 75 80 m Ter Trimestre
% 51 m 2do Trimestre
= 44
L 3er Trimestre
0o
” B 4to Trimestre
Programado Ejecutado
IDAIPQROO
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283

Solicitudes de Informacion Recibidas

Ene-Dic 2017

300

= Programado

Ejecutado

Se puede observar que el
comparativo entre lo programado y lo
ejecutado de las solicitudes de
informacioén, tienen un indicador del

94.7% de cumplimiento.

Cabe mencionar que el IDAIPQROO a
través de su pdgina web cumplid en
tiempo y forma con sus obligaciones

de transparencia, y gracias a esto, la

sociedad en general pudo consultar dicha informacion sin necesidad de realizar S.I., lo

que explica la diferencia entre lo programado y lo realizado por la Unidad Administrativa.

Solicitudes de Informacion Resueltas

por Trimestre
Ene-Dic 2017

Solicitudes

Programado
IDAIPQROO

59

52

B ler Trimestre
m 2do Trimestre
27

3er Trimestre
H 4to Trimestre

Ejecutado
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El comparativo de la derecha nos permite
observar que el total de personas capacitadas

al finalizar el 2017, es decir 16 mil 809, supera lo

Personas Capacitadas
Ene-Dic 2017

programado para el Estado de Quintana Roo 14.000
en el periodo que se informa con un alcance 16.809
de 120% de personas sensibilizadas en materia
de fransparencia.
= Programado = Ejecutado
Personas Capacitadas por Trimestre en el ano 2017
Ene-Dic 2017
16.809 m ler Trimestre
) 14.000 m 2do Trimestre
o 3er Trimestre
2 710
£ 6.1006.300 6.348 m 4to Trimestre
S 700 900 2.202 49 m Total
Programado Ejecutado
IDAIPQROO

Se presenta el comparativo trimestral de las personas capacitadas entre lo programado

y ejecutado en el ano 2017

Cursos Impartidos
Ene-Dic 2017

= Programado = Ejecutado

Fueron realizados 396 CUrsos de
capacitacién a comparacién de la meta
programada de 230 cursos, por lo que se
logré6 cubrir con un porcentaje de

cumplimiento del 172 % en este ano 2017.
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Cursos Impartidos por Trimesire en el ano 2017

Ene-Dic 2017
141
150 -
104 104 15
a m ler Trimestre
3 100 -
2 55 m 2do Trimestre
S 45 36 .
° 50 - 26 3er Trimestre
(7]
B 4fo Trimestre
O A 1 1
Programado Ejecutado
Sujetos Obligados

ADECUACIONES FISICAS A LOS ESPACIOS DEL INSTITUTO PARA UN MEJOR DESEMPENO DE LAS AREAS

A) Direccién de
Comunicacion y Direccion de
Archivo

B) Sala de Juntas
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C) Area de Validacion de E) Area de Impresion y
Obligaciones de Transparencia mantenimiento Informdtico

F) Imagen Institucional . .
! e
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K) Organo Interno de L) Coordinacién de

<Ibireesien e Flenceeion Control. Admisnitracién

M) Coordinacién de
Capacitacion

N) Sala de Capacitacion
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE ARCHIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NUEVAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Durante el periodo que se informa, el IDAIPQROO llevé a cabo diversos ejercicios
encaminados al fortalecimiento de proyectos metodoldgicos para el desarrollo de una
optima gestion documental y clasificacion de archivos, dando cumplimiento a lo
dispuesto por los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos

formulados por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

La finalidad de estas acciones, ha sido dotar al Organo Garante de herramientas que
permitan identificar la documentacién creada a partir del ejercicio de sus funciones y
atribuciones, fransformar sus instrumentos de control y consulta archivistica, asi como

crear de manera apropiada sus expedientes para facilitar el acceso a la informacion.

INSTALACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

En el mes de abril del ano que
se informa, se llevd a cabo la
presentacion e instalacion del
Sistema Institucional de Archivo
(SIA), integrado  por las
Unidades Administrativas del
Instituto y representadas por el
Pleno, contando con Ia
presencia del Director General
del Archivo General del Estado,
Lic. Gabriel Caamal Pérez, con el fin de conocer la funcionalidad y el alcance del mismo,

en apego a lo establecido en los articulos 2° fraccion VIl y 29 fracciones XXXIX, XLII y
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XLIX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo y articulos 1°, 2°, 4° fraccion XLVI, é° fraccion ll, 7°, 9°, 10°, 11° y Segundo
Transitorio de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos,
emitidos por el Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
PuUblica y Protecciéon de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion, con fecha 04 de mayo de 2016.

INSTALACION DEL GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE ARCHIVOS (GIA)

El 29 de septiembre, se
levdé a cabo la
Instalacion del Grupo
Interdisciplinario de
Archivos (GIA)  del
Sistema Institucional de
Archivos del Instituto, en
cumplimiento al
articulo 4°, fraccion XXV
de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion, mismo que tiene entre sus
objetivos principales, establecer las politicas y criterios para la sistematizacion y
digitalizaciéon, asi como para la custodia y conservacion de los archivos en posesion de
los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar la disponibilidad y localizacién
eficiente de la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada asi como

contar con sistemas de informaciéon dagiles y eficientes.

El Instituto ya cuenta con un Reglamento de Operacién del Grupo Interdisciplinario, que
tiene como objetivo establecer bases y criterios generales para la fase de integraciéon y
funcionamiento del grupo; esto permitird una correcta gestion documental que tendrd
como resultado archivos actualizados, con una nueva metodologia para la valoracion
documental y garantizar que la documentacion que se genere, reciba, administre y

conserve, se encuentre debidamente resguardada y disponible.
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CURSOS

En 2017, la Cdmara de Senadores del H. Congreso de la Unién, aprobé la iniciativa de
la Ley General de Archivos, es por ello que durante ese periodo se dio contfinuidad a los
trabajos de capacitacion del personal de la Direccion de Archivos del Instituto, con el
propdsito de fomentar la cultura archivistica y de apertura Informativa en cumplimiento
a las nuevas disposiciones normativas de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP) y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
PUblica para el Estado de Quintana Roo (LGTAIPQROO).

La Comisionada del Instituto, Nayeli del Jesus LizGrraga Ballote, integrante de la Comisidn
de Archivos y Gestion Documental del sistema Nacional de Transparencia (SNT) acudid
al Taller “Principios de la Gestion Documental y Organizacion de Archivos” que
organizaron la Direccién General de Gestion de Informacién y la Direccion General de
Capacitacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de datos Personales (INAI) impartido por Alfonso Rojas Vega, en
coordinacion con el COTAIPEC (Comisidn de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de Campeche). Y con el propdsito de impulsar la organizaciéon y
debida conservaciéon de archivos, el personal del IDAIPQROO asistié al mismo taller, con
el objetivo de sumar los esfuerzos que debe forjar cada uno de los servidores publicos
de este Organo Garante, para efecto de poder cumplir en tiempo y forma con todas y

cada una de las obligaciones que imponen los lineamientos.
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http://www.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/63/3/2017-12-13-1/assets/documentos/Dictamen-LGA-12dic17.pdf

Posteriormente, durante los meses de septiembre a noviembre, se capacitd a los
servidores puUblicos adscritos a la Direccidon de Archivo con un total de 40 horas
académicas en un curso a distancia denominado “Metodologia de Investigacion sobre
Gestion Documental y Archivos” de la Universidad de la Salle Bogotd, a través del Centro

de Extension y Educacién Continua.

Se han asesorado a distintos sujetos obligados con el fin de que cuenten con su Sistema

Institucional de Archivo y que se cumpla con el marco normativo

Actualmente, la Direccion de Archivo del Instituto de Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales trabaja continuamente en coordinacion con el INAI, por
lo que ya se cuenta con una propuesta de los cuadros archivisticos, asi como otros

instrumentos de control documental.
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CAPITULO IX

ORGANO INTERNO CONTROL

El 19 dejulio de 2017, entrd en vigor la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
normatividad imprescindible dentro del Sistema Nacional Anticorrupcion. Esta Ley
establece los principios y directrices que deben regir la actuacién de los servidores
publicos, como mecanismos de prevencion, deteccion, investigacion y sancién de

faltas administrativas.

Con la publicacion de ésta Ley, se busca privilegiar las acciones de prevencién, como
un elemento fundamental para el combate a la corrupcion, por encima la correccion
y sancion; lo que implica una cultura de mejores prdcticas en materia de ética e
integridad en el servicio publico y el fortalecimiento del control interno. En este contexto,
se realizaron adecuaciones al marco juridico institucional, implicando la actualizacion

de los manuales de operacion, reglamentos y ofros instrumentos normativos.

En cumplimiento a las afribuciones de fiscalizacion senaladas en la Ley antes
mencionada, se llevd a cabo una integra revision de los recursos publicos, con el firme
objetivo de vigilar su manejo, custodia y aplicaciéon, promoviendo en mayor medida las

acciones para el uso correcto de los recursos publicos.

Otras tareas desarrolladas fueron la administraciéon y seguimiento de las declaraciones
de situacion patrimonial de los Servidores PUblicos, asi como acciones de gestion para
el complimiento de su presentacion. Se recibieron, revisaron, y registraron las siguientes

modalidades de declaraciones: inicial y de modificacion patrimonial.
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Una de las facultades del Organo Interno de Control, es la vigilancia del proceder de los
Servidores Publicos. Durante el ano que se informa, no hubo queja y/o denuncia
presentada por la ciudadania en contra de algun servidor publico del IDAIPQROO; es
asi como se procura el actuar en el desarrollo de las actividades propias de cada

servidor publico, con apego al marco Institucional, asi como con total tfransparencia

hacia la sociedad.
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