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CRITERIOS INSTITUCIONALES

MISION:

Somos un 6rgano publico autbnomo del gobiernodel Estado de
Quintana Roo, que garantiza el acceso a la informacion Publicay
fomentala cultura de latransparencia a lasociedad engeneral,
con honestidad, legalidad y eficiencia.

VISION:

Ser una Institucion que contribuya al fortalecimiento de la
participacion ciudadana mediante la cultura de la transparencia y
accesoa lainformacion publica, la consolidacion del principio de
publicidad de los actos de gobierno, hacia el mejoramientode la
calidad de vidade las personas y fortalecimiento del Estadode
Derecho de nuestra entidad federativa.
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PR ESENTACION DEL CUARTO INFORME DE TRABAJO DEL ITAIPQROO
AL CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En cumplimiento a la obligacién que me impone, en mi caracter de Consejero Presidente, de la Junta
de Gobierno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo,
comparezco ante esta Xll Legislatura del H. Congreso del Estado de Quintana Roo, en tiempo y forma,
para rendir mediante este texto que presento a continuacién, el Cuarto Informe de Labores y
Resultados.

En ese tenor, el presente documento da cuenta a esa soberania popular y a toda la sociedad
quintanarroense, de los trabajos realizados por todos quienes integramos el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, (ITAIPQROO) durante el periodo
que comprende del mes de Mayo de 2007 al mes de Abril de 2008.

Alafecha en el pais, se encuentran vigentes 32 legislaciones locales y una federal en los temas que
nos competen, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de datos personales, sobre la negativa a
las solicitudes de acceso a lainformacién y en concreto para nuestro Estado, en la coadyuvancia en la
formacion de la cultura de la transparencia y el derecho a la informacién, es decir, existe una red
completa de legislacién que logra una herramienta para el ejercicio de la democracia y la toma
informada de decisiones de todo Persona en México.

Este desarrollo legislativo, da inicio en el afio 2001, y a la fecha, se ha concretado ampliar los términos
en que el Estado Mexicano debe Garantizar el derecho a la informacién, al ser plena la reforma, por
adicion de un segundo apartado al articulo sexto constitucional Federal, y para nuestro Estado el
régimen se garantiza en sus minimos, por reforma a ley de la materia de 18 de Marzo de 2008.

Derivado de la experiencia de estos tres afios nueve meses de vida institucional, puedo concluir con
la siguiente observacién.

Es necesario plantear de manera conjunta con los poderes del Estado y Organismos Autdnomos una
nueva formula para la formacion ciudadana, que concluya en vivir a plenitud el concepto de Ciudadano
y potencializar asi el régimen democrético.

La lectura de este Cuarto Informe permitira verificar que el ITAIPQROO ha contribuido y hecho lo que
corresponde en su encomienda, realizando no solo las actividades diarias, si no que a su vez,
estableciendo procesos de los que sus resultados seran concretos al mediano y largo plazo. Sin duda
su desempefio cada dia sera mas tangible, asi como el manejo de estandares en la materia.

AN

I'TAILP o

Por tu derecho a saber




EIITAIPQROO, a través de mi conducto se muestra atento para ampliar y explicar a detalle cualquiera de
los asuntos y datos aqui vertidos.

Los retos que he relacionado se nutren por aquellos que deben ser compartidos por el colectivo
gubernamental, como lo son: la profesionalizacion del sector gubernamental, la vinculacién y coordinacion
con los sectores educativo, medio superior y superior y productivo son cruciales; las relaciones
intergubernamentales deben robustecer y causar sinergia, Lograr elevar el tema, como una linea de
investigacion en la comunidad académica, reforzar y promover las alianzas con los centros de estudios
legislativos y otros entes gubernamentales colegiados, lograr el compromisos y lealtad de los medios de
comunicacion, lograr en union a otros derechos ciudadanos la insercidn a los planes de estudios, en
concreto alejarse del temor de superar la evidencia de la necesidad de mejorar procesos gubernamentales a
la luz del derecho de acceso, que se logre una agenda comun entre todas las secretarias de estado y se de
seguimiento via intersecretarial. Que se considere un compromiso de inversion presupuestal
interinstitucional y municipal para la difusién del derecho de acceso y bondades de la ley de transparencia.

Asimismo he de dejar constancia, algunos nichos de mejora para nuestra ley, ya que en Quintana Roo aun
puede mejorarse el procedimiento de revision, que garantiza el acceso a la informacién, constituir los
comités de informacion o bien lograr la declaracion de conflicto de intereses en los funcionarios publicos.

LIC. CARLOS ALBERTO BAZAN CASTRO
Consejero Presidente del ITAPQROO
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1. ORGANO DE GOBIERNO

En términos de lo previsto por el articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo, el Organo Colegiado rector de las decisiones del Instituto, es la Junta de
Gobierno, quien en funciones y bajo las atribuciones que la propia Ley le confiere, toma las decisiones
que marcan el actuar de sus asuntos oficiales, ya sean estos por mayoria o por unanimidad de votos de
sus integrantes.

De conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Reglamento Interior del propio Instituto, la Junta de
Gobierno, durante el ejercicio 2007 sesion6 de manera ordinaria dos veces al mes, en tanto que efectud
sesiones extraordinarias cuando la naturaleza de los asuntos a tratar debian ser ventilados de manera
urgente o prioritaria. Cabe mencionar, que las sesiones tienen el caracter de publicas.

Durante el periodo comprendido de abril del 2007 a marzo del 2008 se celebraron un total 30 sesiones
ordinarias y 32 extraordinarias, en todas ellas se analizaron y se aprobaron diversos asuntos que tienen
que ver con el quehacer del Instituto, como son la aprobacién de diversos documentos juridicos,
financieros y administrativo. En el marco de sus sesiones, se tomaron un total de 241 acuerdos, que por
su importancia son necesarios mencionar:

En el aspecto legal, se aprob6 en sesion ordinaria de fecha 31 de enero de 2007, celebrar convenio de
colaboracion con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), para que ésta realizara una propuesta integral a la Ley en materia de transparencia de nuestro
Estado. Derivada de lo anterior, los Consejeros del Instituto en sesion extraordinaria de fecha 20 de
septiembre del 2007, aprobaron el texto final de la misma, la cual fue entregada, en esa misma fecha, a la
Xl Legislatura del Congreso del Estado.

Con la finalidad de impulsar el estudio y la investigacion en los temas de transparencia, se aprob6 en
sesion ordinaria de fecha 9 de mayo de 2007, realizar el Primer Certamen Estatal de Ensayo en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el cual permitié una participacion a nivel nacional de
estudiantes de nivel superior, investigadores y personas interesadas en la materia.

En sesion extraordinaria de fecha 27 de junio del afio que se informa, se aprob6 por unanimidad de votos
de los Consejeros, las reformas al Reglamento Interior del Instituto, en el que se analizaron y efectuaron
cambios en su estructura administrativa, asi como se reestructuraron las funciones de cada una de las
Direcciones.

La Junta de Gobierno, con la finalidad de dar cumplimiento a sus atribuciones legales acordé la
suscripcion de importantes convenios de colaboracién, entre los que cabe destacar el suscrito con la
Universidad Nacional Autonoma de México, para desarrollar la Enciclopedia Mexicana de Derecho de
Acceso a la Informacién.
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Paralograr el fortalecimiento institucional y el fomento de la cultura de la transparencia entre la ciudadania,
en el mes de septiembre de 2007, se discutid, analizé y determiné a través de diversas reuniones de
trabajo, celebradas con cada una de las areas del Instituto, los programas y actividades que integrarian el
Programa Operativo Anual para el afio 2008.

Con el objetivo de lograr que los Entes publicos a través de sus Unidades de Vinculacion adoptaran y
efectuaran mejoras fisicas en sus domicilios legales, asi como procedimentales, y con ello se brinden
mejores y reales garantias al ciudadano que acude ante ellos a realizar una solicitud de informacion
publica, se aprobd en sesion ordinaria del 15 de Agosto del 2007, los Lineamientos que por primera vez
regularon las “Jornadas de Verificacion a los Sujetos Obligados”. Dando como resultado la emisién de
Recomendaciones a cada Sujeto Obligado para el cumplimiento de la Ley.

Derivado del cumplimiento al articulo 50 de la Ley que nos regula, el Organo de Gobierno del Instituto,
sometié a revision los 16 Formatos de Solicitud de Informacion que son utilizados por las Unidades de
Vinculacion de los Sujetos Obligados, dando como resultado la emision de observaciones en lo general y
particular para mejorar esta herramienta de acceso a la informacién.

Con la finalidad de garantizar a sus trabajadores el acceso a los servicios de seguridad social a través de
la atencion médica que brinda el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), durante el 2007 se firmd un
convenio de colaboracidn con esta Institucion, misma que fue convalidada por el Ejecutivo del Estado en
su caracterde aval.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, recepciond, durante el periodo que se
informa un total de 36 Recursos de Revision, de los cuales en 24 se acordo su archivo por haberse resuelto
durante el tramite y en 12 de estos, la Junta de Gobierno emitié como Organo Colegiado en sesiones
extraordinarias. En los que con base en las documentales, argumentos juridicos y pruebas desahogadas
ordend a los Sujetos Obligados, hicieran la entrega de la informacién que les fuera solicitada por el
ciudadano.

Comprometidos con la importancia de transparentar la aplicacidn, uso y destino de los recursos
econdmicos asignados al Instituto, se aprobo realizar una auditoria externa para todo el ejercicio fiscal
2007. Por lo que en fecha 21 de noviembre del 2007 inicio ésta bajo la responsabilidad del despacho
contable “Consultores de Quintana Roo, S.C.”".

Los balances finales de este afio que se informa, permite de manera puntual sefialar que el Organo rector
de las decisiones de este Instituto, dio cumplimiento a las disposiciones legales que rigen su actuar y que
fue a través del consenso de sus integrantes que se emitieron los mejores pronunciamientos y acuerdos
que generaron avances significativos en lo que fue la realizacién de eventos, programas de difusion,
capacitacion y estudios legales tendientes a la consolidacién de la cultura de la apertura informativa en el
Estado de Quintana Roo.

11

N

Informe de
o, Actividades

I'TAI'P
. ROO
Por tu derecho a saber




Jnformede || INDICADORES DE LA TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DEL
* DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL ESTADO.

?

LI, SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo, reconoce que el libre
acceso a la Informacion Publica de los Entes de Gobierno, implica compromisos de voluntad y apertura por
parte de los funcionarios publicos de las diversas entidades gubernamentales, ya que sélo con ello se
lograra importantes resultados en la confianza ciudadana que exige rendicion de cuentas claras y que cada
vez demanda mejores y méas prontos resultados. Ante esto, en el ejercicio que se informa, este Organo
Garante y en términos de la facultad que le impone el articulo 14 de la Ley en la materia, recibié durante el
primer bimestre de este afio 2008, por parte de los Sujetos Obligados del Estado, el informe correspondiente
a sus solicitudes de informacion del afio anterior. En este sentido, la Junta de Gobierno en sesién
extraordinaria dio cuenta de los informes recibidos y analizé la informacion en ella contenida.

El andlisis de datos arrojo los siguientes resultados y conclusiones:

Anivel estatal, las 16 oficinas de unidades de vinculacién durante el afio 2007 recibieron un total de 1264
solicitudes de informacion, siendo procesadas el total de ellas. De éstas 1254 fueron respondidas y séloa 10
no se les dio respuesta, debido principalmente, a la falta de interés del propio ciudadano por acudir a aclarar
algunos datos sobre su solicitud de informacién, dentro del término legal.

Es menester resaltar que de las 1264 solicitudes, el 87% fueron respondidas en un término menor a diez
diasytansoloenel 13% de éstas, se hizo uso de la prérroga permitida enla Ley.

Otros datos importantes arrojados en el informe del Articulo 14, es el nimero de servidores publicos
involucrados en el proceso de recepcion, tramite, generacion y entrega de la informacion, el cual establecid
que en Estado de Quintana Roo intervinieron en promedio 4 funcionarios en la entrega de la informacion.
Teniendo como Unico caso excepcional el de la Unidad de Vinculacién del Municipio de Othén P. Blanco,
donde se informd que tuvieron intervencién de hasta 22 servidores publicos involucrados en el
procesamiento de dicha informacion objeto de la solicitud.

En un total de 151 solicitudes se neg6 la informacion, siendo las causales mas invocadas por los Sujetos
Obligados, lo previsto en el articulo 54 de la Ley, su caracter de confidencial o reservada, sustentado en el
Articulo 22y 33 respectivamente y lainexistencia de ésta.

GRAFICA DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO14 DELA LTAIPEQROO
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Destaca de este grafico, que del total de 577 solicitudes de informacién recibidas, todas fueron procesadas
y respondidas. Cabe mencionar, que del total de las solicitudes de informacién, el Poder Ejecutivo fue el
que mayor participacion ciudadana obtuvo en el gjercicio del derecho de informacion. Con un promedio de
procesamiento de respuestade 7 diasy 8 servidores publicos involucrados en ésta.

Poder Legislativo

Slicitudes Procesadas Respondidas Prorrogas Tiempo Promedio Promedio Negativa de
Recibidas deProcesamiento  Servidores Informacion
endias Publicos
Involucrados

El Poder Legislativo durante el 2007 recibi6 un total de 77 solicitudes de informacion, todas fueron
procesadas y respondidas y s6lo en una de ellas se requirié prorroga, debido a lo extenso de la informacion
solicitada. Con un promedio de procesamiento de respuesta de 7 dias y 3 servidores publicos
involucrados en lamisma.

En la siguiente grafica, se presentan los resultados del Poder Judicial, quien atendié un total de 8
solicitudes de informacion, mismas que fueron procesas y respondidas en su totalidad. Lo anterior, con un
promedio de procesamiento de respuesta de 8 dias y 2 servidores publicos involucrados en ella.
Manifestando también, que hicieron uso de la prérroga en 2 ocasiones y una negacion.
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Se informa que los 8 Municipios del Estado de Quintana Roo, como entes obligados de conformidad con la
Ley, durante el ejercicio 2007, recibieron un total de 579 solicitudes de informacién, siendo el Municipio de
Solidaridad el que mayor nimero recibié con un total de 257.

MUNICIPIOS
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La Comision de Derechos Humanos, la Auditoria Superior del Estado, El Instituto Electoral del Estado, El
Tribunal Electoral del Estado y el propio Instituto de Transparencia, son los 4 organismos autdnomos que
dieron cumplimiento en tiempo y forma al informe establecido en la Ley, presentandose de manera grafica los
siguientes resultados:
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Cabe destacar, que en el caso de los Sujetos Obligados de las entidades auténomas del Estado, todas sus
solicitudes recibidas fueron procesadas y respondidas, sin que en ninguno de ellos se haya prorrogado el
término de 10 dias previsto enlanormalegal.

En algunos de los casos, las respuestas a dichas solicitudes fueron de 2 dias habiles. Siendo el promedio
— general de éstas de 6 dias y en el cual se vieron involucrados un promedio de 4 servidores publicos. Lo

I anterior, sin que se haya negado ninguna informacién en el ejercicio que se informa.
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I12. RECURSO DE REVISION

El libre ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, como toda prerrogativa ciudadana, debe estar
garantizado por el Estado. En este sentido, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
Quintana Roo, establece el Recurso de Revision como medio de impugnacion.

En este contexto, en el periodo que se informa (abril 2007-marzo 2008), se substanciaron en el Instituto 36
recursos de revision, promovidos por diversos ciudadanos que realizaron solicitudes de informacion ante
las unidades de vinculacion de todos los Sujetos Obligados, lo cual representa un promedio de 3 recursos
por mes.

Este medio de impugnacién, se interpone por los ciudadanos cuando estos reciben una respuesta
negativa, incompleta o diversa a lo que requirieron o simplemente no obtienen respuesta alguna, con lo
cual se coarta su derecho a la informacion consagrado en nuestra Carta Magna.

Con respecto a lo anterior, se tuvo un incremento de un 40% de los Recursos de Revision recibidos, en
comparacién al ejercicio 2006. Lo cual significa, que la sociedad quintanarroense esta avida en la
busqueda de informacion que mejore su calidad de vida y su participacion en la vida democratica.

En este contexto, a efecto de presentar de manera detallada los Recursos de Revision que recibio el
Instituto, se presenta como documento anexo al final de este Informe, una tabla donde se relacionan el
numero total de recursos, la Unidad de Vinculacidn responsable, el estado procesal y el sentido de la
resolucion o acuerdo que se haya dado.

[L3. JORNADA DE VERIFICACION A LOS SUJETOS OBLIGADOS

El Instituto de Transparencia y Acceso la Informacion de Quintana Roo desde hace tres afios ha venido
desarrollando diversas estrategias para darle seguimiento al cumplimiento de lo establecido porlaLey en
suarticulo41, Fraccion |, el cual le atribuye vigilar el cumplimiento de ésta.

Dentro de este periodo y tomando las experiencias pasadas en relacion a las Jornadas de Verificacion de
los Sujetos Obligados, se emitieron los “Lineamientos por los que se establecen criterios y reglas para la
realizacion de las Jornadas de Verificacion de los Sujetos Obligados”. Conteniendo estos los siguientes
aspectos aevaluar:

1. Condiciones fisicas: Se refiere al servicio, atencidn y ubicacion de la Unidad de Vinculacién del
Sujeto Obligado.

2. Disponibilidad de la informacion minima obligatoria, sefialada en el articulo 15 de la LTAIPQROO,
misma que seria verificada en sus paginas web.

3. Aspectos de Innovacion, entendidos estos como aquellos aspectos adicionales.
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I1.3.1 METODOLOGIA

En aras de |a objetividad y de la transparencia en esta revision, a la conclusién de las verificaciones fisicas
de las unidades de vinculacién de los Sujetos Obligados, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo a través de su Direccidn de Vinculacién, desarrollé e implemento un
estudio paralo cual se definieron 3 instrumentos de medicién:

A Lista de cotejo para monitoreo en campo, de cada una de las Unidades de Vinculacién. Con 7
segmentos dicotomicos (100%), fue aplicada porigual a todas las Unidades.

B. Listade cotejo paramonitoreo en paginas web de los Sujetos Obligados.
a. Informacion disponible en pagina web (80%) Con 57 reactivos dicotémicos como maximo.
b. Usabilidad (20%) Con 10 reactivos.

C. Lista de aspectos de innovacion: No recibid puntaje, Unicamente mencion de
reconocimiento por la aportacion y mejora que facilitaron el acceso a la informacion publica.

En cada categoria se hicieron los célculos correspondientes para obtener el valor de 50 puntos para la
evaluacion de las condiciones fisicas de la Unidad de Vinculacion y 50 puntos en cuanto a la disponibilidad
de lainformacién. De de este modo, la evaluacion final se dio en una escala de 0 a 100 puntos.

Tanto la revision a las paginas web como las visitas fisicas a todas y cada una de las Unidades de

Vinculacion de los Sujetos Obligados, se llevaron a cabo en el mes de octubre y primera semana de
noviembre del 2007 de acuerdo al calendario de visitas.

3.2 RESULTADOS

Posterior a la conclusion de las verificaciones a las Unidades de Vinculacion de los Sujetos Obligados, se
desarroll6 el analisis completo correspondiente a las Evaluaciones de las Unidades de Vinculacion y de
las Obligaciones de Informacion. Siendo los resultados, los que a continuacién se mencionan:

a) Resultados de la evaluacion de las condiciones fisicas de las unidades de vinculacién

1 |Benito Juarez 50.01
1 |Solidaridad 50.01
1 |Othoén P. Blanco 50.01
2 |Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo 48.85
3 |Poder Ejecutivo 47.83
3 |Poder Legislativo 47.83
4  [Instituto Electoral de Quintana Roo 47.69
5 [Tribunal Electoral de Quintana Roo 47.32
6 [sla Mujeres 44.29
7  |Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo 43.83
8 [Felipe Carrillo Puerto 42.08
9 [José Maria Morelos 40.13
10 |Poder Judicial 34.84
11 |Cozumel 32.09
12 |Lazaro Cardenas 22.96
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b) resultados de la evaluacion de las obligaciones de informacion (ART. 15 DE LA LTAIPQROO)

1 Poder Ejecutivo 35.79
2 Municipio de Othén P. Blanco 35.79
3 Instituto Electoral de Quintana Roo 34.04
4 Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo 32.22
5 Tribunal Electoral de Quintana Roo 29.09
6 Municipio de Benito Juérez 21.37
7 Poder Legislativo 29.02
Comision de Derechos Humanos del Estado de 28.00
8 Quintana Roo
9 Municipio de Solidaridad 26.67
10 Municipio de José Maria Morelos 23.86
1 Poder Judicial 23.20
12 Municipio de Cozumel 14,74
13 Municipio de Felipe Carrillo Puerto 12.63
14 Municipio de Isla Mujeres 11.93
15 Municipio de Lazaro Cardenas 491
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Derivado del andlisis del cumplimiento de las condiciones fisicas de las Unidades de Vinculacidn se pudo
observar que el apartado de elementos y documentos juridicos de las Unidades de Vinculacion es el que
menos puntaje obtuvo por parte de éstas. Los puntos que dentro de esta seccién fueron los méas
incumplidos (omitidos) son la exhibicion de: el manual de organizacion y/o procedimientos en materia de
acceso a la informacién publica, el Acuerdo de clasificacion de la informacion, el Indice de expedientes
reservados como clasificados; asi como mostrar evidencias de difusion de la Unidad de Vinculacion del
Sujeto Obligado.

Los apartados donde dichas Unidades obtuvieron mayor puntaje fue en la identificacion, por parte del
Publico de la Unidad de Vinculacién, disposicion de herramientas tecnoldgicas para los solicitantes y
disposicion de espacio para la consulta de informacién publica.

Otro de los resultados obtenidos durante este ejercicio de Transparencia, permitié advertir que el 100%
de las Unidades de Vinculacion se encuentran dentro del inmueble principal del Sujeto Obligado o en un
lugar cercano al mismo. Lo anterior a menos de 5 minutos caminando o desde un transporte colectivo.

—~
ITAILP

®R. ROO
17 Por tu derecho a saber




Informe de
, Actividades

?

I'TA P
Q. ROO
Por tu derecho a saber

El 93.75% de las Unidades, cuentan con personal que recibe y orienta al publico con respecto a las
solicitudes de informacién. Sin embargo, sélo el 87.50% informa al solicitante las tarifas de reproduccién de
materiales.

En el 93.75% del total de Unidades, los servidores publicos conocen la ubicacién de la Unidad de
Vinculacion. El 87.50% de éstas, cuenta con computadora de servicio al publico con conexién a Internet.
Aunque sélo el 68.75% cuenta con impresora.

El181.25% cuenta con espacio exclusivo y disponible para la consulta de informacién, y estan equipadas con
silla, mesa o soporte para trabajar una solicitud escrita.

Dentro del estudio realizado y con base a la informacién proporcionada por las Unidades de Vinculacion de
los Sujetos Obligados se pudo concluir que sdlo el 75.28% de solicitudes de informacion recibe respuesta
dentro del marco de 10 dias previsto por la Ley. Cabe hacer mencién que 4 cuatro Unidades de Vinculacion
no proporcionaron informacion al respecto.

c¢) Resultados de la evaluacion de la usabilidad de las paginas web

Poder Ejecutivo

Tribunal Electoral de Quintana Roo

Municipio de Benito Juarez

Municipio de Cozumel

Municipio de Othén P. Blanco

Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo

Instituto Electoral de Quintana Roo

Municipio de José Maria Morelos

Municipio de Lazaro Cardenas

Municipio de Solidaridad

Poder Legislativo

Poder Judicial

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Municipio de Isla Mujeres
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Municipio d
Othén P) 50.01 35.79 93.80

Blanco

2

Poder
Ejecutivo

47.83 35.79 10 93.62

Instituto
Electoral d 47.69 34.04 7 88.73
Quintana Roo

Auditoria

Superior del
Estado de 48.85 32.22 6 87.07

Quintana Roo

Municipio de

Benito Juarez 50.01 27.37 8 85.38

Tribunal
Electoral de 47.32 29.09 8 84.41
Quintana Roo

Municipio de

Solidaridad 50.01 26.67 7 83.68

Poder

s 47.83 29.02 6 82.85
Legislativo

Comision de
Derechos
Humanos  del 43.83 28.00 7 78.83
Estado de
Quintana Roo

10

Municipio de
José Maria 40.13 23.86 7 70.99
Morelos

11

Poder Judicial 34.84 23.20 6 64.04

12

Municipio  de 4429 11.93 5 61.22
Isla Mujeres

13

Municipio de
Felipe Carrillg 42.08 12.63 6 60.71
Puerto

14

Municipio  de 32.09 14.74 8 54.83
Cozumel

15

Municipio de
Lazaro 22.96 4.91 7 34.87
Cardenas

El presente estudio arrojé que el 100% de los Sujetos Obligados del Estado, cuenta con sitio Web. Y derivado de

analisis del cumplimiento de las obligaciones de informacion que sefiala el articulo 15 de la LTAIPQROO, se puede
observar que las fracciones de mayor acatamiento por los Sujetos Obligados son las referentes a:

Normatividad aplicable
»  Estructura OrganicayAtribuciones
»  Directorio de Servidores Publicos
+  Salariosy Recompensas
»  Unidad de Vinculacion
» Relacién de solicitudes de acceso a la informacion
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Por otra parte las fracciones donde menor informacion se presenta 0 no se reporta informacion, es la
referente alos aspectos financieros, comolo son:
. Metas y Objetivos de los programas
»  Presupuestoasignado
»  Destinatarios de recursos publicos
» Enajenaciones de bienes
» Contrataciones y licitaciones de bienes o servicios
» Resultados de Auditorias
» Reglas paraotorgar concesiones, licencias, permisos o autorizaciones
»  Contratos de Obra Publica
» Balances generales yestado financiero
»  Fondos auxiliares generales

Por lo que resulta que el 93.75% cumple en informar la relacidn de Leyes y Reglamentos que atafien a sus
funciones y en la misma proporcién con informacién actualizada; sin embargo, solo el 56.25% informa sobre
decretos administrativos y 68.75% cumple con la publicacién de manuales de organizacion y demas normas
que lesresulten aplicables.

El 100% presenta en sus paginas Web la estructura organica del Sujeto Obligado, aunque solo el 87.50%
muestra informacion actualizada y el 62.50% presenta la estructura de su Unidad de Vinculacion y las
atribuciones que las rigen.

El100% de los Sujetos Obligados presenta el Directorio de Servidores Publicos en su sitio Web. EI 93.75%
proporciona informacion actualizada.

En relacion a la presentacion de tabuladores sobre sueldos, el 93.75% informa sobre los mismos, sin
embargo, sélo el 18.75% proporciona informacion especifica sobre los sueldos y otros gastos.

En el 87.50% de las paginas Web, se informa sobre los datos (domicilio, teléfono y correo electronico) de la
Unidad de Vinculacién y en la misma proporcion estéa actualizada.

EI 75% informa sobre las metas y objetivos de sus programas y en la misma proporcién dicha informacién es
vigente. Sobre los servicios que ofrecen, tales como, tramites, requisitos, formatos, pago de agua, predial,
entre otros es proporcionada en un 93.75%.

EI75% presenta el monto del presupuesto asignado, aunque sélo el 25% proporciona los informes sobre su
ejecucionyenun43.75 % lainformacién es actual.

El 36.36% informa sobre los destinatarios y toda entrega de recursos publicos, sin embargo, de la
informacion presentada solo el 9.09% es actualizada. El 21.43% contiene el listado de la enajenacion de
bienes y en la misma proporcién se encuentra vigente.

En relacion a las contrataciones, licitaciones y los procesos de toda adquisicion de bienes o servicios, el
35.71% presenta informacion y una proporcion del 28.57% esta actualizada.

El 56.25% presenta los resultados de las Auditorias, sin embargo, el 25% corresponde a informacion
actualizada. En un 55.55% se informa sobre las reglas para otorgar permisos, licencias, concesiones 0
autorizaciones y en el mismo porcentaje es actualizada.
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El 75% informa sobre los contratos de Obra Publica, sélo el 58.33% de la informacién es actual.

El 73.33% presenta los informes que generan como Sujetos Obligados de acuerdo a la naturaleza de sus
atribuciones y enun 53.33% muestra informacion actualizada.

El54.55% de los Sujetos Obligados informa respecto a las iniciativas de Ley presentadas en el Congreso.
De lainformacion proporcionada el 36.36% es actual.

EI 75% presenta los Balances Generales y el Estado Financiero de los Sujetos Obligados, sin embargo, el
37.50% proporciona informacion actual.

Enrelacion a los montos de los ingresos mensuales de los fondos auxiliares y la aplicacion de los mismos,
resulta aplicable a 10 sujetos obligados, de los cuales, Unicamente el 40% de estos cumple con este rubro
y enlamisma proporcion lainformacion se encuentra actualizada.

El 75% de los Sujetos Obligados presenta la relacion de solicitudes de acceso a la informacién y en la
misma proporcién la informacion es actualizada, de los cuales, el 50% proporciona las respuestas
brindadas a las mismas.

d) Resultados finales

RESULTADOS FINALES

OEJECUTIVO
100 OLEGISLATIVQ
0 JUDICIAL
OASEQROO
0 CDHEQROO
OIEQROO

O TEQROO
oB.J.

aCcoz.
OFC.P.

oM.

BJ.MM.
oL.C.

SUJETOS OBLIGADOS Oo.PB.
OSOoL.

PUNTUACION

Consideraciones finales respecto de los Limites y Alcances de las Jornadas de Verificacion 2007.

El estudio realizado derivado de las Jornadas de Verificacidn tuvo como objetivo un acercamiento para
evaluar las condiciones fisicas de las Unidades de Vinculacion, asi como las Obligaciones de Informacion
de los Sujetos Obligados, establecidos en la Ley en la materia, el resultado obtenido fue un reflejo preciso
delosindicadores evaluados.

Algunos indicadores que no aplicaron a los Entes evaluados como por ejemplo la presentacion de
iniciativas al Congreso del Estado, el listado de obra publica, entre otros. En estas circunstancias se resto el
reactivo del total de éstos asignados a la seccién, asegurando que en cada caso se obtuviera la calificacion
proporcional correspondiente al rubro evaluado.
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Como conclusion a este estudio el Instituto de Transparencia del Estado de Quintana Roo, obtuvo un
panorama integral que le permiti¢ identificar los avances que se han obtenido en el Estado en lo particular por
cada uno de los Sujetos Obligados; conocer quienes de ellos tienen metas claras y un compromiso real con
la transparencia, o que permite que el Instituto refuerce sus programas de capacitacion y los enfoque a los
aspectos en los que aun detectamos deficiencias en los procesos para lograr que el libre acceso a la
informacion publica sea garantizada al ciudadano.

114 METRICA DE LA TRANSPARENCIA

El ITAIPQROO participd en el compromiso adquirido como integrante de la Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), en el estudio de evaluacion que tuvo como objetivo conocer a
nivel nacional los indices reales de transparencia por parte de los tres niveles de gobierno y municipios,
denominado “La Métrica de la Transparencia”, cuya metodologia y resultados fue aplicado por el Centro de
Investigacion y Docencia EconémicasA.C. (CIDE).

Esta investigacion permiti6 conocer qué Entidades Federativas de México, cuentan con mas y mejores
herramientas, tanto tecnolégicas como administrativas que facilitan al ciudadano el libre y facil acceso a la
informacién publica de los diversos érganos de gobierno.

Dicho estudio consistié en la elaboracién de un sondeo a través de preguntas sencillas y mediciones
simples, en el cual, se evalud el grado de cumplimiento de los principios basicos de la transparencia.

Asi, en el marco de la VIl Asamblea Nacional Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica, celebrada el
15 de noviembre de 2007, en la ciudad de Colima, Colima, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI), la Conferencia Mexicana para el Acceso ala Informacion Publica (COMAIP), con el apoyo del
Centro de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE), presentaron los resultados finales de “La Métrica
delaTransparencia en México”.

EICIDE determiné de conformidad al objetivo que se pretendia, que era el de conocer el grado de apertura
hacia la transparencia a lo largo del territorio nacional, elegir tres parametros para ser evaluados: 1) portales
electrénicos de transparencia; 2) calidad de la atencion al solicitante; y 3) calidad en la respuesta al
solicitante.

1) Calidad y usabilidad de informacién publicada electrénicamente.

Para este primer aspecto, se partio de la premisa de que por disposicién normativa, todos los sujetos
obligados deben poner a disposicion del ciudadano, a través de sus portales electronicos, la informacion
publica de oficio que se indica en la ley federal en la materia y en las leyes estatales.

EI CIDE sustentd en su investigacion, que cada una de las paginas evaluadas en la muestra, fue revisada al
menos cuatro veces en forma exhaustiva por personas diferentes para determinar la existencia de los
elementos y de los criterios para su evaluacion. Cabe sefialar que la verificacion de los contenidos
electronicos, fue practicada durante los meses de agosto y septiembre del 2007.

Para la evaluacién de los elementos dentro de cada portal web revisado, se asignd una calificacion de uno
(1) silainformacion y su contenido estaban completos, por lo contrario, en caso de no haberse encontrado
adecuadamente detallada o incompleta se le asignd medio punto (.5); y si ésta no se encontraba disponible,
se encontraba listada pero no contenia informacion o contenia un vinculo roto, se penaliz6 con puntaje de
cero (0).
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2) Calidad de la atencién al solicitante, instalaciones y orientacion al usuario

Para este punto de evaluacion, se consideraron los siguientes elementos:

1. Direccion correcta de la unidad de enlace

2.Accesibilidad

3. Tiempo de atencidn visible

4. Tiempo de espera

5. Espacioy recursos para tramitar la solicitud.

6. Capacitacion del personal

7.Buentrato

8. Requerimiento de datos personales (se evalu6 negativamente)
9. Solicitud de interés legitimo (se evalu6 negativamente)

10. Informacién sobre costos

11. Informacidn sobre tiempo de respuesta

12. Informacién sobre posibilidad de inconformarse con respuesta
13. Entrega de acuse de recibido

14. Medio de solicitud electronica

15. Necesidad de acudir fisicamente por respuesta

16. Posibilidad de eleccion de modalidad

El CIDE determin6 que el modo de operar de este elemento fuera, la visita de un investigador al médulo de
enlace de cada institucion y que solicitara apoyo al personal que laboraba en la misma, pidiendo orientacion
para realizar una solicitud de informacion.

3) Calidad en larespuesta al solicitante

Eneste rubro se evalu6 la calidad de la respuesta a la solicitud, ademas del cumplimiento en tiempo y forma,
para lo cual se presentaron solicitudes de informacion por escrito a las distintas dependencias. Mismas que
fueron escogidas como muestras.

En esta importante investigacion se determind que la calidad de la respuesta a las solicitudes de
informacion, seria la medida mas importante para conocer hasta qué punto las instituciones publicas, han
adquirido compromiso con la transparencia.

La Medicién concluyé con la evaluacion de 264 paginas electrénicas, la visita que hicieron a 185
dependencias, las 466 solicitudes de informacion que se realizaron y la revision de 326 respuestas.

Entre los datos que revela el estudio del CIDE, se encontrd que en general todas las instituciones del pais y
de todos los poderes alin no cuentan con 6ptimos portales electrénicos en esta materia, que la capacitacién
de su personal es necesaria y que es importante conocer con mayor grado de profundidad la ley para poder
brindar mejores respuestas a los requerimientos que se presentan.

Establece el estudio, que la transparencia y el derecho de acceso a la informacién, se ejercen con
dificultades y que en la mayor parte del territorio no alcanza un nivel satisfactorio.

Del analisis y procesamiento de la informacién que arrojé este estudio, el Estado de Quintana Roo, fue
catalogado dentro los diez primeros lugares, sobresaliendo en el rubro de “Atencion al Usuario” con un
puntaje de 93.75% el Poder Legislativo; el Poder Ejecutivo con 87.50% y el Municipio de Othén P. Blanco
con un 81.25%, en el mismo rubro y con un 90.63% figura otra vez el Congreso del Estado en la evaluacion
del punto “Calidad de respuestas”, seguido del Poder Ejecutivo y posteriormente por el Municipio de Othén
P. Blanco. Porlo que hace al punto “Informacién de Internet” el Municipio de Othén P. Blanco con un 73.33%,
ocupo el primer lugar, en segunda posicion el Poder Ejecutivo y en la siguiente el Congreso del Estado.
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. DIVULGACION Y PROMOCION DEL DERECHO AL ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA

V1. CAPACITACION

En cumplimiento a las facultades y prerrogativas previstas en la Ley de Transparencia el ITAIPQROO,
implementd programas permanentes de Capacitacion a Sujetos Obligados con el objetivo de promover
entre los servidores publicos del Estado de Quintana Roo, la cultura de la apertura informativa y la
proteccion de datos personales. Se impartio durante el afio 2007, los cursos “Funcionarios publicos frente a
sus derechos y obligaciones segun la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
Quintana Roo”, “Clasificacion de la informacion publica: reservada y confidencial’, “Proteccion de datos
personales y “Recurso de revision”. Contribuyendo con lo anterior, al mejor desempefio del servidor
publico frente al interés de la sociedad por conocer las decisiones y acciones que toma el Gobierno Estatal.

Dichos cursos fueron impartidos por la Direccién de Capacitacion a mas de 200 funcionarios publicos que
en razén de sus funciones participan en la tramitacion, generacion y procesamiento de la informacién
publica de los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, asi como del Poder Legislativo.

La tematica central del curso “Funcionarios publicos frente a sus derechos y obligaciones segun la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado Quintana Roo” fue identificar los derechos y
obligaciones que la Ley de Transparencia Estatal confiere a los Servidores Publicos. Motivo por el cual, se
sensibilizé a través de los principios basicos del derecho, la evolucion a nivel mundial del tema de la
Transparencia ubicando en el tiempo su contribucion ala normatividad estatal.

Con respeto al Curso: “Clasificacion de la informacion publica: reservada y confidencial”, se abordaron los
criterios de clasificacion de la informacion donde se precisd la forma de resguardo y manejo de la misma.

Otro tema que se impartié y que se encuentra en el catalogo de cursos de capacitacion del Institutito de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo durante el 2007, fue el de “Proteccion de
datos personales”, ya que es bien sabido que en la actualidad el trafico de éstos es una realidad que podria
ser una causal de actos delictivos en nuestro pais y derivado de ello, existe el interés de algunas instancias
gubernamentales, quienes hanincorporado el tema en su agenda nacional.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion es uno de nuestros principales objetivos, el cual

consolidamos a través del Recurso de Revisidn, por lo que se impartio por Ultimo, el curso sobre este tema,
sensibilizando alos Servidores Publicos como actores importantes de su éxito.
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Campaia de Socializacion del Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica: i:°
Capacitacion ala Sociedad en General

Desde el afio 2005 fue implementada esta Campafia de Socializacién, tendiente a promover entre la
sociedad el libre ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, motivo por el cual, se ha
trabajado en un contenido que genere interés por ejercer dicho derecho y su utilidad social. Como
resultado de lo anterior, cualquier grupo u organizacion social que asi lo requiera, puede solicitar al
Instituto, laimparticién de los cursos antes mencionados.

Durante el 2007, se atendieron a 230 docentes, 408 estudiantes del nivel superior, 40 militantes de
partidos politicos, 9 integrantes de estacion de radio y 5 investigadores interesados en la materia.

Através de la Direccion de Capacitacion del Instituto, durante el mes de junio del afio 2007, se impartio a
miembros del Centro de Actualizacion Magisterial (CAM), el curso “Socializacion del ejercicio del Derecho
de Acceso a la informacién Publica”, mismo que ofrecio herramientas que permitieron conocer la manera
en que los recursos publicos son aplicados por las autoridades gubernamentales, en la ejecucién de
planes y proyectos de beneficio social.

Este mismo curso-taller se impartio a estudiantes de recién ingreso de la Universidad de Quintana Roo
(UQROO) de las carreras de Humanidades, Sistemas Comerciales, Economia y Finanzas, Antropologia,
Seguridad Publica, Gobierno y Gestién Publica, Lengua Inglesa, Relaciones Internacionales y Derecho, a
través del Programa Introductorio Universitario (PIU), el cual tuvo una duracion de cinco dias.

El ITAIPQROO, tuvo durante el periodo que se informa un importante acercamiento con los Partidos
Politicos de la Entidad, siendo el primero, el ofrecido al Partido de la Revolucion Democratica (PRD) en la
sede de la ciudad de Cancun, Municipio de Benito Juérez. Dicho curso se denomin6 “La transparenciay la
rendicion de cuentas: caso Quintana Roo” y fue impartido por el Consejero Vocal, Lic. Enrique Norberto
Mora Castillo en coordinacion con la Direccidn de Capacitacion.

Se hizo lo propio con la Directiva del Partido Revolucionario Institucional (PRI) del Municipio de Benito
Juarez, ya que durante el mes de agosto recibi6 capacitacion en la materia. Este fue impartido por el
Consejero Presidente, Lic. Carlos Alberto Bazan Castro, en la que expuso la necesidad de que los
Partidos Politicos del Estado, sean considerados Sujetos Obligados para que transparenten la aplicacién
de los recursos publicos que reciben.

Militantes de Convergencia sumaron esfuerzos a la difusion de la cultura de la transparencia y participaron
en esta campafia de Socializacion, tomando el curso “La transparencia y la rendicién de cuentas: caso
QuintanaRoo”, a cargo del Lic. Enrique Norberto Mora Castillo, Consejero Vocal de este Instituto.
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Capacitacion al interior del ITAIPQROO

Con la finalidad de contribuir en la formacién y actualizacion de los servidores publicos del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo y posterior a un andlisis de deteccion de
necesidades de capacitacion, se impartieron al interior del mismo, dos importantes cursos: Formacion de
Instructores y Planeacion Estratégica.

El primero, consistio en capacitar al personal del Instituto como instructores a fin de que estén en condiciones
de enfrentar los retos que conlleva la socializacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, analizar la importancia de la planeacion didactica en el proceso de capacitacion, desarrollar las
habilidades necesarias del instructor para este proceso, para la conduccién de grupos y evaluar la
importancia del disefio de cursos.

El curso de “Planeacién estratégica”, se realizé conla
finalidad de constituir un plan de vida institucional,
para que a través del presente se integre el futuro
deseado y probable del Instituto, permitiendo asi, la
toma de decisiones efectivas en circunstancias de
incertidumbre. Ambos cursos fueron impartidos por el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo (ICATQROO).

I12. DIFUSION

Con el objetivo de Promover en los nifios de México, la cultura de la apertura de informacion publica, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo, realizd por segundo afio
consecutivo el concurso de dibujo infantil, denominado “Los nifios y la importancia del derecho a saber
2007”.

La convocatoria fue lanzada con éxito el 30 de abril del 2007, en el marco de las festividades del Dia del Nifio,
que tuvo a bien realizar el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), que en presencia del
ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo, Lic. Félix Arturo Gonzalez Canto y de la
Presidenta de DIF, la Sra. Narcedalia Martin de Gonzalez, el cual tuvo verificativo en el estadio de béisbol
NachanKa'an. La asistencia de aproximadamente 3 mil personas a este evento, coadyuvé a la inscripcion de
mas de 40 nifios de entre 8y 12 afios en un sélo dia.

El Instituto con el objeto de difundir dicho concurso emprendié diversas acciones, entre las que destacaron la
realizacion de cursos en las casas de la cultura de los municipios de Othon P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Cozumel, Solidaridad y Benito Juarez, asi como en diversas dependencias estatales.

A través de las Direcciones de Capacitacion y Vinculacion, se acudio a diversos centros educativos de la
ciudad Chetumal, donde se hizo la proyecciéon audiovisual de la obra de teatro guifiol “Una Historia
Transparente” y la lectura del cuento “Falacia”. Lo anterior, con el propdsito de crear conciencia en los nifios
sobre eltema de latransparencia y la rendicion de cuentas, permitiendo la interaccién con méas de 973 nifios.
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De igual modo se promociond el concurso, en el programa de TV infantil “De Pachanga con Marioneto”, el
cual conto con la asistencia de 150 personas y en el que se distribuyeron pelotas y carteles. También se
tuvo presencia en otros programas radiofénicos tales como el programa de radio infantil “Club H20” de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) y el programa “Mis Derechos” de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHQROO), quienes nos permitieron interactuar con
sus radioescuchas.

Es menester recalcar que con el apoyo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Quintana Roo,
durante los meses de junio y septiembre, se imprimieron en la facturacion de los recibos de agua potable de
los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Othon P. Blanco,
Solidaridad y Cozumel, las leyendas “Participa en el Sequndo Concurso de Dibujo Infantil del
ITAIPQROO... mas informacion al 01 800 00 48247” y “15 de Noviembre, fecha limite para la
recepcion de dibujos del segundo concurso de dibujo infantil del ITAIPQROO...Mas informacién 01
8000048 247"

Replicando esta iniciativa, en el Municipio de Benito Juarez con la concesionaria de Agua Potable en la
ciudad de Cancun “AGUAKAN S.A. de C.V.", contribuyendo de esta manera a la Difusion de dicha

oy + ]

ey

Distribucion de Material Institucional para difusién del 2°. Concurso de Dibujo Infantil

Dependencia # Carteles Entregados

Unidades de Vinculacion del Estado 136
Dependencias de Gobierno Estatales 102
Bibliotecas Publicas 230
Escuelas Primarias en el Estado 3,160
Dependencias Federales con representacion Estatal(CDI) 30
Organismos de Acceso a la Informacién Publica de la
Republica Mexicana 52
Totales 3710
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Cabe mencionar que la convocatoria del 2007 se abrié a nivel nacional y durante ésta se recibi6 un total de
393 dibujos, siendo 54 de estos del Estado de San Luis Potosi y 339 del Estado de Quintana Roo. Lo que
significd unincremento de participacion en los nifios del 91.1% en relacion a la primera edicion celebrada en el
afo 2006.

Al término de la fecha fijada en la convocatoria para la recepcion de dibujos, se convocé al jurado calificador
compuesto por la directora de grupos vulnerables del municipio de Solidaridad, Aribeth Ayala Romero; el
responsable del centro Cultural Universitario de la Universidad de Quintana Roo (UQROO), Carlos Antonio
Carballo Alba y Sergio Bejarano, Director de la Escuela Estatal de Artes Plasticas del Instituto
Quintanarroense de la Cultura (IQC), quienes luego de una exhaustiva revision de cada uno de los dibujos
presentados determinaron que el primer lugar fuera para la nifia Gloria Guadalupe Fuentes Segura del
municipio de Cozumel. El segundo lugar correspondié a Vanesa Michelle Lépez Garcia del municipio de
Solidaridad y el tercero a Rodrigo Eduardo Ucan Osorio del municipio de Othén P. Blanco, quienes se hicieron
acreedores a los siguientes premios: Al primer lugar una computadora Pentium 4 con impresora; el segundo
lugar recibio un Xbox 360 y finalmente el tercer lugar gand una moto patineta eléctrica.

El evento de premiacion del Segundo Concurso de dibujo infantil “Los nifios y la importancia del derecho a
saber 2007”, se llevé a cabo en el Museo de la Cultura Maya, ante la presencia de la Secretaria Técnica del
Instituto Quintanarroense de la Cultura (IQC), Marissa Mari Axle y los Consejeros Vocales Lic. Enrique
Norberto Mora Castilloy la Lic. Susana Verénica Ramirez Sandoval.

Crece acervo bibliografico del Centro de Informaciony Documentacion (CID)

El Instituto de Transparencia, cred en el afio 2005 el Centro de Informacién y Documentacion (CID)
especializado en temas de Transparencia. Durante el ejercicio que se informa, este Centro logré una
compilacién de 1280 titulos diferentes, incrementando en un 32% su acervo bibliografico.

La coleccion de ejemplares con los que cuenta el CID, se tuvo gracias al apoyo y colaboracion de diversas
casas de estudios del Estado, Centros de investigacion e investigadores, dependencias gubernamentales y
organismos de transparencia del pais que coadyuvan haciéndonos llegar sus publicaciones. Lo que
permitié durante el presente ejercicio, el aumento de ejemplares en el tema de transparencia, y que fueron
ofrecidos a estudiantes, investigadores o ciudadania en general como material de consulta. Destacan en

. El derecho a la informacién, informacién reservada y
confidencial, el derecho a la proteccién de datos personales y
demas temas relacionados con la rendicion de cuentas y la el
transparencia. =
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Publicaciones institucionales 2007

Los Idearios de la Transparencia forman parte de la coleccién del Poder Ciudadano, material bibliografico
que publica este Instituto con la finalidad de abrir un espacio a quienes desean reflexionar sobre los temas
de transparencia, rendicion de cuentas, proteccién de datos personales y derecho de acceso a la
informacién.

En el 2007, se presento el ideario nimero cuatro con el tema Apuntes sobre el gjercicio de practicas éticas
en el servicio publico de Quintana Roo del Dr. Martin Ramos Diaz, Catedrético de la Universidad de
Quintana Roo, publicacion que inicia con la premisa de que el conocimiento, permite més posibilidades para
elegirel bien, estableciendo que la lectura es decisiva para el fomento de las practicas éticas.

La presentacion de este |deario se llevo a cabo en el mes de julio de 2007 en el Auditorio Yuri Knorosov de la
Universidad de Quintana Roo (UQROOQ) y conté con la valiosa participacion de personalidades de la vida
politica y académica del Estado como comentaristas del mismo, tales como: el diputado de la Xl legislatura
local, Lic. Efrain Villanueva Arcos, el catedratico de la UQROO, Lic. Alfredo Fernandez de Lara Gaitan, el
senador de Aruba, Armando Lampe Diabian; asi como el de su autor, el Dr. Ramos Diaz.

Cabe destacar que para la difusién oportuna de este Ideario, se distribuyeron 2,000 ejemplares entre los
sujetos obligados, bibliotecas estatales, sociedad en general y organismos de transparencia del pais.

Durante el mes de agosto, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana
Roo, tuvo a bien publicar su séptimo nimero de la Revista Diafana, la cual, es el érgano oficial de difusion
de las actividades que se divulga de manera semestral.

Este séptimo numero, que se public en el mes de agosto de 2007,
contemplé las actividades mas sobresalientes del periodo
noviembre 2006 a mayo de 2007, tales como, la Premiacion de los
nifios ganadores en la primera edicion del concurso de dibujo
infantil; la conferencia del comisionado del Instituto de
Transparencia e Informacion Publica de Jalisco, Augusto Valencia
Lopez; el Diplomado en Transparencia y Combate a la Corrupcién,
impartido por CIDE; la séptima sesion de chat; Capacitacion al
INEGI; Firma de convenio con el ITCH; Capacitacién al Interior del
Instituto; Instalacion del Comité de Proteccién en caso de
huracanes; reflexiones del Consejero Presidente del ITAIP sobre la
ley que nos rige; entre otras.
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El Instituto de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO) y la Comisién
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de Quintana Roo (CDlI), a través de su estacion Radio Xen K4,
confirmaron acuerdos tomados durante el 2006 y ratificaron la voluntad de dar continuidad a la transmision
de spots enlengua maya.

Durante el encuentro sostenido en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, la Consejera Vocal del ITAIPQROO,
Lic. Susana Veronica Ramirez Sandoval entregd a la directora de la radio indigenista Radio Xenka, Maria de
Lourdes Azarcoya Gémez, en su caracter de representante de la CDlI, los textos de nueve spots para que se
reprodujeran en lengua maya y asi de este modo se difundieran las actividades de transparencia y rendicion
de cuentas que realiza este organismo, en lalengua nativa de la poblacion de ese Municipio.

Concurso “Primer certamen estatal de ensayo en materia de transparenciay acceso a la informacion
publica”

Con la finalidad de promover entre la sociedad la investigacion y analisis de lo que acontece dia con dia con
respecto al tema de rendicion de cuentas, proteccion de datos personales, combate a la corrupcion, ética en
el servicio publico, entre otros, el Instituto de Transparencia lanzé en el mes de mayo de 2007 la convocatoria
denominada “Primer certamen estatal de ensayo en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica”. Misma que se cerrd en el mes de octubre de ese mismo afio.

En esta ocasion se recepcionaron ocho trabajos, los cuales fueron evaluados por el jurado calificador
conformado por los periodistas Oscar Gonzalez, Francisco Hernandez y Javier Chavez Ataxca, quienes
determinaron en el mes de diciembre, que el primer lugar fuera para Victor S. Pefia Mancillas, de Saltillo,
Coahuila, con el tema “Administrando el panoptico: propuesta para la construccion de indicadores en
organismos estatales de Acceso a lainformacion”; el segundo lugar para Martin Saul Vargas Paredes con el
tema “Costo-beneficio de los programas anticorrupcion ¢ legitimidad o eficiencia?, originario del Estado de
Quintana Roo y el tercero para el Lic. Rubén Apaez Lara, quien presentd el trabajo titulado “Arquetipo parala
diafanidad en las entidades de la Republica Mexicana” de la ciudad de Chilpancingo Guerrero.

Cabe destacar que durante la premiacion los ganadores recibieron de manos del Consejero Presidente, Lic.
Carlos A. Bazan Castro y los Consejeros Vocales Lic. Enrique N. Mora Castillo y la Lic. Susana V. Ramirez
Sandoval, constancias de participacion y cheques por las cantidades de 50 mil pesos, 35 mil y 20 mil pesos, al
primer, segundo y tercer lugar respectivamente.
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[.3. EVENTOS

LEY DE TRANSPARENCIA PERFECTIBLE: CONFERENCIA “REFORMAS AL
ARTICULO 6°. CONSTITUCIONAL”

ElLic. Juan Pablo Guerrero Amparan, Comisionado del IFAI, en respuesta a una invitacion realizada por este
Instituto de Transparencia, dict6 la conferencia “Reformas al articulo 6°. Constitucional” el mes de junio en el
auditorio Yuri Knorosov de la Universidad de Quintana Roo (UQROO).

Ante la presencia de los titulares de las Unidades de Vinculacion del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
del Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, el Tribunal Electoral de Quintana Roo, el Instituto Electoral de
Quintana Roo y de la Comision de Derechos Humanos, El Lic. Guerrero Amparan, reconocié que la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion poco ha contribuido en materia de rendicién de cuentas
de las dependencias gubernamentales. Asimismo dio una interpretacion sobre el alcance de la naturaleza
juridica de la adicién al articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que permita

En el mes de mayo, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROO), realizé su octava sesion de Chat con el propésito de conocer y recibir opiniones respecto a
las modificaciones al articulo Sexto Constitucional, que permitan elevar a precepto constitucional las bases
minimas que deben cumplir las leyes que garantizan el Acceso a la Informacion Publica en el pais.

Con la participacién de un significativo nimero de cibernautas, esta octava sesion de Chat, que duro poco
mas de dos horas, estuvo encabezada por el Consejero Presidente del ITAIPQROO, Lic. Carlos Alberto
Bazén Castro quien recordd que esta modificacién fue votada por 111 Senadores de la Republica y por
mayoria en el Congreso de Quintana Roo, siendo el cuarto Estado en aprobarla.
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Presentacion de los resultados de la Tercera Jornada de Verificacion y foro “El derecho de acceso ala
informacion publica: Retos ante lareforma del articulo 6° de la Constitucion Federal”.

Llevar la bandera de la transparencia a todos los estratos gubernamentales fue el exhorto que realizo el
consejero presidente del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROQ), Lic. Carlos Alberto Bazan Castro, a los asistentes al foro “El derecho de acceso a la
informacion publica: Retos ante la reforma del articulo 6° de la Constitucion Federal”, en el que se dieron a
conocer los resultados de la Tercera Jornada de Verificacion a sujetos obligados.

Acompafiado de los consejeros vocales Lic. Enrique Norberto Mora Castillo y Lic. Susana Veronica Ramirez
Sandoval, la Presidenta Municipal de Othén P. Blanco, la C.P. Cora Amalia Castilla Madrid y el Director
General de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo (UTAIPPE), Lic.
José Alberto Mufioz Escalante, el Lic. Bazan Castro explicd que estos resultados reflejan el anélisis del
trabajo de una administracion municipal completa desde 2004 fue cuando entré en vigor la Ley de
TransparenciayAcceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo (LTAIPQROO).

Reconocié que los ocho municipios muestran avances en materia de la difusion de sus acciones
gubernamentales como método de transparentar su actuacién y que los poderes legislativo y ejecutivo
observaron avances por lamodernidad en sus paginas.

Por su parte, la Directora de Vinculacion del ITAIPQROO, Lic. Janine Sofia Regalado Ramirez explic la
metodologia usada para calificar a los sujetos obligados en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo y en particular las obligaciones del articulo 15.

En este sentido indicé que luego de analizar aspectos como la accesibilidad y funcionalidad de las paginas de
Internet, asi como de su contenido y el cumplimiento del articulo 15 de la LTAIPQROO, el Municipio de Othén
P. Blanco obtuvo la mayor puntuacion seguido de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Poder Ejecutivo (UTAIPPE) y el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQRQO). Los titulares de los
Sujetos Obligados recibieron un reconocimiento de manos de los integrantes de la Junta de Gobierno.

Al hacer uso de la palabra, la presidenta municipal de Othén P. Blanco reiteré el compromiso de su
administracion de transparentar hasta el tltimo dia de su gestion las acciones que realiza su gobierno, ya que
dijo estan convencidos de que el actuar gubernamental es de caracter publico.

Castilla Madrid sefal6 que las solicitudes de informacion que ha recibido su Unidad de Vinculacién es reflejo
de la participacién ciudadana, la cual es el principal motor en materia de transparencia, acceso a la
informacién y la rendicion de cuentas.
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Cabe sefalar que en el marco de la presentacion de los resultados de esta tercera jornada de verificacion,
también se realizé el foro denominado “El derecho de acceso a la informacion publica: Retos ante la
Reforma del articulo 6° de la constitucion Federal” a cargo de los consejeros de la Comisidn para el Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, Lic. Maria Antonia Carcamo Cortés y de la Comision
Estatal de Acceso ala Informacién Publica del Estado de Querétaro, Lic. José Rodolfo Vega Hernandez.

Para cerrar con broche de oro contamos con la participacion de la Lic. Fidela Navarro Rodriguez,
reconocida periodista espafiola y asesora del Senado de la Republica, quien debido a su basta experiencia
en el ambito de la Comunicacion, Derecho a la Informacion y Politica, dicto la ponencia “Opinion publica,
medios de comunicacion y el derecho de acceso a lainformacién publica”.

IV.DESARROLLO INSTITUCIONAL
[V.I. CONVENIOS DE COLABOR ACION

Con el objeto de conservar, resguardar y custodiar la documentacion e informacién que integra la cuenta
publica del ITAIPQROO, de su ejercicio presupuestal 2006, se suscribié Convenio de Colaboracién entre
este Instituto y la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, mismo que fue celebrado durante el mes
de abril de 2007.

En cumplimiento a los programas de profesionalizacion del personal del propio Instituto, se suscribio
Convenio de Colaboracion con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
(ICATQR), a efecto de que se impartiera el curso de capacitacion “Planeacion Estratégica”, el cual fue
impartido del 15 al 28 de agosto del 2007, con una duracién de 20 horas.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, durante el mes de octubre del 2007,
suscribié convenio de colaboracion con la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), a través de
su Instituto de Investigaciones Juridicas, para que ésta desarrollara la “Enciclopedia Mexicana de Derecho
deAcceso ala Informacién”, la cual incluiria la sistematizacion de los datos disponibles sobre el estado de la
materia en México.

33

Informe de
, Actividades

?

I'TA P
R. ROO
Por tu derecho a saber




Mpme de
, Actividades IV.2. PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Zt\

Difusion institucional en el foro de cambio climatico 2007

El Instituto de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo, participé en el “Foro de
Cambio Climatico 2007”7, que se llevd a cabo en el Salén Ball Room del Hotel Ritz Carlton de la ciudad de
Cancun Quintana Roo, organizado, entre otros, por el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
En dicho evento participaron en el panel de comentaristas importantes personalidades de instituciones como
Cambio Climético de Cancuin, A.C., Senado de la Republica, Congreso del Estado, Universidad del Caribe y

Asimismo personal del Instituto y los Consejeros, Lic.
Carlos Bazan Castro y la Lic. Susana Verénica Ramirez
Sandoval, otorgaron asesoria ciudadana sobre
transparencia y rendicion de cuentas a los asistentes,
quienes motivados realizaron solicitudes de informacion a
diversas instancias de gobierno estatal, que por nuestro
conducto se canalizaron y dieron tramite. Lo anterior en
espacio brindado por los organizadores de este foro, en
donde se montd un pequefio stand como mesa de
atencion al publico.

Transparencia en laentrega de apoyos a Damnificados del Huracan Dean

Durante el mes de agosto del 2007 el Huracan Dean azot6 la Peninsula de Yucatan, causando embates
principalmente en el sur del Estado de Quintana Roo y dejando un gran nimero de damnificados. El
Gobierno del Estado, a efecto de transparentar la entrega y distribucion de las despensas a los afectados,
implement6 un sistema que regulara esta entrega. En el marco de lo anterior, los Consejeros Vocales del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), Lic. Enrique
Norberto Mora Castillo y Susana Veronica Ramirez Sandoval, Integrantes de la Junta de Gobierno del
ITAIPQROO, acompafiaron al titular de la Contraloria del Estado, C.P. Antonio Baduy Moscoso durante un
recorrido efectuado al gimnasio Nohoch Suku'um, el cual fue habilitado como centro Unico de acopio de
despensas y material diverso que serviria como apoyo para las victimas de este meteoro.

Cabe destacar que en dicho recorrido, también estuvieron presentes los representantes de la Canacintra,
Canirac, Canaco, Camara de la Industria de la Construccién y del Consejo Coordinador Empresarial, entre
otros.

De este modo dirigentes empresariales pudieron g
constatar la organizacion y transparencia en el manejo |
de los apoyos ciudadanos otorgados para atender a los &
damnificados por el Huracan “Dean”, a quienes el titular ¥
de la Contraloria estatal explico las estrategias que se &
utilizarian para garantizar la transparencia y la rendicion ¢
de cuentas claras en el manejo de la ayuda que la
ciudadania quintanarroense y las diferentes camaras de §
comercio e industriales, otorgaron para atender a las Sm
comunidades rurales y zonas urbanas dafiadas.
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Dia Internacional del Derecho a saber: “Evolucion del derecho de acceso a la informacion en
México”

En el marco del dia internacional del Derecho a saber, que se conmemora cada 28 de septiembre, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, a través de su Consejero
Presidente, el Lic. Carlos Alberto Bazan Castro, dictd la conferencia “Evolucion del derecho de acceso a
lainformacidn en México” a mas de 90 estudiantes y autoridades del Instituto Tecnolégico de Chetumal.

Durante la ponencia, el Consejero Presidente expuso los avances que se han logrado en el Estado con
respecto al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, analizando el comportamiento de la
sociedad frente a dicho derecho, a través de las solicitudes realizadas, los recursos de revision
presentados y resueltos, asi como el uso actual que se le da como solucién de los problemas sociales.

“Es necesario que la Ley de Transparencia del Estado de Quintana Roo se utilice y a partir de esa
dindmica modernizarla y adecuarla a las necesidades y caracteristicas de la entidad” enfatizo,
recordando que a partir de la reforma al articulo Sexto Constitucional cada entidad federativa cuenta con
un afo para modificar y adecuar su ley de Transparencia y que para poder fortalecerla se requiere de la
participacion de la ciudadania.

En esta ponencia, en la que también asistieron los titulares de las Unidades de Vinculacion del Poder
Ejecutivo, del Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQRQO), el Tribunal Electoral de Quintana Roo
(TEQROO) y del Tribunal Superior de Justicia (TSJ), el Consejero Presidente del ITAIPQROO reiterd
que la evolucion del derecho de acceso a la informacion en el pais ha sido paulatino ubicandose el
Estado de Quintana Roo, dentro de la primera mitad de las entidades que ya cuentan con su ley.

g4 Transparancia y Accesa o &
- indamacin Piticn de Quntana Roo

Conferancia

“Evolucion dal Darecho o Acceso a by
i Inform gign en /h xico”
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Las Organizaciones No Gubernamentales unen esfuerzos y coadyuvan con la Transparencia

Organizaciones No Gubernamentales de diversos Estados de la Republica Mexicana se reunieron en la
ciudad de Chetumal Quintana Roo durante el mes de diciembre de 2007, en respuesta a una invitacion del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), al foro
“Acuerdos Basicos para la transparencia y acceso a la informacién publica con organismos no
gubernamentales de la Republica Mexicana”, con la finalidad de coadyuvar en la difusion de la cultura de
Transparencia, rendicion de cuentas y el Acceso a la Informacion Publica.
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4 En la reunion, en la que asistieron los representantes de las ONG's de Colima, Yucatan, Durango, Distrito
federal, Quintana Roo, entre otros, el Presidente del Consejo Nacional de organismos no gubernamentales,
Lic. Gabriel Flores Hernandez, manifesto que el objetivo de este encuentro fue elaborar la agenda anual de

ONG's y establecer vinculos con las organizaciones federales como el IFAl y los institutos y comisiones

Por su parte el Consejero Presidente del ITAIPQROO,
Lic. Carlos A. Bazan Castro, declar6 que dicha reunién
permitio establecer y definir las estrategias que se
plantearan en el pais con las organizaciones no
gubernamentales en materia de transparencia y
acceso alainformacion publica.

ITAIPQROO participa en las jornadas ciudadanas de reflexion y analisis para la modernizacion y
reformas electorales

En el marco de las jornadas ciudadanas de reflexion y analisis para la modernizacién y reformas
electorales, celebradas por el Instituto Federal Electoral (IFE) en el mes de abril, el Consejero del Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), Lic. Enrique
Norberto Mora Castillo puso de manifiesto la necesidad de transparentar el acceso a la informacién y la
rendicion de cuentas en el sistema electoral mexicano con el propésito de “fomentar la participacion
informaday, por lo tanto, responsable, de los mexicanos en la vida politica electoral”.

Durante un evento realizado en las instalaciones del IFE, que estuvo encabezado por el vocal ejecutivo de
dicha instancia, Abraham Gliemes Castillo, el Consejero del ITAIPQROO sefial6 que “no se trata solo de
saber qué hacen con los recursos econémicos, sino de tener conocimiento pleno de, si cumplen o no, con
los fines encomendados, y en su caso, la forma en que lo estan haciendo”.

En dicho evento el consejero vocal sefialdé que hasta el momento los partidos politicos se encuentran
incorporados a la esfera de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y s6lo en algunas legislaciones estatales los consideran como sujetos obligados.
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Presenciadel ITAIPQROO en Asamblea de laAMEPI en Sinaloa

En el mes de abril del 2007 el Consejero Presidente del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), Lic. Carlos Alberto Bazan Castro, quien preside la Asociacion
Mexicana de Comisiones y Organismos Estatales para el Acceso a la Informacion Publica (AMEPI), asisti6
ala SéptimaAsamblea General de la misma celebrada en el Estado de Sinaloa; en la cual dio a conocer los
avances registrados en materia de difusién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, las
facilidades y dificultades para afianzar este derecho en México.
- — e
- wﬂﬂw:%gg

Participacion en “Foro Estatal de Consulta por la Educacion”

El mes de mayo de 2007, el Consejero Presidente y las Direcciones de Capacitacion y Vinculacion,
participaron en el “Foro Estatal de Consulta por la Educacién” organizado por la entonces Secretaria de
Educacién y Cultura (SEYC) en las mesas de trabajo “Transparencia y rendicion de cuentas” y “Desarrollo
de valores democraticos e interculturalidad”, con el propdsito de incluir el tema de la transparencia en el
desarrollo de la educacion en el pais.

42 Semana Nacional de Transparencia “Economia, Empresay Transparencia 2007”

Durante el mes de junio de 2007 se participd en la 4% Semana Nacional de Transparencia, “Economia,
Empresa y Transparencia 2007”, organizado por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(IFAI), con el objetivo de identificar el profundo cambio que las leyes de acceso a la informacién reclaman en
elfuncionamiento del mercado, el Estado y laeconomia, méas alla del derechoy la politica.

Este evento, al que asistieron las Directoras de Capacitacion y Vinculacién del Instituto de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO), fue inaugurado por el Presidente de la
Republica el Lic. Felipe Calderén Hinojosa, quien en su discurso celebrd la aprobacion por 20 Congresos
locales a la reforma al articulo 6° de la Constitucion, lo que permitira homologar los niveles minimos de
transparencia en todo el pais.

Asistenciaal “Foro EXPOCAPACITA2007"

De igual forma en el mes de agosto de 2007 se participd en el “Foro EXPOCAPACITA 2007”. Capacitemos
con calidad”, organizado por la Universidad La Salle, con el objetivo de obtener una base de datos eficiente
de capacitadores, consultores e instructores de Cancun asi como vincular a dichos capacitadores,
empresas, instructores, e instituciones de gobierno, lo cual contribuye a fortalecer las atribuciones de las
areas de capacitacion y vinculacion del ITAIPQROO.
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Participacion en la Feria Diamante del Sur, Municipio de Othén P. Blanco

Con la participacion de todo el personal del ITAIPQROO, se tuvo presencia en la feria “Diamante del Sur”, la cual
fue visitada por mas de 100 mil personas. En ésta se instalé un stand con la exposicion de una muestra
fotografica y una resefia de las diferentes actividades realizadas a lo largo del afio 2006 y 2007, con la finalidad
de difundirlas. Asimismo se obsequiaron a la ciudadania diversos articulos promocionales, tales como
tripticos, folletos y pelotas para los nifios, que permitieron que esta actividad tuviera un mayorimpacto.

Los Consejeros del ITAIPQROO participan en reunién de COMAIP

Los Consejeros Carlos Alberto Bazan Castro y Susana Verdnica Ramirez Sandoval, integrantes de la Junta de
Gobierno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO)
participaron en la reunién de trabajo de la Confederacion Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP) para la discusién y anélisis del Cédigo de Buenas Practicas (CBP) y Alternativas para el Disefio de
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion en México, que se realizd el mes de octubre enla Ciudad de
Mérida Yucatan.

Dicho Cédigo, tiene el propdsito de “codificar las mejores practicas en materia de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, asi como presentar alternativas concretas para el disefio de las leyes de
acceso a lainformacion en México, todo ello de manera congruente con los principios y bases que contiene el
nuevo texto del articulo 6°. Constitucional”, de acuerdo con el documento sometido a andlisis.
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IV.3. NUEVAIMAGEN DEL PORTAL INSTITUCIONAL

En aras de ofrecer a los ciudadanos mejores y mas agiles herramientas de acceso a la informacién publica y
rendicion de cuentas, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, se dioa

Con ésta se logro tener una interfaz mas clara y
amigable para el usuario del portal, agregando
elementos que permitan difundir los eventos del
instituto, sesiones, normatividad, obligaciones,
entre otros.

Entre los cambios efectuados, se incluy6 en el
portal principal un enlace a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo vigente, estando practicamente al
alcance de cualquier persona con acceso a
Internet.

P 3 i et =L T =

Asimismo, se implement6 una descripcidn de lo que es un recurso de revision y los pasos necesarios para
presentarlo ante el Instituto; asi como también las versiones publicas de los Recursos de Revision que se han
presentado al mismo y que se encuentran disponibles para consulta en el link “Nuestra Institucién- Junta de
Gobierno”.

Una innovacién importante lo fue sin duda el generar en nuestro menu principal un link de Lista de
Notificaciones, en el cual los promoventes de Recursos de Revision podran consultar los acuerdos que se
emitan en autos de sus expedientes.

De igual forma, se dio relevante importancia a la publicacion de las convocatoria de las sesiones de la Junta de
Gobierno, con ello y ante la naturaleza de ser publicas todas éstas, se publicé de manera puntual estos
comunicados informando a la ciudadania en general las fechas y horas de su celebracion.

En cumplimiento del articulo 15 de la Ley que nos rige y en nuestro caracter de “Sujeto Obligado”, se
realizaron las actualizaciones de la informacién basica en Internet de manera permanente, dentro del
apartado “Transparencia”.

Igualmente, se agregd en el menu principal un link denominado “Estadisticas de Acceso a la Informacién”, el
cual contempla los datos estadisticos y comparativos de solicitudes de informacion realizadas a todos los
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a manera de histérico desde el afio 2005 al 2007 y
el correlativo alos primeros meses del 2008.

Cabe senalar, que al cierre del afio 2007 se tuvieron un total de 75,002 visitas, lo que equivale a 6250 visitas
mensuales. Durante los primeros tres meses del afio 2008, nuestro portal recibié un total de 2,929 visitantes.
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V. GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

VLL PRESUPUESTO ANUAL ASIGNADO

Como politica prioritaria, es la que nos ha conducido administrar de manera eficiente, eficaz y transparente
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos del Instituto, para lo cual se desarrollan y
perfeccionan de manera permanente los sistemas y procedimientos establecidos.

Elaboracion del Programa Operativo Anual del ITAIPQROO

Durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2006 y de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Secretaria Estatal de Hacienda y el propio Poder Legislativo, se realizaron los trabajos
correspondientes para la elaboracién del Programa Operativo Anual 2007 de este Instituto, el cual, fue
presentado segun los tiempos establecidos para tal fin. Cabe sefialar que el presupuesto aprobado para
este Instituto para el ejercicio 2007 fue por un importe total de $ 19°631,000.00 (son: Diecinueve Millones
Seiscientos Treinta y Un Mil pesos 00/100 MN), mismo que fue autorizado en el ejercicio 2007.

TOTAL ANUAL
Capitulo 1000 $16°672,000.00
Capitulo 2000 $ 521,000.00
Capitulo 3000 $ 2°438,000.00
Capitulo 5000 $ 0.00
Total Anual $19°631,000.00

Estructura organizacional y ocupacional

La estructura administrativa, se presenta como aquella estructura formal necesaria para la consecucion de
los objetivos, es decir, la estructura responde a la necesidad de contar con un grupo de puestos,
responsabilidades y personal necesarios para alcanzar de modo eficaz y eficiente, los objetivos planteados.
En tal sentido, durante el ejercicio 2007 la estructura del Instituto se conformé por tres consejeros, un
secretario ejecutivo, cinco directores, un abogado proyectista, tres gestores de innovacion, diez
coordinadores, dos secretarias y dos auxiliares generales, dando un total de 27 funcionarios.

Contratos de Prestacion de Servicios por Honorarios Asimilados a Salarios.

Como parte del procedimiento de integracion del personal, el cual, se define como aquella actividad
destinada a encontrar e incorporar al personal idéneo para cada puesto, el Instituto ha utilizado los contratos
de prestacion de servicios por honorarios asimilados a salarios, como medio a través del que se puede
evaluar de modo eficaz y objetivo al personal. Por lo anterior, durante el periodo en cuestion se formalizaron

Servicio Social

Durante el periodo de este informe, se han formalizado convenios de colaboracion con la Universidad de
Quintana Rooy el Instituto Tecnolégico de Chetumal, a fin de que estudiantes de las mencionadas casas de
estudio puedan realizar su servicio social y residencias profesionales en las distintas areas del Instituto.
Consientes del esfuerzoy la valia de las actividades realizadas por los estudiantes, se aprobé otorgarles un
apoyo equivalente a un salario minimo por dia laborado, a fin de que puedan ayudarse con sus gastos
escolares.
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VI. AVANCE NORMATIVO

VLI REFORMA AL REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO

El tema de la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica resulta ser novedosa en
nuestro pais; tal hecho no resultaria relevante si consideramos que el Derecho a la informacién se
encuentra consagrado como tal, en nuestra Carta Magna desde hace 30 afios. Pero es en los albores del
nuevo siglo que hacen mella en la sociedad y el Gobierno, por lo que en el afio 2002 se expidié la Ley
Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, como ordenamiento reglamentario del articulo
6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En tal virtud, el marco normativo que envuelve esta prerrogativa debe ser fundamentalmente novedoso y
acorde alas circunstancias actuales de nuestra sociedad. Es por tal motivo que el Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, dentro de los programas institucionales que se establecieron para el
2007, contempld como accién permanente, la actualizacion de la legislacién aplicable al Instituto, partiendo
del principio de perfeccion de la norma en general, asi como la elaboracion y revision constante de otras
disposicioneslegales que impacten en suambito de competencia.

Asimismo, como parte de este proceso de actualizacion del marco juridico y en cumplimiento a los objetivos
y acciones contempladas en el programa institucional establecido, durante el afio 2007 se realizaron una
serie de modificaciones al Reglamento Interior del Instituto, en las que se procuro la reestructuracion de la
organizacion interna encaminada a eficientar la calidad en el servicio y su adecuacion acorde a las
necesidades de |a legislacion estatal aplicable.

Uno de los principales avances en esta renovada norma legal lo fue la creacién de la Unidad de Planeacion
del Instituto, en cumplimiento a las disposiciones consignadas en la nueva Ley de Planeaciéon del Estado de
Quintana Roo, entrada en vigor precisamente durante el 2007, dicho ordenamiento persigue, como uno de
sus principales objetivos, que en todas y cada una de las instituciones publicas exista un area que se
avoque exclusivamente a la planeacién y programacion de los anteproyectos de presupuesto anuales, la
Unidad Administrativa del Instituto, acorde a los planes de trabajo aprobados previamente; asi como para
realizar los ajustes que resulten, después de ser aprobados los presupuestos definitivos por parte del
Congreso del Estado; con ello se pretende eficientar el trabajo administrativo en la elaboracién del
anteproyecto presupuestal, a través de una programacion adecuada y acorde a las necesidades reales de
la Institucion, ademas de evitar retrasos en la integracion de los presupuestos.

De esta forma se modifico el Reglamento Interno del Instituto para crear la Unidad de Planeacion, misma
que quedd adscrita al Organo Interno de Control; se establecieron, las atribuciones correspondientes a la
citada Unidad y los requisitos que debe cumplir su titular para ocupar dicho cargo.

Buscando el perfeccionamiento de la organizacion administrativa y con el fin englobar funciones vitales en
el trabajo institucional, se reforzd la labor de la Secretaria Ejecutiva al adicionarle atribuciones en materia de
comunicacion social e informatica, lo cual permitira tener un control directo por parte de la Junta de
Gobierno, a través de la citada Secretaria.
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Informe de Por otro lado, con el objeto de ofrecer un servicio mas personalizado a la ciudadania que acude al Instituto a
. Actividades realizar una solicitud de informacion, se deslind6 de la Directora de Vinculacion, el cargo de Titular de la
Unidad de Vinculacién que venia desempefiando conjuntamente. Fortaleciendo con esto la labor de Instituto
al otorgarle mayores responsabilidades a la Direccion antes mencionada y haciendo posible que la nueva
Titular de la Unidad de Vinculacién brinde esta atencidn personalizada y directa que merecen los solicitantes
y ciudadania en general. Mejorando con ello los parametros de eficiencia y calidad en el servicio que ofrece
este Organismo.

?

De manera integral se adecuaron las atribuciones y obligaciones de cada una de las Direcciones del Instituto,
reforzandose en particular las acciones que venian realizando las areas de capacitacion y vinculacion, sobre
todo en lo referente al estudio de programas educativos y de acercamiento con los centros educativos en el
Estado. Al Titular de la Direccion Juridica Consultiva se le dotd de nuevas y renovadas encomiendas
tendientes a garantizary otorgar certeza juridica al Instituto.

VI.2 LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES

La actualizacion y modernizacion normativa resulta ser parte fundamental en la organizacion del Instituto, por
lo que se reforzaron areas estratégicas como lo es la Junta de Gobierno, al expedir los Lineamiento para el
Desarrollo de las Sesiones con los que se fortalecié la seguridad juridica de las acciones de este Organo
Colegiado de Direccion, al reglamentar sus actuaciones antes, durante y después de concluidas éstas.

En este nuevo ordenamiento, se cuidd dotar de las formalidades que deben seguir los integrantes de la Junta
de Gobierno en cada una de las sesiones que se llevan a cabo, ordinarias o extraordinarias, partiendo desde
la convocatoria y su difusion, desarrollo de las mismas, toma de acuerdos, término para la elaboracion de las
actas respectivas y firma de éstas. Con lo cual, se evitaran retrasos en el cumplimiento de la Ley de
Transparencia al tener oportunamente el contenido de las sesiones, considerado informacion publica.

VL3 LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE REGULAN LAS JORNADAS
DE VERIFICACION A LOS SUJETOS OBLIGADOS

En estos Lineamientos por primera vez se normaron los aspectos que serian evaluados durante las Jornadas
de Verificacion, se disefid una metodologia y se considerd que seria aprobado por la Junta de Gobierno cada
afio en modelo de Formato con el que se calificaria a las Unidades de Vinculacién de los Sujetos Obligados en
el Estado y que los resultados obtenidos serian procesados por la Direccién de Vinculacion, quien debia
entregar un pliego de observaciones.

El resultado de dicho andlisis, tiene como objetivo lograr que se los Sujetos Obligados a través de sus Unidades
de Vinculacion, adopten y efectlien mejoras fisicas en sus domicilios legales, procedimentales y legales, que
garanticen al ciudadano su derecho al libre acceso a la Informacién PUblica de manera sencilla y expedita.
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VIL. PROYECTO DE REFORMA A LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQO, PRESENTADO
POR EL ITAIPQROQ.

Mediante decreto nimero 109, se aprobd la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, de fecha 31 de mayo de
2004. A tres afos de la emision de esta norma legal y a efecto de hacer un analisis de los criterios que la
sustentan, la Junta de Gobierno, en su sesion ordinaria de fecha 31 de enero de 2007, aprobd la contratacién
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), para que
efectuara un estudio y revision de las diversas iniciativas de reformas constitucionales en materia de
transparencia a efecto de generar una propuesta enriquecedora que resuelva la problematica del Estado en
materia de transparencialocal

Dicho estudio se realizd en el marco de la agenda de la reforma nacional al articulo 6° Constitucional, el cual
establece los aspectos siguientes:

Garantizar y colocar a rango constitucional, que toda la informacién publica en posesidn de cualquier instancia
gubernamental, autoridad judicial o jurisdiccional, entidad, 6rgano y organismo autdnomo, ya sean estos de
caracter federal, estatal 0 municipal, s6lo pueda ser reservada temporalmente y de manera excepcional por
motivos de interés publico en los términos que fijen las leyes. Mermado Unicamente este derecho, cuando la
divulgacién de la informacion pueda afectar un interés publico valioso para la comunidad o también si la
divulgacion de la informacion, pudiera poner en riesgo de manera indubitable e inmediata un interés publico
juridicamente protegido. En estos supuestos, la informacidn puede reservarse excepcionalmente de manera
temporal, prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad.

Cabe hacer hincapié, que la reforma al articulo 6° Constitucional, establece también que el ejercicio del
derecho de acceso alainformacion, equivale a acceder y rectificar los datos personales, lo cual no puede estar
condicionado por ninguna causal y no podré por ello, establecer condiciones que permitan a la autoridad, de
manera discrecional, juzgar sobre la legitimidad del solicitante o del uso de la informacion. Quedando como
premisa primordial que toda persona tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o
alarectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su peticion. Dicha reforma dota
a los Organismos instituidos para el cumplimiento de las Leyes de Transparencia autonomia operativa, de
gestion presupuestaria y de decision interna.

La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacidn publica sera sancionada en los
términos que dispongan las legislaciones federal y estatales, para que regulen y definan las conductas de los
servidores publicos que ameriten sancién, asi como las autoridades a cargo de su aplicacion, como el
ocultamiento o la negativa dolosa de la informacion gubernamental, o bien, dar a conocer datos personales a
persona distinta de su titular. Con lo que se pretende que las autoridades del Estado mexicano asuman con
pleno conocimiento los valores de la transparencia y del acceso a la informacion

Finalmente en los articulos transitorios de esta reforma constitucional se previo que la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en sus respectivos ambitos de competencia, deberan expedir las leyes en materia de
acceso a la informacién publica y transparencia, 0 en su caso, realizar las modificaciones necesarias, a mas
tardar dentro del afio siguiente de la entrada en vigor de este Decreto.

Asimismo, se contempld que estos entes obligados deberan contar con sistemas electronicos para que
cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacion y de los
procedimientos de revision a los que se refiere ese Decreto, a mas tardar dentro de los dos afios siguientes
contados a partir de la entrada en vigor del mismo. Estas reformas constitucionales fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de Julio del 2007.
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Ante el marco juridico de lo anterior, este Instituto de Transparencia determind que resultaba necesario
realizar un estudio de la norma legal que actualmente regula su actuar, por lo después de analizar diversas
entidades juridicas del pais, en sesion ordinaria y ante el anélisis de diversas propuestas, finalmente la Junta
de Gobierno, debido al reconocimiento internacional del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
acordo por unanimidad que fuera éste quien realizara este estudio.

Los trabajos de acercamiento iniciaron el dia 30 de enero de 2007, cuando se suscribié la Carta de Intencién
entre la Junta de Gobierno de este Instituto y el Dr. Hector Felipe Fix-Fierro, Director del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. Al efecto, los Consejeros integrantes de la Junta de Gobierno,
efectuaron diversas reuniones de trabajo en las que se detallaron y afinaron diversos aspectos que eran
necesarios contemplar en la propuesta. Con fecha 11 de junio de 2007, en junta de trabajo los Consejeros de
este Instituto, conocieron, intercambiaron y analizaron el texto final propuesto por el Dr. Ernesto Villanueva
Villanueva, Coordinador del &rea de Derecho de la Informacion del Instituto de Investigaciones de la UNAM.
Finalmente el Organo rector de las decisiones de este Instituto determiné con fecha 12 de septiembre de
2007, presentaralos H. Integrantes de la X| Legislatura del Congreso del Estado, su propuesta de norma, en
la cual se integraron disposiciones legales que permitirian regular aspectos antes no considerados en la Ley
que actualmente rige nuestro actuar, entre los que cabe destacan los siguientes:

Los Sujetos Obligados.- En nuestra propuesta se integraron a aquellos entes que ejerzan gastos publicos
entre ellos, partidos politicos, sindicatos y organizaciones no gubernamentales.

Definiciones e Interpretacion.- Se debio precisar algunos términos a fin de hacer mas amigable la ley, que
sin perder la seguridad juridica debia ser comprensible para los destinatarios de la misma. En cuanto a la
interpretacion se debié contemplar la posibilidad y subsanar las lagunas de la ley a través de preceptos
internacionales.

Informacion de Oficio.- A mayor informacion de oficio menor nimero de solicitudes de informacién. Lo
anterior con datos o aspectos que complemente la informacion minima obligatoria.

Cultura de la Transparencia.- Se integr6 en nuestra propuesta a las autoridades educativas del Poder
Ejecutivo y a las Universidades del Estado, a efecto de establecer una corresponsabilidad con el Instituto al
proponer que se integre en sus planes y programas de estudios del Estado los temas de la Transparencia y el
Acceso ala Informacién.

Limites al Derecho de Acceso a la Informacion.- Se propuso reducir el plazo de entrega de la informacion
de10a7 dias habiles.

Versiones Publicas.- Nuestra propuesta legal pretende regular esta posibilidad de publicidad de
informacion.

Méaxima Publicidad.- Se establece claramente enla ley que el principio que rige es éste, de tal suerte que en
caso de controversia entre reservar o dar acceso se debe favorecer la apertura informativa.

Principio de Prueba de Daio.- Este principio queda debidamente regulado en la Ley vigente por lo que
sugerimos que se debe conservar en los mismos términos y alcances.

44



Periodo de Reserva.- Con la finalidad de estar en el estandar internacional se propone como plazo inicial
5 afios, en cuanto a la ampliacién en una segunda oportunidad, esto no se presenta en ninguna
disposicion del pais saliéndose la tendencia de la reserva temporal moderada.

Formas de Solicitud de Acceso a la Informacion.- En funcién de los avances tecnoldgicos, se debe ser
acorde a estos instrumentos que llegan a facilitar el acceso a la informacion, por lo que se propone integrar
formas alternas para hacer las solicitudes de ésta.

Habeas Data.- El capitulo de la proteccion de datos personales se debe sistematizar e integrar niveles de
seguridad para garantizar este derecho. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos
publicos.

Organo Garante.- En este caso la naturaleza juridica mas adecuada a los fines que se persiguen con la
creacion de organos garantes es la de 6rganos con autonomia constitucional. Se recomienda la
sistematizacion y revision de algunas de sus facultades.

Afirmativa Ficta.- La principal garantia ante la falta de respuesta por parte de los Entes publicos a las
solicitudes de informacion, es la presuncion de la afirmacion en su respuesta por la ausencia de la misma.
En este caso, se complementa con la gratuidad en la reproduccién de la informacion.

Vias de Impugnacion y Definitividad.- Al ser las legislaciones de transparencia y acceso amigables, se
deben suprimir procedimientos engorrosos que rompan con el principio de sencillez y celeridad y obliguen
al solicitante a buscar asesoria. Lo que encarece de manera indirecta el costo de acceso que por principio
debe ser gratuito. De igual forma, para la simplificacion de los tiempos las resoluciones del instituto deben
ser definitivas contra la autoridad a fin de que no se retrase en procedimientos o juicios administrativos la
entrega de lainformacién.

Formas de Control de la Ley.- Aunque se establece la forma en que se podran hacer efectivas las
sanciones las mismas deben sistematizarse y fundamentarse el tipo de sanciones paralos entes publicos
que violen lo establecido enlaley o que no cumplan con las resoluciones que emita el Instituto.

Ambito Temporal.- Las reformas que se propusieron deberan entrar en un término conveniente para que
se prepare lo necesario conforme alo establecidoenlaley.

45

AN

Informe de
“'o . Actividades

I'TA P
R. ROO
Por tu derecho a saber




e

Informe de
“'o . Actividades

I o I OAOI.P
Q. ROO
Por tu derecho a saber

NUESTROS RETOS
VILNUESTROSRETOS.

En cumplimiento a la encomienda legal de este Instituto plasmada en el articulo 41 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, se establecié en nuestro programa operativo anual, acciones y programas de
trabajo tendientes a cumplir con dichas prerrogativas, en este sentido en el afio que se informa, hemos tenido
que hacer frente a las dificultades para cumplir cabalmente con esas atribuciones, uno de los aspecto méas
relevantes lo ha sido la busqueda de medios alternos que nos permitan implementacion de la sistematizacién
via Internet y la recepcion de solicitudes de informacién, siendo que la tecnologia en la actualidad forma parte
de nuestra vida diaria, lo que permite mantener a toda la sociedad informada del acontecer en nuestro Estado,
Pais e incluso a nivel mundial. Por lo que es de interés consolidar el procedimiento para que a través del sitio
Web se puedan realizar solicitudes de todos y cada uno de los Sujetos Obligados, asi como interponer el
Recurso de Revisién que incluya en ambos casos el seguimiento y resultado de dichos actos.

La apertura de la informacion publica en poder de los Sujetos Obligados es una encomienda legal que como
Organo Garante debemos vigilar y observar que se cumpla, ya que la sociedad quintanarroense cada vez mas
informada de este derecho y mermada en su credibilidad, consecuencia de los malos manejos de quienes han
tenido dicha responsabilidad, ha generado en la sociedad una actitud de negacion frente a la credibilidad del
gobierno, que se logra percibir con la tramitologia que se ha establecido en las diferentes oficinas de la
administracion publica.

De igual forma, la actitud del servidor publico refleja la ausencia de la apertura informativa, actuando con total
secretismo y ocultismo en los actos que en principios son de interés de la sociedad, por lo que hemos tenido que
implementar medidas que permitan cambiar esa percepcion. Por una parte deberemos continuar con la
capacitacion a los servidores publicos encargados de la informacion publica y por el otro frente, continuar la
difusién en medios de comunicacion para que la poblacién ejerza este derecho e impugne cualquier acto de
autoridad que se lo vulnere.

La participacion de la sociedad en el quehacer gubernamental es nuestro principal eje de accidn, por lo que se
ha dado inicio a una cultura de la apertura informativa a través de la incursion del sector educativo, por lo que
hemos trabajado en una primera etapa en el nivel basico con material de apoyo que permita al nifio comprender
de unaformasencillay clara la responsabilidad del gobierno con la sociedad.

Asimismo, en una segunda etapa y de manera mejor estructurada, deberemos incursionar en el nivel superior
proponiendo como una asignatura extracurricular el tema de la Transparencia, concientes de las implicaciones
que llevara lograr la inclusion de este tema como asignatura obligatoria en las universidades y centros
educativos de nivel superior del Estado.

El acercamiento con la sociedad para motivar el gjercicio del derecho de acceso a la informacién es y sera una
de nuestras actividades principales, motivo por el cual se pretende consolidar las acciones con las asociaciones
civiles quienes seran el canal que permita llegar a la sociedad quintanarroense.

Generar eficaces y reales mecanismos de aplicacion de la Ley, ha sido uno de los motores impulsores de
nuestras actividades. Lo anterior, dio origen a que el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion de
Quintana Roo, a través de la propuesta legislativa que se hizo llegar al Congreso del Estado a la entonces XI
legislatura, contemplara una herramienta legal que permitiera sancionaralos Servidores Publicos que incurren
en la inobservancia de la norma que actualmente nos rige, ya que estos afios de ejercicio nos ha permitido
identificar que esto resulta ser una dificultades que como Organismo Garante hemos tenido que afrontar ante
las propias autoridades al solicitar el cumplimiento de nuestras Resoluciones.

46



Informe de
. Actividades

—_—
4

DIR ECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS

Cargo: Consejero Presidente
Nombre: Lic. Carlos Alberto Bazan Castro
Teléfono: 983 832 35 61 Ext. 11

e mail: cbazan@itaipqroo.org.mx

Cargo: ConsejeroVocal
Nombre: Lic. Enrique Norberto Mora Castillo
Teléfono: 983 129 2018 Ext. 17

e mail: emora@itaipqroo.org.mx

Cargo: Consejera Vocal
Nombre: Lic. Susana Verénica Ramirez Sandoval
Teléfono: 983 832 35 61 Ext. 12

email: verami@itaipqroo.org.mx

Cargo: Secretaria Ejecutiva
Nombre: Lic. Aida Ligia Castro Basto
Teléfono: 983 832 35 61 Ext. 13

e mail: acastro@itaipqroo.org.mx
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Cargo:
Nombre:
Teléfono:
e mail:

Cargo:
Nombre:
Teléfono:

e mail:

Cargo:
Nombre:
Teléfono:

e mail:

Director de Administracion
Lic. Mario Manzanero Salazar
983 832 35 61 Ext. 25

mmanzanero@itaipqroo.org.mx

Director Juridico Consultivo
Lic. Marcos Kennedy Mayo Baeza
983 129 2018 Ext. 27

mmayo@itaipqroo.org.mx

Directora de Capacitacion
Lic. Deysi Alcantar Botello
983 832 35 61 Ext. 20

dalcantar@itaipqroo.org.mx

Cargo: Directora de Vinculacién
Nombre: Lic. Janine Soffa Regalado Ramirez
Teléfono: 983 83235 61 Ext. 18 y 19

e mail: jregalado@itaipqroo.org.mx

Cargo: Titular del Organo Interno de Control
Nombre: C.P.Jorge Luis Herrera Zetina
Teléfono: 983 832 35 61 Ext. 28

e mail: jherrera@itaipqroo.org.mx
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SOLICITUDES 2007
Talparoo |f|  0.24%
ASE J 0.40%
Teqroo |!|  0.08%
IEQrROO |4 0.63%
CHEDQROO 0.47%
Lazaro Cardenas |/ 0.00%
Isla Mujeres 0.40%
Benito Juarez 15.43%
Cozumel 0.71%
Solidaridad 20.33%
José Maria Morelos 0.40%
Felipe Carrillo Puerto 0.55%
Othon P. Blanco 7.99%
Poder Legislativo 6.09%
Poder Judicial 0.639
Poder Ejecutivo 45 65%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Las cantidades porcentuales que se presentan, corresponden
al n+umer total 1264 de solicitudes de informacién que

se recibieron en 2007
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RECURSOS DE REVISION PROMOVIDOS ANTE EL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE
QUINTANA ROO, DURANTE ABRIL DE 2007 A MARZO 2008

RR/05-07/SVRS

Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de

Solidaridad

Concluido
Motivo del Recurso: Respuesta parcial
(Resolucion de fecha 11 de julio de 2007)

No procedi6 Recurso de Revision. Se confirmé negativa
de la Autoridad Responsable.

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Benito Juarez

Motivo del Recurso.
Informacion negada.
(Resolucion de fecha 16 de octubre de

RR/06-07/CABC Unidad de Vinculacion de Concluido Modificar la respuesta dada por la Autoridad
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial Responsable y se ordend a la misma emitir una nueva
Informacion Publica del Municipio de | (Resolucion de fecha 21 de junio de 2007) | resolucion respecto a la misma solicitud de informacion.
Benito Juarez
RR/07-7/ENMC Unidad de Vinculacién de Concluido Procedi¢ el Recurso de Revision. Se modifica la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial respuesta dada por la Autoridad Responsable y se
Informacion Publica del Municipio de | (Resolucion de fecha 27 de junio de 2007) | ordena a la misma entregar la informacion solicitada, en
Benito Juarez los términos requeridos por el promoverte.
RR/08-07/SVRS Unidad de Vinculacion de Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial informacion solicitada al promovente.
Informacion Publica del Municipio de (Acuerdo de sobreseimiento de fecha
Benito Juarez 07/06/2007)
RR/09-07/CABC Unidad de Vinculacion de Concluido No procedié Recurso de Revision. Se confirmé negativa
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial de la Autoridad Responsable.
Informacion Publica del Municipio de | (Resolucion de fecha 27 de junio de 2007)
Benito Juérez
RR/10-07/ENMC Unidad de Vinculacion de Concluido No procedié Recurso de Revision. Se confirmé negativa
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial de la Autoridad Responsable.
Informacion Publica del Municipio de | (Resolucion de fecha 11 de julio de 2007)
Benito Juarez
RR/12-07/CABC Unidad de Vinculacién de Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial informacion solicitada al promovente.
Informacion Publica del Municipio de | (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 15
Benito Juarez de agosto de 2007)
RR/13-7/ENMC Unidad de Vinculacion para la Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Respuesta parcial informacion solicitada al promovente.
Informacién Pablica del Municipio de | (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 06
Solidaridad de agosto de 2007)
RR/14-07/SVRS Unidad de Vinculacion para la Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Sin respuesta a la informacion solicitada al promovente.
Informacién Pablica del Municipio de solicitud (Negativa ficta)
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 10
de septiembre de 2007)
IRR/15-07/CABC Unidad de Vinculacion para la Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Sin respuesta a la informacion solicitada al promovente.
Informacién Publica del Municipio de solicitud (Negativa ficta)
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 10
de septiembre de 2007)
RR/16-7/ENMC Unidad de Vinculacion para la Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Sin respuesta a la informacion solicitada al promovente.
Informacion Publica del Municipio de solicitud (Negativa ficta)
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 11
de septiembre de 2007)
RR/17-07/SVRS Unidad de Vinculacion para la Concluido Sobreseido por virtud del haberse entregado la
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Sin respuesta a la informacion solicitada al promovente.
Informacién Publica del Municipio de solicitud (Negativa ficta)
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 11
de septiembre de 2007)
IRR/18-07/CABC Unidad de Vinculacién de Concluido. Procedi6 el Recurso de Revision. Se determiné la

desclasificacion del Acuerdo por el que se clasifica como
reservada diversa informacion del Municipio de Benito
Juarez. Se revoca la decision de la Unidad de
Vinculacién y se ordena entregar la informacion
solicitada, observado lo dispuesto por la Ley de
transparencia.
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RECURSOS DE REVISION PROMOVIDOS ANTE EL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE
QUINTANA ROO, DURANTE ABRIL DE 2007 A MAR ZO 2008

RR/19-07/ENMC

RR/20-07/SVRS

RR/21-07/CABC

RR/22-7/ENMC

RR/23-07/SVRS

RR/24-07/CABC

RR/25-7/ENMC

RR/26-07/SVRS

RR/27-07/CABC

RR/28-7/ENMC

RR/29-07/SVRS

RR/30-07/CABC

RR/31-7/ENMC

RR/32-07/SVRS

RR/33-07/CABC

Unidad de Vinculacion de Concluido. Mediante acuerdo de fecha 21 de septiembre de 2007 se
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Informacion sobreseyo el Recurso.
Informacion Publica del Municipio de negada
Benito Juarez (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 21
de septiembre de 2007)
Unidad de Vinculacion de Concluido. Procedio el Recurso de Revision. Se determind la

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Benito Juarez

Motivo del Recurso.
Informacién negada.
(Resolucion de fecha 31 de julio de 2007)

desclasificacion del Acuerdo por el que se clasifica como
reservada diversa informacion del Municipio de Benito
Judrez. Se revoca la decision de la Unidad de
Vinculacion y se ordena entregar la informacion
solicitada, observado lo dispuesto por la Ley de
transparencia.

Unidad de Vinculacion de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Benito Juarez

Concluido.
Motivo del Recurso.
Informacion negada.
(Resolucién de fecha 03 de octubre de

Procedio el Recurso de Revision. Se determind la
desclasificacion del Acuerdo por el que se clasifica como
reservada diversa informacion del Municipio de Benito
Judrez. Se revoca la decision de la Unidad de

2007) Vinculacion y se ordena entregar la informacion
solicitada, observado lo dispuesto por la Ley de
transparencia
Unidad de Vinculacion de Concluido. Procedi6 el Recurso de Revision. Se determind la

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Benito Juarez

Motivo del Recurso.
Informacion negada.
(Resolucién de fecha 25 de octubre de

desclasificacion del Acuerdo por el que se clasifica como
reservada diversa informacion del Municipio de Benito
Judrez. Se revoca la decision de la Unidad de

2007) Vinculacion y se ordena entregar la informacion
solicitada, observado lo dispuesto por la Ley de
transparencia.
Unidad de Vinculacion de Concluido. No procedio el Recurso de Revision. Se confirmé la

Transparencia y Acceso a la

Motivo del Recurso: Informacion que

respuesta de la Unidad de Vinculacion del Sujeto

Informacion Publica del Municipio de fue entregada en los términos Obligado.
Benito Juéarez solicitados.
(Resolucién de fecha 03 de octubre de
2007)
Unidad de Transparencia y Acceso a Concluido. Procedié Recurso de Revision. Se revoct la respuesta
la Informacion Publica del Poder Motivo del Recurso: Informacion dada por la Autoridad Responsable y se orden¢ a la
Ejecutivo incompleta. misma, entregar la informacion que le fue solicitada.
(Resolucion de fecha 14 de noviembre de
2007)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Desechado por haberse promovido extemporaneamente

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Solidaridad

Motivo del Recurso: Sin respuesta a la
solicitud (Negativa ficta)
(Acuerdo de desechamiento de fecha 05
de septiembre de 2007.)

Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Municipio de
Solidaridad

Concluido
Motivo del Recurso: Sin respuesta a la
solicitud (Negativa ficta)
(Acuerdo de desechamiento de fecha 05
de septiembre de 2007.)

Desechado por haberse promovido extemporaneamente

Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Solidaridad

Concluido
Motivo del Recurso: Sin respuesta a la
solicitud (Negativa ficta)
(Acuerdo de desechamiento de fecha 05
de septiembre de 2007.)

Desechado por haberse promovido extemporaneamente

Unidad de Vinculacion para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de
Solidaridad

Concluido
Motivo del Recurso: Sin respuesta a la
solicitud (Negativa ficta)
(Acuerdo de desechamiento de fecha 05

Desechado por haberse promovido extemporaneamente

de septiembre de 2007.)
Unidad de Vinculacion de Concluido Desechado por haberse promovido extemporaneamente.
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: Informacion
Informacién Pablica del Municipio de Negada.
Benito Juarez. (Acuerdo de desechamiento de fecha 05
de noviembre de 2007)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobreseyo en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 03
de marzo de 2008)
Unidad de Vinculacién para la Concluido Se sobresey¢ en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobresey en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
Unidad de Vinculacién para la Concluido Se sobresey en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Pablica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 03
de marzo de 2008)
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RECURSOS DE REVISION PROMOVIDOS ANTE EL INSTITO
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE
QUINTANA ROO, DURANTE ABRIL DE 2007 A MARZO 2008

RR/34-07/ENMC

RR/35-07/SVRS

RR/36-07/CABC

RR/37-07/ENMC

RR/38-07/SVRS

Unidad de Vinculacién para la Concluido Se sobreseyo en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobreseyo en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobreseyo en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 03
de marzo de 2008)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobreseyo en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacion Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
Unidad de Vinculacion para la Concluido Se sobreseyd en virtud de no haberse atendido una
Transparencia y Acceso a la Motivo del Recurso: prevencion hecha al promovente, derivado de la
Informacién Publica del Municipio de Negativa Ficta. contestacion realizada por la Autoridad Responsable.
Solidaridad (Acuerdo de sobreseimiento de fecha 19
de febrero de 2008)
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