


J VAN '

Instituto de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica de Quintana Roo

Tt drstdhy 4 50
/~




El 2010 fue para el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROO), un anfo de metas
cumplidas, incluso superadas, en el
cual se crearon nuevos programas
institucionales para consolidar en el
Estado la cultura de la transparencia
y el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica.

Afo de renovacion Institucional,
de replanteamiento de politicas
internas, de crecimiento organi-
zacional, profesional y de mejora

continua. Se recuerda con gratitud
ese periodo de trabajo y se afronta
con impetu el presente para abrir
con confianza al futuro replantean-
do nuevos retos y obtener asi, mas
logros en beneficio de la sociedad.

Y es que, ahora en Quintana Roo,
estamos siendo participes de un
acto de gran trascendencia, en el
gue se demuestra la continuidad
en la suma de esfuerzos destina-
dos a la busqueda de pensamien-
tos y propuestas sobre el ejercicio
de una garantia individual en cons-

Fuerza laboral ITAIP

tante evolucién, como lo es el de-
recho de acceso a la informacion
publica.

Por ello es fundamental avanzar en
acciones especificas, encaminadas
a promover y facilitar ese acceso a
la informacién publica en el Estado
de Quintana Roo.

El presente informe de actividades
deja constancia, de manera clara
y sencilla, del esfuerzo y compro-
miso realizado por el ITAIPQROO
durante el periodo que se informa,

a través de diversas y variadas ac-
ciones y programas, encaminados
a la consolidacion de la cultura de
la transparencia, acceso a la infor-
macion, rendicion de cuentas y
proteccion de datos personales.

Nuevamente el sector educativo
ha sido nuestro estandarte para
alcanzar las metas propuestas, ya
gue es precisamente en las escue-
las donde se forjan los hombres y
las mujeres del mafiana.
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El futuro nos espera con nuevos retos y desafios que nos motivan
a redoblar esfuerzos, pero el presente, nos deja satisfechos con las
metas logradas. Aun hay mucho por hacer y seguiremos trabajando
con impetu y entusiasmo, fortaleciendo los vinculos con la sociedad
y con las instituciones.

El derecho de acceso a la informacion es un derecho de todos y todas.

iEl ITAIPQROO garantiza tu derecho de acceso!

Lic. José Orlando Espinosa Rofdriguez
Consejero presidente
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Fomento a la Cultura de la Transparencia

Capacitacion

Fomentar en la sociedad quintanarroense la
cultura de la apertura informativa, el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica
y la protecciéon de datos personales, son los ejes
rectores del Instituto de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQ), por ello se implementaron diver-
sas actividades en materia de capacitacion a los
sectores de la sociedad.

Los logros obtenidos en el 2010 superaron las
metas proyectadas, al incrementar considera-
blemente el nUmero de personas capacitadas
en el tema de la Transparencia, el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publicay la
Protecciéon de Datos Personales.
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Capacitacion externa

El ITAIPQROO, ha integrado un programa per-
manente de capacitaciéon en materia de trans-
parencia, acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, dirigido a tres sectores de
la sociedad: educativo, servidores publicos y la
ciudadania en general.

Como resultado se logré el incremento en un
160% de capacitados comparado con el afo
2009, al poder capacitar a 13,728 personas,
meta lograda gracias a la participacion activa
de la sociedad en los diversos eventos desarro-
llados a lo largo del afio, siendo el sector edu-
cativo el segmento del cual se obtuvieron los
mejores resultados.

El derecho de acceso a la informacion publica,
la clasificacién de la informacion, la proteccion
de datos personales, el recurso de revision y los
valores de la transparencia, fueron los principa-
les temas abordados.

Como resultado final de estas acciones, la so-
ciedad puede reconocer que ejerciendo su dere-
cho de acceso a la informacion, vigila, controla
y evalUa las acciones de gobierno, contribuyen-
do de esta manera en la transparencia de la
gestion publica.
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Asimismo, el ITAIPQROO emprendié una labor
importante con los nifios y las nifas de Quin-
tana Roo, empeno que se refleja en un 59%
del total de los capacitados; con ellos, principal-
mente se trabajo en el tema de los valores de
la transparencia, es decir, el respeto, responsa-
bilidad, disciplina, entre otros, a fin de que los
pongan en practica en su vida diaria.

Se trabajé con mas de 60 escuelas primarias
del Estado, incluyendo los Centros de Atencién
Multiple “Hellen Keller” y “José de Jesus Gon-
zalez Padilla”, donde se atienden a nifos y nifias
con diversas discapacidades de los municipios
de Othdn P. Blanco, Tulum, José Maria Morelos,
Solidaridad, Lazaro Cardenas y Cozumel.

Refrendando de tal forma, la importancia de
trabajar con el sector educativo y, reconociendo
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gue estos espacios son el mejor escenario para
compartir con nifios y nifias los conceptos nece-
sarios para desarrollar la capacidad de analisis y
discusion sobre el tema de la transparencia.

Por otro lado, se capacitaron a estudiantes del
nivel medio superior y superior, representando
el 23% y 16%, respectivamente del total de
capacitados en el afio. En este sector se abor-
do el tema principal del ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica como he-
rramienta importante que les permite obtener
evidencia de los actos de gobierno y evaluar los
avances de su gestion.

Las instituciones educativas atendidas del nivel
medio superior son: Centro de Estudios de Ba-
chillerato Tecnolégico “Eva Sdmano de Lépez
Mateos”, Colegio de Bachilleres Plantel |y II
Chetumal, Plantel Bacalar y Plantel Playa del
Carmen, asi como el Centro de Estudios Cienti-
ficos y Tecnoldgicos Plantel Chetumal y Plantel
Tulum.

En el caso del nivel superior: UNID Campus
Chetumal, Instituto Tecnolégico de Chetumal,
Universidad de Quintana Roo, Instituto Tecno-
l6gico de Cancun, Universidad del Caribe, Uni-
versidad Tecnolégica de Cancun y la Universi-

dad Tecnoldgica de la Riviera Maya.



Fomento a la Cultura de la Transparencia

Capacitacion interna

Convencidos que la capacitacién permanente
en los servidores publicos adscritos al Instituto,
es de vital importancia para seguir ofreciendo
resultados de trabajo satisfactorios a la socie-
dad, se implementaron acciones de capacita-
cion que cumplieran con este objetivo, entre
estos destacan los siguientes: Manuales de Or-
ganizacion y Manuales de Procedimientos.

Para contar con conocimientos necesarios para
mantener el buen funcionamiento de la admi-
nistracion interna, personal de la Direcciéon de
Planeacién y Capacitacion estuvo presente en el
Curso-taller “Manuales de Organizacién y Ma-
nuales de Procedimientos”, mismo que fue im-
partido por personal de la Secretaria de la Con-
traloria y el Instituto de Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo A.C. (IAPQROO) del
22 al 26 de febrero de 2010.

Argumentacién Juridica

El Centro de Gestion Educativa DVC, impartié
el curso “Argumentaciéon Juridica”, que tuvo
como principal objetivo, presentar un panora-
ma general del movimiento de la argumenta-
cion juridica, asi como de las principales teorias
gue la componen, analizando el sustento tedri-
co de las ideologias mas relevantes, su utilidad
y aplicaciéon en casos practicos.

De esta forma se reforzd el conocimiento en
materia legal, tomando en consideracién que
muchas de las acciones que se realizan, requie-
ren el debido sustento, como lo son los Recur-
sos de Revision. En el curso, participaron los
Profesionales en Derecho del ITAIPQROO, del19
al 23 de abril del afio 2010.

Segundas Jornadas de Transparencia 2010

La actualizacién de temas inherentes a la trans-
parencia y protecciéon de datos personales, es
unade las principales inquietudes del ITAIPQROO,
motivo por el cual personal de la Direcciéon de
Vinculacién asistié a las “Segundas Jornadas de
Transparencia 2010"” que tuvieron verificativo
del 7 al 9 de julio, adquiriendo conocimiento
sobre las experiencias de los Sujetos Obligados
del Estado de Tabasco y de otros paises como
Estados Unidos de Norteamérica y Uruguay.

Disefno de Cursos de Capacitacion Basados
en Estandares de Competencia.

Personal de la Direccién de Capacitacién asistié
al curso-taller “Disefio de cursos de capacitacion
basados en Estandares de Competencia”, cuyo
principal objetivo fue brindar conocimientos

m
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para el disefio de capacitacion presencial, instru-
mentos de evaluacion y sus materiales didacti-
cos, basados en un estandar de competencia.

Este curso fue impartido por personal del Sis-
tema Nacional de Competencias Laborales del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales (CONOCER) en
coordinacién con el Instituto Estatal de Acceso
a la Informacion Publica de Yucatan (INAIP), del
12 al 14 de julio de 2010.

Imparticiéon de Cursos de Capacitacion Pre-
senciales.

Del 19 al 23 de julio de 2010, personal de la Di-
reccién de Capacitacién asistié al curso “Impar-
ticion de cursos de capacitacion presenciales”,
ofrecido por el Instituto de Capacitacion para
el Trabajo (ICAT), Institucidon que funge como

centro evaluador encargado de capacitar y eva-
luar en la norma NUGCHO001.01,"Imparticion
de curso de capacitaciéon presenciales”, recono-
cida por el Sistema Nacional de Competencias
Laborales del Consejo Nacional de Normaliza-
cion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), para obtener la certificacion en el
Estandar de Competencia.

Excell para Contadores.

EI 30y 31 de julio de 2010 el Colegio de Conta-
dores Publicos A.C. organizé el curso-taller “Ex-
cell para Contadores” con la finalidad de brin-
dar las herramientas necesarias para eficientar
la elaboracion de los reportes de la informacion
financiera y el analisis de la misma para opti-
mizar el tiempo de realizacién de las tareas vy,
posibilitar el desarrollo de herramientas de ges-

tion. A este curso asistio el personal del Organo
Interno de Control de este Instituto.

Foro Internacional sobre Datos Personales
“Asignaturas Pendientes en el Sector Publico”.
El 4y 5 de octubre de 2010, personal de la Di-
reccion Juridica Consultiva participé en el Foro

Internacional sobre Datos Personales “Asigna-

turas Pendientes en el Sector Publico”.
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Su principal objetivo fue contar con una pano-
ramica general sobre la forma de ejercer y de
legislar el derecho a la proteccion de datos per-
sonales en otras legislaciones y paises del mun-
do, principalmente de América Latina. Asimis-
mo, conocer la parte doctrinal y jurisprudencial,
en donde los expertos en la materia a nivel in-
ternacional han resuelto sobre la problematica
diaria que conlleva el ejercicio de este nuevo
derecho constitucional en nuestro pafs.

Entre los conferencistas destacaron: el Dr. An-
tonio Troncoso, ex Director de la Agencia de
Proteccion de Datos en Madrid, Espaia, Dr. An-
tonio A. Martino, Master en Ciencia de la Legis-
lacion de la Universidad de Pisa, y el Dr. Oscar
Puccinelli especialista en materia de proteccion
de datos personales de Argentina, entre otros.

XI Congreso Nacional y Sexto Internacional
de Derecho a la Informacioén.

Personal adscrito a la Direccion Juridica Consul-
tiva del ITAIPQROO, participd en el XI Congreso
Nacional y Sexto Internacional de Derecho de
la Informaciéon en el panel “Los Restos de los
Organos Garantes de Transparencia”, durante
los dias 17, 18 y 19 de noviembre de 2010.

En el congreso se abordaron los retos que exis-
ten en México y los avances que se han tenido
en materia de transparencia mediante las con-
ferencias “Los origenes del Acceso a la Infor-
maciéon en el mundo: caso “Suecia” presen-
tada por Sonja Ashti Ghaderi, investigadora
visitante del Centro de Investigaciones Juridicas
de la UDLAPy “El Acceso a la Informacion en el
Mundo” impartida por Roger Vleugels, Editor

Fringe Intelligence de Holanda y se pudieron
comparar las experiencias de México y Holan-
da. El tema de seguridad publica en México
también fue abordado en dicho congreso con
la ponencia “Seguridad, participacion ciuda-
dana y rendicién de cuentas” presentada por
Carlos Loranca Mufioz, Magistrado del Primer
Tribunal Unitario del Sexto Circuito.

El XI Congreso Nacional y Sexto Internacional
de Derecho a la Informacién se ha llevado a
cabo desde hace once afios de manera perma-
nente, y entre algunos de los resultados mas
significativos se encuentran: la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental promulgada en el 2002. Asi-
mismo las iniciativas de reforma en materia de
penalizacion de delitos en materia de prensa y
de la Ley del Secreto Profesional en el Distrito
Federal.
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Relaciones Interinstitucionales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo, relativo al impulso
de la investigacion, difusién y docencia en ma-
teria de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, durante el periodo que se informa, se
celebraron cuatro convenios de colaboracion
administrativa con instituciones educativas de
nivel medio superior y superior, como parte de
las acciones derivadas del “Programa para la
Promocién de la Cultura a la Apertura de la In-
formaciéon Publica”.

El Centro de Estudios Bachillerato Técnico “Eva
Sédmano de Lopez Mateos” y el Colegio de Es-
tudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyTE) fue-
ron las instituciones de nivel medio superior con
las que se firmaron los respectivos convenios de
colaboracién en materia de transparencia. En
ambas instituciones, el ITAIPQROO brindd cur-
sos y platicas a estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Respecto a instituciones educativas de nivel
superior, fueron la Universidad del Caribe en
Cancun y la Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID), campus Chetumal, las que
contrajeron este importante compromiso. Para
el caso de la UNID, se firm¢ el convenio en ma-
teria de servicio social.
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Publicaciones

Sexto Ideario de la Transparencia: “Trans-
parencia y Género”

La publicacion de material bibliografico actua-
lizado para reforzar y fomentar la lectura sobre
temas vinculados a la materia de transparencia
en las personas, fue una meta mas que cum-
plié el ITAIPQROO al publicar el sexto Ideario
denominado: “Transparencia y Género”, de la
Autora Patricia Mercado Castro.

Es de destacar, que dicha accion, el ITAIPQROO
la viene desempefnando desde el afio 2005, con
el objetivo de generar doctrina y material bi-
bliografico de consulta en la materia, en un len-
guaje accesible y comprensible para los diver-
sos sectores de la sociedad y con la finalidad de
gue los conceptos y planteamientos relaciona-
dos con el derecho de acceso a la informacion
publica y la cultura de la transparencia puedan
permear integralmente.

Se distribuyeron 3,000 ejemplares entre las di-
ferentes instituciones de la administracion pu-
blica estatal y municipal, asi como en universi-
dades, bibliotecas y érganos de transparencia
de la Republica Mexicana.
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Calendario 2010: “Los Ninos y la Importan-
cia del Derecho a Saber: Los Valores de la
Transparencia”.

Mantener vigentes los valores de la transparen-
cia en la infancia, fue el principal objetivo por
el que se cre6 el Calendario 2010 “Los Nifios
y la Importancia del Derecho a Saber: Los Va-
lores de la Transparencia”, motivo por el cual
se imprimieron 3,500 ejemplares, los cuales se
distribuyeron en todas las escuelas primarias
del Estado.

Tripticos Informativos

Para difundir el ejercicio del derecho de acceso
a la Informacion publica y la forma de garan-
tizarlo, el ITAIPQROO gener6 cuatro tripticos
denominados: Recurso de Revisién, La Ruta de

la Transparencia, Transparencia con Igualdad
y ¢Sabias qué..., de los cuales se imprimieron
2,500 ejemplares de cada uno y fueron distri-
buidos en eventos institucionales y en los que
participo el Instituto.

Revista institucional “Transparéntate”

La Revista Transparéntate, es el medio de difu-
sién y consulta de las acciones del ITAIPQROO.
A través de este medio impreso de comunica-
cion, la sociedad en general, Sujetos Obligados,
Organos de Transparencia y los diversos medios
de comunicacién del pais, se mantienen infor-
mados sobre las actividades realizadas por el
Instituto, y sobre acciones encaminadas al fo-
mento de la cultura de la transparencia tales
como: eventos institucionales, cursos de capa-
citacion, participacion en eventos locales y na-

cionales, informe de solicitudes de informacion
recibidas por los Sujetos Obligados, recursos
de revision interpuestos ante el ITAIPQROO,
campanfas institucionales, convocatorias, entre
otros temas de interés.

“Transparéntate” se edita de manera trimestral
y se distribuye en todo el Estado de Quintana
Roo, entre las principales instituciones guber-
namentales, bibliotecas, casas de cultura, or-
ganizaciones civiles, asi como en actividades y
eventos institucionales. De igual forma, se dis-
tribuye a nivel nacional, entre los organismos
garantes de transparencia de todo el pafs.

En abril de 2010, se publicé por primera vez
“Transparéntate”, y a partir de ese momento se
ha editado de manera consecutiva durante los
meses de julio, octubre y enero, distribuyéndo-
se 1,500 ejemplares en cada edicién.
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Presencia en Medios Masivos de Co-
municacion

La suma de esfuerzos institucionales en materia
de difusion, permitieron satisfactoriamente re-
forzar los conocimientos sobre el fomento de la
cultura de la transparencia y el derecho de acceso
a la informacién por parte de la poblacion. En
este sentido, se realizaron acciones significati-
vas con los medios de comunicacion locales,
mismos que adicionalmente permitieron dar a
conocer a través de sus espacios, las diversas
actividades que el ITAIPQROO realiza.

Durante el 2010, se tuvo participacién en 23
espacios radiofénicos y en 16 televisivos.

Radio

De agosto a octubre del periodo que se infor-
ma, se promovid en las en las 5 estaciones ra-
diofénicas del Sistema Quintanarroense de Co-
municacion Social (Chetumal AM, Chan Santa
Cruz, Caribe FM, Chetumal FM y Radio Rivera),
el “Cuarto Certamen de Ensayo en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca”, teniendo un total de 1, 350 impactos du-

rante este periodo.

Por otra parte, también se difundié este cer-
tamen en la estacion radiofénica “La Podero-
sa”, del 560 de a m, a través de 350 impactos,
transmitidos durante el mes de noviembre y en
las 5 estaciones radiofénicas del Sistema Quin-
tanarroense de Comunicacion Social (Chetumal
AM, Chan Santa Cruz, Caribe FM, Chetumal
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FM y Radio Rivera), el 5° Concurso de Dibujo

|u

Infantil “Los Nifios y la Importancia del Derecho
a Saber: Los Valores de la Transparencia”, del
mes de julio al mes de noviembre. Teniendo con
lo anterior, un total de 2, 295 spots radioféni-

cos durante el citado periodo.

Cabe sefialar, que respecto a este concurso de
dibujo, se elaboraron dos versiones de spots
publicitarios: uno en espafol y otro en lengua
maya, los cuales también fueron transmitidos
en "“La Poderosa”, a través de 350 impactos,

durante el mismo periodo.

Lo anterior con la finalidad, de hacer participes
a todos los nifios y nifias del Estado de esta ac-
cion institucional que tiene como objetivo fo-

mentar los valores de la transparencia.
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Television

En television, el Instituto promovié el Certamen
de Ensayo en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica en el Canal 7 Mas, te-
levisora con cobertura estatal del Sistema Quin-
tanarroense de Comunicacion Social (SQCS). Lo
anterior, a través de un total de 364 impactos
televisivos, durante los meses de agosto a octu-
bre de 2010.

El 5° Concurso de Dibujo Infantil “Los Nifios y
la Importancia del Derecho a Saber: Los Valo-
res de la Transparencia”, se difundié teniendo
presencia en todo el Estado a través de 612 im-
pactos televisivos de julio a noviembre del afio
gue nos ocupa.

Medios Impresos.

Mas de 14 medios impresos, entre periédicos y revis-
tas de circulacion estatal, incorporaron en su agen-
da, las acciones institucionales del ITAIPQROO, a tra-
vés de 157 publicaciones, en las que se abordaron
los temas de transparencia, rendicién de cuentas y
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica en nuestro Estado.
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Los Ninos y la Transparencia

Concurso de dibujo infantil: “Los nihos y la
importancia del derecho a saber” 2010.

Promover en la nifez quintanarroense la cultu-
ra de la transparencia y el derecho de acceso
a la informacion publica, es la meta que nos
permitié llevar a cabo el concurso de dibujo in-
fantil “Los nifios y la importancia del derecho
a saber”. En su quinta edicién, una vez més se
superaron nuestras propias metas, al incremen-
tarse en un 370% la participacion de los nifios,
en relacién a lo obtenido al ano 2009, al recibir
al cierre de la convocatoria 7,656 dibujos de ni-
fios y nifas de nueve municipios del Estado.

Dibujos recibidos
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Platicas en las escuelas primarias.

Explicarle a los nifios y nifas qué es la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas, no es una tarea
facil. Razon por la cual, el ITAIPQROO se valio
de estrategias dinamicas para que este sector
comprenda a temprana edad estos importantes
temas.

Se llevaron a cabo platicas de sensibilizacion
sobre los valores de la transparencia, es decir,
la honestidad, responsabilidad, respeto, integri-
dad, legalidad, justicia, democracia, sin olvidar
que la transparencia también es un valor. De
esta forma, los nifos y nifas pudieron plasmar
sus conocimientos adquiridos, mediante valio-
sos dibujos.

Emiliano Zapata Cozumel Cozumel
Ignacio Zaragoza Cozumel Cozumel
Andrés Quintana Roo Cozumel Cozumel
Irma Delfina Lopez Berzunza Cozumel Cozumel
Lazaro Cardenas Kantunilkin Lazaro Cardenas
Fernando Ximello Agua Azul Lazaro Cardenas
Héroes de Chapultepec Chikila Lazaro Cardenas
Jaime Nuno Holbox Lazaro Cardenas
Jaime Torres Boded Holbox Lazaro Cardenas
Gregorio Torres Quintero Holbox Lazaro Cardenas
Rafael Ramirez Castafieda Ignacio Zaragoza Lazaro Cardenas
Gabino Barreda Kantunilkin Lazaro Cardenas
Manuel Avila Camacho San Angel Lazaro Cardenas

Miguel Hidalgo

San Lorenzo

Lazaro Céardenas

Plutarco Elias Calles

San Martiniano

Lazaro Cardenas

José Maria Pino Suarez Solferino Lazaro Céardenas
Tiburcio Mena Valladolid Nuevo Lazaro Cardenas
23 de septiembre de 1821 Calderitas Othdn P. Blanco
Melchor O. Campo Calderitas Othén P. Blanco
Andrés Quintana Roo Chetumal Othén P. Blanco
Hidalgo Chetumal Othon P. Blanco
Primitivo Alonso Chetumal Othdén P. Blanco
Colegio Latino Chetumal Othén P. Blanco
Francisco J. Mujica Chetumal Othdén P. Blanco
Centro Escolar Latino Chetumal Othon P. Blanco
Centro Pedagogico Infantil (CEPI) Chetumal Othén P. Blanco
Comodoro Manuel Azueta Chetumal Othon P. Blanco
Belisario Dominguez Chetumal Othén P. Blanco
Kohunlich Chetumal Othon P. Blanco
CAM "Hellen Keller" Chetumal Othdn P. Blanco
Fidel Veldzquez Chetumal Othon P. Blanco
CAM "Jose de Jests Gonzalez Padilla" Chetumal Othén P. Blanco
5 de Abril Chetumal Othon P. Blanco
Instituto Vanguardia Educativa Chetumal Othén P. Blanco
Rufo Figueroa Chetumal Othén P. Blanco
Mariano Azuela Chetumal Othdn P. Blanco
Lazaro Cardenas Chetumal Othon P. Blanco
Nifos Héroes Chetumal Othén P. Blanco
8 de octubre Chetumal Othon P. Blanco
Pascual Heredia Chetumal Othén P. Blanco
Presidente Alvaro Obregén Chetumal Othén P. Blanco
Luis Donaldo Colosio Chetumal Othdén P. Blanco
Francisco I. Madero Chetumal Othon P. Blanco
Aarén Merino Fernandez Chetumal Othdn P. Blanco
Aquiles Serdan Chetumal Othén P. Blanco
Cumbres Chetumal Othén P. Blanco
Centro de Ensefianza Moderna Chetumal Othon P. Blanco
Real de Potosi Chetumal Othdn P. Blanco
Nifios Héroes Playa del Carmen Solidaridad
Colegio Weston Playa del Carmen Solidaridad
Julio Ruelas Tulum Tulum
Octaviano Solis Tulum Tulum
Vittorio Monteverdi Tulum Tulum
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Como se ha venido realizando en los dltimos
dos anos, en este 2010 también se visitd la
Casa Hogar “Ciudad de los Nifios”, donde se
trabajo con un grupo de 11 infantes, a quienes
en forma dindmica se les explicé la importancia
de aplicar los valores de la transparencia en su
vida diaria.

Se acudié al Centro de Rehabilitacion Integral

de Quintana Roo (CRIQ) para el promocionar el
concurso de dibujo infantil, con la dindmica sen-
sibilizacion en los valores de la transparencia.

El Centro de Rehabilitacion Integral Municipal
de Tulum fue también visitado y se trabaj6 con
los nifios y las nifias, quienes participaron ela-
borando coloridos dibujos que representaban
los valores de la transparencia.

Obra de teatro “La Transparencia en el Ca-

ribe Mexicano”.

En el mes de junio, el ITAIPQROO puso en mar-
cha la obra de teatro “La Transparencia en el
Caribe Mexicano”, adaptacion del cuento in-
fantil del mismo nombre, escrito por la nifia Va-
nessa Michelle Lépez Garcia, obra que se pre-
senta en espacios publicos concurridos, como
parques, explanadas, teatros, pero sobre todo
en las escuelas primarias publicas y privadas,
gue se han sumado a la promocién de la cultu-

ra de la transparencia en el Estado.

La obra fue presentada por primera vez en la
Escuela Primaria “Andrés Quintana Roo” de
la ciudad de Chetumal, con la firme intencién
de que los nifos y nifas, comprendan mejor el
tema de la transparencia y hagan conciencia
de que con valores bien cimentados podremos
entre todos, hacer de Quintana Roo un mejor
Estado.

Cuento para colorear “La Transparencia en

el Caribe Mexicano”.

Como apoyo de las acciones de difusion que
lleva a cabo el ITAIPQROO, se gener6 este di-
vertido cuento para colorear “La Transparencia
en el Caribe Mexicano”, material didactico de
apoyo para la sensibilizacién de nifios y nifas
de educacion primaria en el tema de los Valores

de la Transparencia y del Derecho a Saber.

-
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Eventos Institucionales

El ITAIPQROO, se enfocd durante el periodo
que se informa al trabajo directo con la socie-
dad, acercando el conocimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, la cultura de
la transparencia y la rendicién de cuentas, de
manera directa, a través de nuestra presencia
en diversas colonias del Estado, foros locales
y nacionales, espacios publicos brindados por
las autoridades de Gobierno, capacitacion en el

sector educativo de nivel superior, medio supe-
rior y de nivel primaria.

Los eventos que a continuacién se presentan,
son el reflejo de las acciones mas importantes
que se realizaron, en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010, con el &nimo
de posicionar en el Estado, el derecho de acce-
so a la informacién publica y privilegiar la cultu-
ra de la transparencia entre los nifios, jévenes y
adultos quintanarroenses.

con las obras ganadoras de las ediciones de
este concurso del 2006, 2007 y 2008.

El calendario fue presentado el mes de enero
de ese afio, en la Escuela Primaria Andrés Quin-
tana Roo, por autoridades estatales y municipa-
les ante el alumnado y cuerpo docente de esa
Institucion.

Durante la presentacion, se menciond por parte
del ITAIPQROO, que el Calendario 2010 se rea-

Presentacion del calendario 2010, con obras
ganadoras del concurso de dibujo infantil
“Los Nihos y la Importancia del Derecho a
Saber”

Alusivo al Concurso de dibujo infantil “Los Ni-
fios y la Importancia del Derecho a Saber”, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica de Quintana Roo (ITAIPQROO),
disefid por vez primera, el Calendario 2010,

lizd con el firme objetivo de promover el tema
de la transparencia y el derecho de acceso a la
informacién publica en la nifiez quintanarroen-
se, con los dibujos ganadores de los tres prime-
ros lugares de las tres ediciones anteriores del
concurso en cita, se reconocié el trabajo y la
participacion de los nifios, asi como para moti-
var a una mayor recepcion de estos en jornadas
futuras.
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Conmemoraciéon del “Dia Internacional de
la Protecciéon de los Datos Personales” con
la suscripcion de un convenio de colabora-
cion en materia de transparencia

En el marco del “Dia Internacional de la Protec-
cion de Datos Personales”, el Instituto de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica de
Quintana Roo (ITAIPQROO), suscribio el dia 28
de enero de 2010 un convenio de colaboracién
en materia de transparencia con el Centro de
Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano
de Lépez Mateos” para instaurar el *
para la promocion de la Cultura a la Apertura
de la Informacién Publica”, como parte de las
actividades extracurriculares de la comunidad
estudiantil, para que de este modo conozcan
los alcances del derecho de acceso a la informa-
cion publica, como garantia constitucional.

Programa

De esta forma, el centro educativo se sumé a
otras instancias educativas de nivel medio su-
periory superior en el Estado, tales como el Co-
legio de Bachilleres, la Universidad de Quintana
Roo, el Instituto Tecnolégico de Chetumal, el
Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo
Puerto, el Instituto Tecnolégico de Cancun, la
Universidad Tecnolégica de Cancun y la Tecno-
l6gica de la Riviera Maya, entre otras, que han
suscrito convenio de colaboracién en materia
de transparencia con el ITAIPQROO y con lo que
paso a paso, se busca fortalecer la cultura de la
transparencia en Quintana Roo.

Como parte de las acciones derivadas de la fir-
ma de este convenio, el ITAIPQROO impartio el
curso denominado “Conocer lo que hacen tus
autoridades es tu derecho: Transparencia y Ren-
dicion de Cuentas” a mas de 700 personas de
la comunidad educativa del Centro de Estudios

de Bachillerato Técnico “Eva Sdmano de Lépez
Mateos”, en sus dos planteles en Chetumal.

ITAIPQROO trabaja en las colonias popula-
res, para fortalecer la cultura de la trans-
parencia.

Consciente de la importancia que requiere la di-
fusién de un derecho para darlo a conocer, po-

sicionarlo y promover su ejercicio, el ITAIPQROO
se dio a la tarea de acercarse directamente a la
ciudadania a través de campafas de capacita-
cion y volanteo ciudadano en diversos sectores
sociales.

En el mes de febrero de 2010, los Consejeros
de este Instituto, tuvieron acercamiento con los
Presidentes Municipales de Tulum y Solidaridad,
Marciano Dzul Caamal y Roman Quian Alcocer,
respectivamente, con la firme intencién de que
se incluyera el tema de la transparencia en sus
programas sociales, pretendiendo replicar esa
dindmica en los Municipios restantes.

Con este proyecto, los ciudadanos recibieron
informacién bésica de qué es y para qué sir-
ve el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo, ademas

-
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de asesorarlos respecto a la elaboracién de so-
licitudes de informacién publica e interposicion
de recursos de revision, para el caso de que la
misma les haya sido entregada de manera am-
bigua, parcial o les haya sido negada.

Cabe resaltar que el ITAIPQROO por conducto
de su Consejero Presidente, tuvo una participa-
cion en el 2° ciclo del programa “Fortaleciendo
nuestra cultura civica en Solidaridad”, que co-
ordina el Ayuntamiento a través de la Secreta-
ria General y la Direccién General de Desarrollo
Social, dando a conocer lo que se pretende con
esta accion institucional.

Designan a nueva Consejera del ITAI-
PQROO.

Los integrantes de la Diputacion Permanente

de la Xl Legislatura del Congreso del Estado,
designaron el mes de febrero del afio 2010,
a la abogada Leyda Marfa Brito Alpuche como
Consejera Vocal del ITAIPQROO, en sustitucion
del Lic. Enrique Norberto Mora Castillo.

Durante su presentacién, la Consejera Vocal,
manifestd su beneplacito por esta nueva enco-
mienda y manifesté sumarse a la labor institu-
cional del ITAIPQROO, trabajar en equipo con
cada uno de los integrantes que lo conforman
y en pro de la transparencia estatal.

Donacion de equipos de computo al muni-
cipio de Lazaro Cardenas e instalacion de
espectaculares

Promover y difundir el derecho de acceso a la
informacién publica en todo el Estado y realizar

acciones que fortalezcan la cultura de la apertu-
ra informativa, son algunas de las atribuciones
gue por Ley, tiene el Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica de Quintana
Roo. Motivo por el cual, el 23 de febrero del
2010, se realizé la donacion de dos equipos de
cémputo, para que la ciudadania del Municipio
de Lazaro Cardenas acceda a las paginas web
de las autoridades de gobierno de la entidad y

consulte la informacién minima obligatoria que
éstos deben difundir en sus sitios; asi como,
para que realicen solicitudes de informacién
publica en linea.

En tal virtud, las autoridades del ITAIPQROO,
entregaron al Presidente Municipal de Lazaro
Cardenas, Prof. Clementino Angulo Cupul, dos
equipos de computo, en el marco de la inaugu-
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racion del Médulo de Acceso a la Informacion
de ese Ayuntamiento, mismo en el que estara
disponible uno de los equipos donados, siendo
que el segundo, formara parte de la Bibliote-
ca Publica “Xlakah” de la Comunidad de Sol-
ferino, Quintana Roo, perteneciente al mismo
Municipio.

Asimismo, durante la visita a este Municipio,
se impartié el curso “Clasificacion de la Infor-
macién” a servidores publicos de ese Ayun-
tamiento y se realiz6 la entrega simbdlica de
un espectacular de la campafa “La Ruta de la
Transparencia”, el cual, fue instalado en la en-
trada de esa cabecera municipal.

Firma de convenio de cobertura estatal con
el CECYTE

Con el objetivo de establecer las bases y el
mecanismo de colaboracion para desarrollar
el “Programa para la Promocién de la Cultura
a la Apertura de la Informacién Publica”, que
dirige el Instituto de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica de Quintana Roo, el
mes de marzo de 2010 signé un convenio de
colaboracién en la materia con el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
de Quintana Roo.

El convenio tiene la finalidad de que los jéve-
nes, que conforman la comunidad estudiantil
del CECyTE, conozcan qué es la transparencia
dentro de la administracion publica estatal, en
qué se destinan los recursos publicos y cémo
pueden ejercer su derecho de acceso a la in-
formacion.

-
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La UNICARIBE se suma a la promocion de
la transparencia

Transparencia, rendicién de cuentas y acce-
so a la informacién, son temas que se deben
de inculcar a tiempo en la sociedad para for-
jar ciudadanos mas democraticos e integrales,
conscientes y ocupados en el acontecer socio-
politico del Pais.

Por ello, se firmo el convenio de colaboracién
en materia de transparencia, con la Universidad
del Caribe (Unicaribe), en la Ciudad de Cancun,
en abril de 2010.

Este convenio tuvo por finalidad el instaurar el
“Programa para la Promocion de la Cultura a la
Apertura de la Informacién Publica”, en instan-
cias educativas de nivel medio superior y supe-
rior de todo el Estado.

De esta forma, el ITAIPQROO busca sumarse a
las instituciones educativas, para coadyuvar en
la formaciéon de generaciones de ciudadanos
mas informados, proactivos y participativos en
la vida democratica de Quintana Roo; invitan-
do también, a las autoridades docentes y ad-
ministrativas; asi como a los estudiantes de la
Universidad del Caribe, a incorporar actos de
transparencia como parte de su estilo de vida.

Lanzamiento de la convocatoria del 5°
concurso de dibujo infantil “Los Nifos y la
Importancia del Derecho a Saber: Los Valo-
res de la Transparencia”

El 30 de abril, “Dia del nino”, fue la fecha
conmemorativa que el ITAIPQROO, eligié para
lanzar en el 2010, su 5° concurso de dibujo in-
fantil: “Los Nifios y la Importancia del Derecho

a Saber: Los Valores de la Transparencia”, en la
Escuela Primaria “Nifios Héroes” del Municipio
de Solidaridad.

El objetivo de la convocatoria fue promover en
la nifiez quintanarroense la cultura de la trans-
parencia y el derecho de acceso a la informa-
cion publica.

o
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Interposicion del recurso de revisién por in-
ternet con INFOMEX

En Quintana Roo entré en operacion INFOMEX,
un sistema electronico unificado a nivel nacio-
nal, que permite a la sociedad en general, reali-
zar solicitudes de informacién a todos los Suje-
tos Obligados del Estado e interponer recursos
de revisién ante el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica de Quintana
Roo (ITAIPQROO) en contra de los mismos, a
través de procedimientos &giles, sencillos y ex-
peditos. En el mes de abril del afio 2010, en
Cancun, se realizo la entrega formal y puesta
en marcha del INFOMEX Quintana Roo, para
la interposicion de recursos de revision ante el
ITAIPQROO.

Lo anterior, deriva de los compromisos adquiri-

dos, con la firma del convenio de colaboracion
tripartita, celebrado entre el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos (IFAI), el Poder Ejecutivo del Estado y el
ITAIPQROO, el 18 de junio de 2009, con el pro-
poésito de que el IFAI transfiriera ese Sistema al
Gobierno del Estado.

Esta accion es el mejor ejemplo de la universa-
lidad del derecho de acceso a la informacion
publica al poder utilizarse practicamente desde
cualquier parte del mundo a muy bajo costo.

La clausura de este magno evento, la llevd a
cabo el Gobernador de Quintana Roo, Lic. Félix
Arturo Gonzélez Canto, quien durante su in-
tervencion dijo que con estas acciones se re-
afirma la transparencia del poder publico, rasgo
esencial de una sociedad democratica, “es un

tema que esta renovando formas de conviven-
cia social y practicas de gobierno, como gran
aporte de la participacién ciudadana, donde la
sociedad dispone de la informaciéon suficiente
para valorar la funcién publica y garantiza su
confianza en las instituciones que estan a su
servicio”.

Organos de Transparencia del Sureste inte-
gran comité de gestion por competencias
para la profesionalizacion de los servidores
publicos

Durante la celebracion de la Segunda Reunién
Regional de la Zona Sur, de la Conferencia
Mexicana de Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP), realizada en la Ciudad de Campe-
che, el mes de abril, los Organos de Transparen-
cia de los Estados de Quintana Roo, Campeche,
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Chiapas y Yucatan, acordaron la integracion
del “Comité de Gestiéon por Competencias de
Acceso a la Informacion Publica de la Regién
Sureste”, mismo que fungird como responsable
para promover la certificacion de competencia
de los servidores publicos encargados de las
unidades de acceso a la informacion publica.

Lo anterior, como iniciativa presentada por el
Instituto Estatal de Acceso a la
Publica de Yucatan (INAIP), para certificar a
servidores publicos involucrados en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Informacion

En la actualidad existen mas de 640 referentes
de normas laborales en diversos sectores, como
turismo, servicios de salud, asistencia, etc., pero
ésta, es la primera en el sector publico relacio-
nada con transparencia y el acceso a la infor-
macion.

Dialogos de transparencia por una mejor
democracia

En respuesta a la invitacién realizada por el
Comité Andrés Quintana Roo de la Asociacion
Nacional de Estudiantes de Ciencia Politica y
Administracion Publica A.C., a su Congreso
Regional 2010 denominado “Participacion Ciu-
dadana y Procesos Electorales en México”, el
ITAIPQROO participd el mes de abril en la mesa
panel “Didlogos por una Mejor Democracia”.

En el panel se ofrecié a los asistentes la tematica
“Transparencia y Rendicion de Cuentas”, con
la que se explicaron y aclararon interrogantes
tales como: ;Qué es y para qué sirve la transpa-
rencia?, ¢Cudles son los principios rectores de
ésta?, ¢ Cudl es la informacion minima obligato-
ria gue deben publicar los Sujetos Obligados?,

¢Cudl es la informacién publica que se puede
solicitar?.

Este espacio educativo tuvo un aforo de 1,300
jovenes estudiantes provenientes de 33 Univer-
sidades de todo el Pais, por lo que fue apro-
vechado para difundir la labor institucional del
ITAIPQROO, a través de sus diversas publicacio-
nes tales como: la revista “Transparéntate”, el
“5° |deario de Transparencia”, “Memoria del
Primer Coloquio Regional de Transparencia y
Buen Gobierno”, convocatoria del “Cuarto
Certamen de Ensayo en Materia de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién”, entre otras.

Es asi como una vez mas el Instituto de Trans-
parencia del Estado, refrenda su compromiso
con la juventud quintanarroense, en pro de una
sociedad informada.

ITAIPQROO presente en curso-taller de de-
rechos fundamentales en la UQROO

Por invitacion de la Universidad de Quintana
Roo (UQROOQ), el ITAIPQROO, imparti6 en el
marco del curso-taller “Derechos Fundamen-
tales”, el curso “Transparencia y Rendicién de
Cuentas”, a estudiantes de la carrera de Go-
bierno y Gestion Publica.
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El curso tuvo como objetivo cumplir la reco-
mendacién de la ONU, que sefala a las Univer-
sidades como espacios necesarios para la pro-
mocioén de los derechos humanos, los temas de
género y el medio ambiente.

En dicho acto, se destacé la importancia de
fomentar el tema de la democracia, los dere-
chos humanos, la transparencia y la rendicion
de cuentas en los programas académicos de la
Universidad de Quintana Roo.

De igual forma, se puntualizé a los Universi-
tarios que los conocimientos adquiridos sobre
derechos fundamentales, como el acceso a la
informacién publica, les seran de gran utilidad
en su vida profesional y personal, sobre todo al
participar como ciudadanos en la vida demo-
cratica del pais y como futuros servidores pu-
blicos.

Quintana Roo presente en la XI Asamblea
Nacional de la COMAIP

Del 12 al 14 de mayo, se celebré en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes, la Xl Asam-
blea Nacional de la Conferencia Mexicana para
el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP),
misma que convoco a los Institutos y Comisio-
nes de Transparencia de todo el pais, con el
objetivo de homologar criterios en materia de
proteccion de datos personales en posesion de
entes publicos, asi como para disefar y propo-
ner acciones conjuntas para difundiry promover
el derecho a la informacién en todo México.

Uno de los principales acuerdos tomados en
la asamblea, fue el de cerrar filas para realizar
las acciones que se consideren necesarias para
evitar que prospere cualquier intencion que
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signifiqgue un retroceso en la transparencia y
el acceso a la informacién publica en México,
apoyando y facilitando reformas legales, tanto
a nivel federal como estatal, que cumplan con
los principios minimos previstos en los articulos
6° y 16 de la Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, a fin de hacer de la
transparencia un valor institucional.

Llega la transparencia a las colonias de los
Municipios de Lazaro Cardenas, Tulum y
Cozumel

El contacto directo con la ciudadania abre un
gran campo de oportunidades para que las
instituciones trabajen coordinadamente en
beneficio de la sociedad. Bajo esta premisa, el
ITAIPQROO, visualizé trabajar con los Munici-
pios de todo el Estado, para que a través de

sus Direcciones Generales de Desarrollo Social,
Atencion y/o Participaciéon Ciudadana, areas
equivalentes o en su caso, Direcciones de Cul-
tura; realicen diversas acciones y actividades
para difundir y ampliar el conocimiento sobre
materia de transparencia y el derecho de acceso
a la informacion publica, a través del programa
denominado “Transparencia en tu Colonia”.

Los principales resultados del programa se re-
flejan con el trabajo realizado durante el mes
de mayo en los Municipios de Lazaro Cardenas,
Tulum y Cozumel, donde el ITAIPQROO difun-
di6 a la poblacién qué es y cudles son los bene-
ficios de ejercer el derecho de acceso a la infor-
macion publica, qué es la rendicién de cuentas
y la importancia de inculcar los valores como el
respeto, honestidad, la responsabilidad, la jus-
ticia, entre otros.

Asimismo, a través de “Transparencia en Tu
Colonia”, el ITAIPQROO impartid platicas de
sensibilizacion referente a valores, dirigidas al
publico infantil, explicAndoles de manera sen-
cillay a través de actividades dindmicas, qué es
la transparencia y la rendiciéon de cuentas a ni-
fios de las comunidades de Kantunilkin, Ignacio
Zaragoza, Valladolid Nuevo y de la Isla de Hol-
box en el Municipio de Lazaro Cardenas; accion
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gue se replicé en el Municipio de Tulum en las
Escuelas Primarias “Julio Ruelas” y “Octaviano
Solis”, asi como en el Centro de Rehabilitacion
Integral Municipal (CRIM).

De este modo el ITAIPQROO lleva de mane-
ra directa y personalizada, la transparencia a
los quintanarroenses, atendiendo sus dudas y
orientandolos sobre cémo hacer valer este im-
portante derecho: el derecho a saber.

Reunién de trabajo con las Unidades de
Vinculacién

Los sitios web resultan ser la herramienta idénea
para dar a conocer el quehacer institucional,
sirven como medio para transparentar el actuar

institucional, facilitan el ejercicio del derecho

de acceso a la informacion y al mismo tiempo,
fungen como enlace entre el ente publico y la
sociedad; sin dejar de observar, que es ya una
obligacién para todos los Sujetos Obligados el
contar con un sitio web en el que publiquen
diversa informacién que resulta de interés para
la comunidad, en términos de lo dispuesto por
el articulo 15 de la Ley de Transparencia del Es-
tado.

En virtud de lo anterior y con la finalidad de
ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, el ITAI-
PQROO redisefi¢ su portal electronico: www.
itaipgroo.org.mx; el cual incorpora las ten-
dencias en materia de innovacion tecnolégica
gubernamental para favorecer la rendicion de

cuentas y el acceso a la informacién publica.

Dicho portal que ahora contiene criterios de si-
tios institucionales que han sido reconocidos a
nivel nacional, fue presentado el mes de junio
de 2010, a los Titulares de las Unidades de Vin-
culacion con el objetivo de que éstos a su vez,
homologuen criterios para sus sitios de transpa-
rencia, privilegiando la accesibilidad y busqueda

expedita de la informacién publica.
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ITAIPQROO participa en el foro regional
"Hacia una Verdadera Rendicion de Cuen-
tas en México”

Junto a los demas Organos Garantes de Trans-
parencia de la region sur, el ITAIPQROO coadyu-
vd en la organizacion del Foro Regional de
Transparencia “Hacia una verdadera rendicion
de cuentas en México”, celebrado el mes de
junio en la Ciudad de Mérida, Yucatan, bajo la
coordinacién del Centro de Investigacion y Do-
cencia Econémicas (CIDE) y el Instituto Estatal
de Acceso a la Informacién Publica de Yucatan
(INAIP).

El ITAIPQROO se sumd a dicho esfuerzo para

conocer las posturas actuales en el tema de

rendicién de cuentas en los Estados participan-
tes, con el fin de promover en Quintana Roo, la
construcciéon de una politica publica que con-
temple las tareas legislativas pendientes y los
desafios organizacionales que implican rendir
cuentas claras, comparables, confiables y trans-
parentes por parte de todos los niveles de go-
bierno y autoridades que administren recursos

publicos.

Se fortalece la cultura de la transparencia en el
sector educativo de Quintana Roo

Durante el mes de junio, el ITAIPQROO impar-
ti6 en la Ciudad de Playa del Carmen, Quinta-
na Roo, cursos de capacitaciéon en materia de
transparencia, rendiciéon de cuentas y derecho

de acceso a la informacion publica, a mas de
130 personas, entre estudiantes y docentes de
la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

“Conocer lo que hacen tus Autoridades es tu
Derecho: Transparencia y Rendicién de Cuen-
tas”, fue el curso que este Organo Garante
impartié, para difundir la cultura de la transpa-
rencia entre la comunidad universitaria, y ésta a
su vez, ejerza su derecho de acceso a la infor-

macion publica.

Dicho trabajo derivd del “Programa para la
Promocion de la Cultura a la Apertura de la
Informacién Publica”, el cual se ha instaurado
en el sector educativo, especificamente en los

niveles medio superior y superior.




ITAIPQROO trabajando en la zona maya:
imparte platicas de sensibilizacién en ma-
teria de transparencia a nifos de la Comu-
nidad de Hondzonot, Municipio de Tulum.

Con el firme propésito de ser una institucion
incluyente y, consciente de que el derecho de

acceso a la informacion publica debe conocer-
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se en todos los sectores sociales, el ITAIPQROO,
acudié el mes de junio, a Hondzonot, comuni-

dad maya del Municipio de Tulum.

A través del Programa “Transparencia en tu Co-
lonia”, se realizaron diversas gestiones con el
Municipio de Tulum y con la Fundacién “Méjico

Mestizo”, con el fin de impartir a los nifios de

esa localidad, platicas de sensibilizacion sobre el
tema de los valores, como lo son: la responsabi-
lidad, la honestidad, la justicia, la integridad, la
democracia, el respeto y la transparencia como

un valor en si mismo.

Dicha actividad se llevé a cabo en el Centro In-
tegral de Desarrollo Comunitario (CIDEC), don-
de se explicd a los nifios ahi reunidos, la impor-
tancia de aplicar en su vida diaria “los valores

de la transparencia”.

Cabe senalar que el ITAIPQROO mediante su
Programa “Transparencia en tu Colonia”, pre-
vi6 y ejecuto acciones de capacitacion en las co-
munidades mayas, con el fin de seguir fomen-

tando la importancia del derecho a saber.

-
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Diputacion permanente designa a nuevo
Consejero Presidente del ITAIPQROO

El 29 de julio la Diputacidon Permanente del
Congreso del Estado, designé al Licenciado
en Derecho José Orlando Espinosa Rodriguez,
como Consejero Presidente del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Quintana Roo (ITAIPQROO), cargo que ocu-
para por seis afios de acuerdo a lo establecido
en la Ley de la materia.

El Arg. Luis Alberto Gonzélez Flores, Diputado
Presidente de la Xl Legislatura del Congreso del
Estado, presentd ante el ITAIPQROO, al Lic. José
Orlando Espinosa Rodriguez, quien manifestéd
su buen animo por trabajar de manera conjunta
y coordinadamente, en beneficio de una socie-
dad mas informada sobre el derecho a saber.




Verano de transparencia en Quintana Roo

El ITAIPQROO aproveché al méaximo las vaca-
ciones de verano de los estudiantes para difun-
dir entre este sector de la sociedad, qué es el
derecho de acceso a la informacion publica, la
transparencia y la rendicion de cuentas, a través
de platicas de sensibilizacién en valores.
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Fue en los cursos “AfrikXplor” vy “Adelitas y
Sombrerudos”, que coordinan el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo (DIF) vy la Secretaria de Cul-
tura de Quintana Roo, respectivamente, en los
Municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez,
Solidaridad, Felipe Carrillo Puerto y Cozumel,
donde personal del ITAIPQROO imparti¢ sus
platicas sobre esos temas.

En esas dinamicas de trabajo, se dio a conocer a
los nifios, los valores de la transparencia y cémo
éstos, pueden servirles de guia para seguir sien-
do mejores personas; se reforzd esa ensefianza
a través de la elaboraciéon de dibujos alusivos
a valores como la honestidad, la justicia, la in-
tegridad, la transparencia, entre otros, dibujos
gue a su vez, participaron en el 5° Concurso de
Dibujo Infantil.
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Gira de trabajo en el centro y norte del Estado

Con el proposito de difundir la cultura de la
transparencia y el derecho de acceso a la infor-
macion publica en todos los sectores sociales,
el ITAIPQROO realizd en el mes de julio, una
gira de trabajo en los Municipios de José Maria
Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Solida-
ridad.

Con este importante trabajo, el ITAIPQROO
identificd la 6ptica que la poblacién de esos
Municipios tiene de la transparencia y de temas
relacionados con el derecho de acceso a la in-
formacion, permitiéndole de tal forma definir
nuevas estrategias de trabajo.

Se estrechan manos con la sociedad civil
para trabajar en politicas publicas que fa-
vorezcan el derecho de acceso a la informa-

cion en el pais

El ITAIPQROO, como integrante de la Conferen-
cia Mexicana de Acceso a la Informacion Pu-
blica (COMAIP), asistié el mes de agosto, a la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, a la reunion de
la Comisién de Vinculacién con la Sociedad Ci-
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vil, con el objetivo de promover estrategias que
vinculen a los Organos Garantes del derecho de
acceso a la informacién publica del Pafs, con la
sociedad civil, para escuchar sus propuestas que
permitan incidir en politicas publicas encamina-
das al ejercicio de este derecho fundamental y
el de fortalecer la cultura de la transparencia en
México.
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Se promueve la importancia del derecho a
saber en Chetumal

Derivado de las gestiones realizadas con el Mu-
nicipio de Othon P. Blanco, el ITAIPQROO, par-
ticipd de manera coordinada con la Direccion
de Desarrollo Social del mismo, para promover
durante el tercer trimestre del aflo 2010, el de-
recho a saber entre los vecinos de algunas colo-
nias de la Ciudad de Chetumal.

A través del programa “Transparencia en tu Co-
lonia”, se acudié a los parques de las colonias:
“Ocho de Octubre”, “Antorchistas”, “Fovissste
V Etapa” y “Nuevo Progreso”, donde se brin-
daron asesorias, se distribuyé material alusivo a
este importante derecho y se le explicé al publi-
co infantil, la importancia de aplicar los valores
de la transparencia en su vida diaria.
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Hacia una cultura de proteccion de datos
personales

Fomentar la cultura de la proteccién de datos
personales entre la iniciativa privada, el servicio
publico y la sociedad quintanarroense en ge-
neral, concientizandolos del cuidado de la in-
formaciéon de caracter personal que poseen o
administran, asi como de aquella que se divulga
en las redes sociales y el internet, fue un nuevo
reto para el ITAIPQROO.

Los dias 29 y 30 de septiembre, en respuesta
a la invitacion hecha por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
(IFAI), se acudié al “VIII Encuentro Iberoameri-
cano de Proteccion de Datos”, con la finalidad
de participar en un intercambio y reflexién de
ideas sobre la materia.

Lo anterior, en el marco de la aprobada Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los particulares, que tutela a nivel
nacional el IFAI.

28 de Septiembre “Dia Internacional del
Derecho a Saber”

Tener acceso a la informacién publica generada
por las instituciones gubernamentales o bajo el
resguardo de las mismas, es en México una ga-
rantia constitucional que se conmemora el dia
28 de septiembre 2010 al igual que todos los
paises del mundo entero.

Por ello, el ITAIPQROO conmemord esa fecha,
invitando a la ciudadania mediante diversos
medios de comunicaciéon, a unirse a ese fes-
tejo, ejerciendo su derecho de acceso a la in-
formacion.
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En el marco de esa importante fecha, el ITAI-
PQROO destaco la labor del Organo Legislativo
Local, el cual a través de diversas reformas a la
Ley de la materia, la ha ido perfeccionando y
actualizando, acorde a las necesidades de una
sociedad cada vez mas exigente e interesada en
el quehacer de sus instituciones publicas.

Se lanza herramienta para facilitar el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informacién
publica: video tutorial “Accesa a la Infor-
macién Publica”.

En el marco de los festejos del treinta y seis ani-
versario de Quintana Roo como Estado libre y
soberano, en el mes de octubre, el ITAIPQROO
presentd en los Municipios de Felipe Carillo
Puerto, Tulum, Solidaridad y Cozumel, el pro-
grama institucional denominado “Transparen-
cia con Igualdad”, el cual contempla el video
tutorial “Accesa a la Informaciéon Publica”, he-
rramienta interactiva y didactica, para el apren-
dizaje del derecho a saber.

Mediante dicho programa se impulsaron poli-
ticas publicas con perspectiva de género que
promuevan el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica y la transparencia, en
igualdad de condiciones. Asi como para coadyu-
var en la construccién de una nueva ciudadania
y una sociedad mas democratica, basada en los
principios de honestidad, legalidad y eficiencia.

Se capacita sobre el derecho a saber a estu-
diantes de nivel medio superior y superior

del Estado

El ITAIPQROO, llevé a cabo jornadas de capaci-

tacion en las ciudades de Tulum, Playa del Car-
men, Cancun y Bacalar, impartiendo cursos a
mas de 650 estudiantes de nivel medio superior
y superior, durante el mes de octubre.

Se capacité a estudiantes de la Universidad del
Caribe (UNICARIBE) en la ciudad de Cancun,
del Colegio de Bachilleres (COBAQROO), en
sus planteles Playa del Carmen y Bacalar; y del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
(CECYTE) de Tulum, Quintana Roo.

De esta forma los estudiantes aprendieron que
dicha disposicién legal, pueden ejercerla aun en
su condicién de menores de edad y que pue-
de resultar de gran utilidad para realizar traba-
jos, proyectos e investigaciones escolares, que
podrén contribuir a su desarrollo profesional y
personal.
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Participacion en 352 edicion de la feria de
la frontera sur

Durante el mes de octubre, el ITAIPQROO par-
ticipd en la edicion numero 35 de la Feria de la
Frontera Sur, donde se expuso a la ciudadania
las acciones de trabajo emprendidas a favor del
conocimiento del derecho de acceso a la infor-
macién publica. De igual forma se distribuyé
material alusivo a esas acciones, se exhibi6 y
compartié el acervo bibliografico y se ofrecie-
ron platicas principalmente a estudiantes.

Durante las tres semanas de duracion de la
EXPOFER, se recibi6 la visita de mas de 3000
personas. De esta forma, se contribuyé a que
nifios, jévenes y adultos conocieran mas sobre
el derecho de acceso a la informacion publica 'y
el fomento de la cultura de la transparencia.
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Capacita el ITAIPQROO a su personal: for-
talece conocimientos en la materia

Del 3 al 5 de noviembre se capacité a los ser-
vidores publicos adscritos al ITAIPQROO me-
diante el curso: “Analisis detallado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Quintana Roo”.

El objetivo fue el de fortalecer los conocimien-
tos en los temas de: transparencia, derecho de
acceso a la informacién, rendicion de cuentas 'y
proteccion de datos personales, asi como esta-
blecer criterios y posibles propuestas de refor-
mas de dicha Ley.

Poder Ejecutivo suma esfuerzos con el ITAI-
PQROO en el fomento de los valores de la
transparencia

En el mes de noviembre, el Poder Ejecutivo del
Estado, a través de la Secretaria de la Contra-
lorfa y la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Poder Ejecutivo (UTAI-
PPE), se sumd a las actividades del ITAIPQROO
en pro del fomento de los valores de la trans-
parencia, logrando convocar a un grupo signi-
ficativo de nifios y nifas, hijos de los servidores
publicos de las dependencias y entidades de
la administracion publica del Estado, para que
participaran en el taller “Espacio de Dibujo: Va-

lores de la Transparencia”, llevado a cabo en las
instalaciones del Museo de la Cultura Maya.

En este evento, se exhorté a los nifios a parti-
cipar en el 5° Concurso de Dibujo Infantil del
ITAIPQROO “Los Nifios y la Importancia del
Derecho a Saber”, el cual promueve valores
como: la transparencia, la legalidad, la justicia,
la integridad, la responsabilidad, el respeto, la
democracia y la honestidad.
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El Instituto de Transparencia participa en la
entrega del “Premio Nacional de Contralo-
ria Social 2010”, en su etapa estatal

Por invitacion de la Secretaria de la Contraloria
del Estado, el ITAIPQROO, participé en el mes
de noviembre a la entrega del “Premio Nacional
de Contraloria Social 2010”, en su etapa esta-
tal, el cual tiene como objetivo impulsar y re-
conocer las acciones realizadas por los comités
de contraloria social, organizaciones sociales y
ciudadanos, en las actividades de vigilancia, su-
pervision y evaluacion de las obras, acciones,
proyectos y servicios que realiza el gobierno
con los recursos publicos, asi como de aquellas
iniciativas ciudadanas, que representen una in-

novacion en los procesos de Contraloria Social.
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Presenta ITAIPQROO su sexto ideario:
“Transparencia y Género” de la autora Pa-
tricia Mercado Castro

Servidores publicos, miembros de organizacio-
nes civiles, estudiantes, medios de comunica-
cion y publico en general, se dieron cita el mes
de noviembre, para presenciar en el vestibulo
mural del H. Congreso del Estado, la presenta-
cion del “Sexto Ideario” del ITAIPQROO, deno-
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minado “Transparenciay Género”, de la Autora
Patricia Mercado Castro.

El “Sexto Ideario” constituye un esfuerzo edi-
torial del ITAIPQROO para beneficio de todos
los quintanarroenses, ya que al trabajar con dis-
tinguidos autores se aporta considerablemente
en los temas de transparencia y el derecho de
acceso a la informacion publica.

En dicho acto, la Autora declar6 que es en la
planeacién de los gobiernos donde se tiene que
incidir para realizar politicas publicas con pers-
pectivas de género.

"A la hora que planeamos una politica publica,
hay que ponernos los lentes de la diferencia so-
cial, para que todas las personas, independien-
temente de su condiciéon social, accedan a los
derechos, tales como el derecho a la salud, a la
educacion y a todos los demas derechos politi-
COs que tenemos los ciudadanos, pero también
hay que ponernos los lentes de la diferencia
sexual”, acoto.

Por ultimo, aprovechd la ocasion para felicitar
a Quintana Roo por encontrarse, con base al
mapa de corrupcion empresarial 2009-2010,
entre los 5 Estados de la Republica con menor
corrupcion del Pais, por lo que exhorté a seguir
a la ciudadania por ese camino.
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Participa ITAIPQROO en el “lll Congreso de
Gobierno y Gestion Publica” y “Semana del
Derecho y Seguridad Publica”

Con la mesa panel “Transparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicién de Cuentas”, el ITAI-
PQROO participd el mes de octubre, en el Il
Congreso de Gobierno y Gestién Publica, or-
ganizado por la division de ciencias politicas y
humanidades de la Universidad de Quintana
Roo (UQROO).

Ahi se logré establecer un foro permanente de
discusiéon y andlisis sobre la problematica de
los procesos politicos, democraticos y sociales
de nuestro Estado. Por parte del ITAIPQROO
se acotaron los temas: solicitudes de acceso a
la informacién publica, recursos de revision in-
terpuestos y el comportamiento estadistico del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

Cuarto “Certamen Nacional de Ensayo en
Materia de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica” del ITAIPQROO

Con mayor participacién de quintanarroenses
respecto a afios anteriores, en el mes de di-
ciembre se llevd a cabo la cuarta edicién del
“Certamen Nacional de Ensayo en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del ITAIPQROQ, el cual es un mecanismo que
permite fomentar la investigacién sobre el de-
recho de acceso a la informaciéon y promover
la socializacién del conocimiento en materia de
transparencia.

Elprimer lugary cheque convalor de $25,000.00
pesos, fue para el Mtro. Carlos Marcelo Baque-
dano Gorocica, originario de la ciudad de Che-
tumal Quintana Roo, por su trabajo titulado
“La Opacidad en la Dieta Posmoderna de los
Mexicanos; problemas derivados del Acceso a
la Informacién de Productos Alimenticios que
contienen Transgénicos”.

El sequndo lugary cheque con valor de $20,000
pesos, fue para el Lic. José Edgar Marin Pérez,
con el trabajo titulado “El Debate entre las Po-
liticas Publicas de Transparencia y Rendicion de
Cuentas contra el Estado de Opacidad Guber-
namental en México”, originario de Toluca, Es-
tado de México.

El tercer lugar y cheque con valor de $15,000
pesos, fue para el Lic. Andrés Ortiz Bueno, por
su ensayo titulado “La Transparencia en el Es-
tado de Quintana Roo. Una Revision al Desem-
pefo de sus Ayuntamientos”, originario de la
ciudad de Xalapa, Veracruz.




Cabe destacar que dichas obras ganadoras,
formarén parte del acervo bibliografico del
ITAIPQROO, el cual es publico y gratuito para
la sociedad.

Quinto concurso de dibujo infantil del ITAI-
PQROO: “Los Ninos y la Importancia del
Derecho Saber: Los Valores de la Transpa-

rencia”

Con la asistencia de estudiantes de las escue-
las primarias: Hidalgo, Arén Merino Fernandez,
Real de Potosiy la Francisco I. Madero, asi como
de padres de familia, maestros, servidores pu-
blicos y medios de comunicacién, en el mes de
diciembre se llevd a cabo la emotiva ceremonia

de premiacion del Quinto Concurso de Dibujo
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Infantil “Los nifios y la importancia del Derecho
a Saber: Los valores de la transparencia”.

Es de destacar que durante este 5to concurso
de dibujo, la recepcién de dibujos participan-
tes se incrementd en un 370%, en relacién a
los 2059 dibujos obtenidos en 2009, ya que al
cierre de la convocatoria se obtuvieron 7,656
dibujos de niflos que radican en nueve munici-

pios del Estado.

En ese importante evento se menciond a los ni-
fios que con sus dibujos ensefian mas de lo que
imaginan a los adultos, al representar de buena
forma los asuntos que realmente tienen mucha

importancia.
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Conferencia Mexicana de Acceso a
la Informacion Publica

Convencidos que la COMAIP es un espacio que
permite entre los Organos Garantes un espacio
de intercambio de experiencias, reflexion, ana-
lisis y cooperacién, durante el 2010 los Conse-
jeros integrantes de este Instituto asistieron a
la decimo primera Asamblea Nacional de esa
Conferencia, que se llevd a cabo en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes, en el mes
de mayo.

Asimismo, se particip6 en las diversas reuniones
y mesas de trabajo de la Regidn Sur de la que se
forma parte junto con los Organos Garantes de
los Estados de Campeche, Veracruz, Chiapas,
Tabasco y Yucatan.

Se particip6 en la reunion regional sureste de la
COMAIP, celebrada en la Ciudad de San Fran-
cisco, Campeche en el mes de abril, en la que
se contoé con la asistencia de los representantes
de las Comisiones e Institutos de Acceso a la
Informacién Publica y Transparencia de los Esta-
dos de Campeche, Chiapas, Tabasco, Yucatany
de Quintana Roo.

En Dicha reunién se acordé la conformacién de
una Comisiéon de Vinculacion con la sociedad,
la cual tendria como objetivo promover, apo-
yar, la generacion y desarrollo de estrategias
que garanticen la vinculaciéon de los Organos
Garantes principalmente con organizaciones de
la sociedad civil de todo el pals; propuesta que
fue retomada durante la sesion del Pleno de la
Conferencia Mexicana de Acceso a la Informa-

cion Publica celebrada en el mes de mayo en la
ciudad de Aguascalientes. A partir de mes de
junio, quedd plenamente instaurada la Comi-
sion Nacional de Vinculacién con la Sociedad
de la COMAIP, de la que este Organismo quedo
como parte integrante de la misma. En la ter-
cera sesion ordinaria de la Comisién, este Insti-
tuto propuso la incorporacién de su programa
“Transparencia con Igualdad”.

Por otra parte, en seguimiento a los acuerdos
tomados por la COMAIP, se participd en el mes
de septiembre a la Reunién Nacional efectuada
en la Ciudad de México D.F, en la que se dieron
cita Consejeros y Comisionados de todo el Pais
para conocer los resultados del estudio de la
“Meétrica 2010" .
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Plataforma informatica y telecomu-
nicaciones

Ofrecer herramientas agiles de acceso a la in-
formacion publica, fue otra de las acciones en
la que el Instituto de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica de Quintana Roo puso
especial interés; una de las primeras acciones
emprendidas para lograr este objetivo, fue la
renovacion completa de su sitio web www.itai-
pgroo.org.mx, ofreciendo asi una imagen mas
fresca y amigable a los usuarios.

Entre los beneficios obtenidos destacan las
siguientes:

El ciudadano puede consultar a través de la
renovada imagen de la Ruta de Transparencia
la informacién publica obligatoria de cualquiera
de los Sujetos Obligados del Estado.

® Se ofrece el sistema INFOMEX permitiendo al
usuario realizar y dar seguimiento hasta su en-
trega, a las solicitudes de informacion, asi como
a la interposicién, en su caso, del recurso de re-
vision.

® Se ofrecen notas periodisticas para comu-
nicar a la ciudadania sobre las actividades que
realiza el Instituto.

Se integrd una herramienta de busqueda de
informacion.

Se implementd el vinculo conocido como ter-
mometro de acceso a la informacion, en el cual
se ofrecen datos estadisticos detallados de ma-
nera mensual y un histérico anual sobre nimero
de solicitudes de informacion recibidas por cada
uno de los Sujetos Obligados del Estado.

® Descargas de materiales educativos e in-
formativos tales como: Idearios de la transpa-
rencia, revista “Transparéntate”, informes y las
compilaciones de ensayos de transparencia.

® Cabe mencionar que durante el aflo 2010,
el sitio web del ITAIP, tuvo mas de 16,000 visi-
tas, lo que representé un promedio de 1,333
usuarios al mes.

® Respecto a renovacion tecnoldgica y de
telecomunicaciones al interior del Instituto, la
Junta de Gobierno en sesion ordinaria aprobé
la adquisicion de nuevo hardware para el desa-
rrollo favorable de mas y mejores resultados de
trabajo de parte de los servidores publicos que
forman parte del Instituto.




Fomento a la Cultura de la Transparencia

Imagen Institucional

Para proyectarse exitosamente hacia el exterior,
como una institucion responsable y comprome-
tida con la sociedad, en la difusiéon y posiciona-
miento de un derecho que constitucionalmente
le pertenece, es parte de la filosofia actual del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Infor-
maciéon Publica de Quintana Roo, motivo por
el cual renové, a finales del 2010, su imagen
corporativa.

Colores institucionales, logotipo, uniformes,
gafetes, son tan sélo algunos de los elementos
que se modificaron e implementaron, con la in-
tencién de proyectar una imagen mas amigable
e identificable, que le permita, a este Organo
Garante, dialogar con la sociedad y retroali-
mentarse de ella, para mejorar continuamente
en favor de la misma.



Fomento a la Cultura de la Transparencia

Avances 2011

ITAIPQOO en reunién por “La Red de Muni-
cipios por la Transparencia”.

Durante el mes de enero se llevé a cabo en la
Ciudad de Cozumel, la reunién de la “Red de
Municipios por la Transparencia”, programa
promovido en la Entidad, por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), en colaboraciéon con
la Secretaria de la Contraloria del Estado y las
Administraciones Municipales, cuyo objetivo es
sumar esfuerzos entre los tres érdenes de go-
bierno en materia de transparencia y rendicion
de cuentas.

Esta reunién representd una oportunidad para
analizar y evaluar la labor conjunta de las insti-
tuciones gubernamentales, con el animo de que
deriven en la construccion de un Estado mas
transparente y abierto al escrutinio publico.

CONALEP y UNID signan convenio de cola-
boracion con el ITAIPQROO

Para que la comunidad estudiantil: alumnos,
profesores y personal administrativo de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID, Sede Chetumal) y los 7 planteles del
Colegio de Educaciéon Profesional Técnica del
Estado (CONALEP) conozcan los alcances del
derecho de acceso a la informacion publica, la
rendicién de cuentas y el fomento a la cultu-
ra de la transparencia, en el mes de febrero de
este ano, el ITAIPQROO, firmo convenios de co-
laboraciéon en la materia con ambas instancias
educativas.

Con estos se contempla la imparticion de cur-
sos en materia de transparencia, permitiendo a
ambas Instituciones, estar a la vanguardia edu-
cativa en estos temas de interés social.




Fomento a la Cultura de la Transparencia

Se capacitan en materia de transparencia y
proteccion de datos personales a estudian-
tes de secundaria del Municipio de Othén
P. Blanco

El ITAIPQROO inicié sus jornadas de capacita-
cion en la materia, en escuelas secundarias del
Municipio de Othén P. Blanco, capacitando du-
rante el primer trimestre del afo, a mas de mil
cuatrocientos estudiantes, de segundo y tercer
grado, de las Escuelas Secundarias, Técnica
No. 2, Adolfo Lopez Mateos, Othén P. Blanco
y Armando Escobar Nava, a quienes se dio a
conocer en qué consiste el derecho de acceso
a la informacién publica, cudl es la informacion
susceptible a ser clasificada, con base a la Ley
de Transparencia del Estado, como reservada;
cudl es la informacién contemplada en ésta
como confidencial y la proteccién de los datos
personales.

Socializacion del derecho a saber en es-
cuelas primarias del Municipio de Othén P.
Blanco

Como parte de las acciones encaminadas al
fomento de la cultura de la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica,
entre la poblacién infantil del Estado, el ITAI-
PQROO implementa este afio como estrategia
de ensefianza de este derecho fundamental en
escuelas de nivel primaria, la realizacion de acti-
vidades ludicas y la presentacion de la obra “La
Transparencia en el Caribe Mexicano”.

Estas actividades fueron emprendidas durante
este primer trimestre del aflo 2011, en diversas

escuelas primarias de la ciudad de Chetumal,

|u

tales como: el “Centro Escolar Latinoamerica-
no” (CELA), la escuela primaria “Aarén Merino
Fernandez”, “Forjadores de Quintana Roo”,
“Lazaro Cardenas”, "Solidaridad”, “Guada-
lupe Victoria” y la “Luis Donaldo Colosio”,
acercando de este modo, el conocimiento del
derecho de acceso a la informacién a mas de
dos mil nifios y nifas del Municipio de Othon

P. Blanco.

“La Transparencia en el Caribe Mexicano, es
una adaptacion del cuento original, escrito para
el ITAIPQROO por la nifa Vanesa Michelle L6-
pez Garcia, con el objetivo, de dar a conocer a
temprana edad, en un lenguaje sencillo y con
llamativos personajes de la fauna marina, qué
es el derecho a saber y la rendicion de cuentas.

o



Fomento a la Cultura de la Transparencia

Nombran al Consejero Presidente del ITAI-
PQROO, Coordinador de la Zona Sur de la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion Publica (COMAIP).

En el marco de la celebracion de la Reunidn Re-
gional de la Zona Sur de la Conferencia Mexi-
cana para el Acceso a la Informacién Publica
(COMAIP), llevada a cabo en la ciudad de Mé-
rida, Yucatan en el mes de marzo del 2011,
fue nombrando el Consejero Presidente ITAI-
PQROOQ, Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez,
como Coordinador de la Regién Sur de dicho
Organismo Nacional.

Durante la reunion, el Comité de Gestion por
Competencias de Acceso a la Informacién Pu-
blica, el cual esta integrado por los Institutos de
Transparencia de Campeche, Yucatan y Quinta-
na Roo, sesiond para presentar los avances lo-
grados respecto al estandar de “Facilitacion de
la Informacién en poder del Sujeto Obligado”.

Asimismo, se presentd el informe de trabajo
realizado por la COMAIP, Zona Sur, durante el
ano 2010, el cual fue rendido por el Ex coordi-
nador de la misma, Lic. Miguel Castillo Marti-
nez, Consejero Presidente del Instituto Estatal
de Acceso a la Informacion Publica de Yucatan
(INAIP).

En el marco de dicho informe, los Organos de
Transparencia alli presentes, eligieron al Lic.
José Orlando Espinosa Rodriguez, Conseje-
ro Presidente del ITAIPQROO, como el nuevo
Coordinador de la Zona Sur de la Conferencia
Mexicana de Acceso a la Informacion Publica,
quien se comprometié a impulsar la transparen-
Cia en esta region del Pais.
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Comparativo de Solicitudes de In-
formacion

En la tabla se observa el total de solicitudes
de informacién que se han atendido por afo,
a partir de la entrada en vigor del derecho de
acceso a la informacion, el 31 de julio de 2005,
hasta el 31 de diciembre de 2010.

Como se puede apreciar, el comportamiento
del ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion en el Estado, desde su entrada en vigor, ha
ido en constante ascenso.

No obstante, si bien se observa que en 2010
disminuyé el nimero de solicitudes de informa-
cion en comparacion a 2009, esta diferencia se
atribuye a que en 2009 se dio la inclusion de

los medios electronicos de manera obligatoria,
lo cual generé un repunte sobresaliente y poco
usual respecto al numero de solicitudes de in-
formacion que se habian atendido en los Ulti-
mos cuatro anos.

Sujetos obligados

Poder Ejecutivo 192
Poder Legislativo 41
Poder Judicial 2
ASEQROO 1
CDHEQROO 0
IEQROO 0
ITAIPQROO 3
TEQROO 3
Benito Juarez 157
Cozumel 4
Felipe C. Puerto 3
Isla Mujeres 15
José Ma. Morelos 1
Lazaro Cardenas 1
Othén P. Blanco 43
Solidaridad 35
Tulum 0

432 573 588 2,003
63 78 63 341
14 8 15 28

2 5 3 4
2
7 0 3
22 3 80 108
2 1 3 2

279 201 221 343
37 15 24 51
10 5 12 22
15 10 27 104

6 4 9 3
6 0 6 7
138 101 128 221
201 257 190 479
0 0 0 4

Acumulado
1,034 4,822
88 674
55 122
0 15
23 39
3 16
478 694
1 22
240 1,441
96 227
18 70
82 253
14 37
20 40
266 897
401 1,563
58 62




Solicitudes Recibidas

En esta grafica se observa el nimero de solicitudes
de informacién atendidas durante 2010 por cada
Sujeto Obligado, destacando el Poder Ejecutivo, el
ITAIPQROOQ y el Municipio de Solidaridad como los
mas cuestionados.

Solicitudes de Informacion Recibidas por los Sujetos Obligados, 2010

B Poderes de Gobierno
® Organos Auténomos
M Municipios

Esta grafica representa los porcentajes de solicitu-
des de informacién de los Sujetos Obligados por
bloques: Poderes del Estado, Municipios y Organos
Auténomos.

Es de observarse que tanto los Municipios y los
Poderes del Estado, presentan porcentajes casi
similares respecto a la atencion de solicitudes de
informacion.
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Solicitudes por Sujeto Obligado

El Poder Ejecutivo fue el Sujeto Obligado con mayor
numero de solicitudes de informacion, lo que
representa el 35.82% del total de solicitudes
recibidas durante el 2010.

Respecto a los Organos Auténomos, se puede
observar que fue el ITAIPQROO, el que tuvo mayor
numero de solicitudes de informacion con 478, lo
cual representa el 13.89%, y en relacion al total de
solicitudes recibidas representa el segundo Sujeto
Obligado con mayor nimero de solicitudes

Los Municipios de Benito Juarez, Othon P. Blanco y
Solidaridad fueron los que mayor numero de
solicitudes recibieron, haciendo en su conjunto un
total de 907 solicitudes, lo que representa el
31.41% de las solicitudes de recibidas.

700 655
600
500
400

300

0.69
0.48

2.84

0.62

3.33

m 1,834 Solicitudes
realizadas por hombres

M 973 Solicitudes

realizadas por mujeres

2.01
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B TEQROO

B BENITO JUAREZ

m COZUMEL
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¥ ISLA MUJERES
JOSE MA. MORELOS
LAZARO CARDENAS
OTHON P. BLANCO
SOLIDARIDAD

TULUM

Solicitudes de informacion desagregadas
por sexo

En apego a las politicas de equidad de género, se
implementaron las estadisticas de las solicitudes de
informacién desagregadas por sexo.

En la gréfica se observa el comportamiento del
ejercicio del derecho a la informacion con perspec-
tiva de género.

Los resultados son significativos considerando que
en 2010 se atendieron un total de 2,887 solicitudes
de informacion, de las cuales 1,834 fueron realiza-
das por hombres, 973 por mujeres y 29 por
personas morales.

Es de resaltar que fueron los hombres quienes
ejercieron mas su derecho a la informacioén, al
superar en un 88% al numero de mujeres que
hicieron lo propio.




Solicitudes Respondidas

En la grafica se identifica el nimero de solicitudes
de informacion en las que se entregd la
informacion solicitada.

Destacan el Poder Ejecutivo y los Municipios de
Solidaridad, Othén P. Blanco y Benito Juarez como
los Sujetos Obligados que cumplieron de una mejor
forma con la entrega de informacion que les fue
solicitada.

Del total de solicitudes de informacion atendidas
durante el 2010, casi el 68% de las mismas

tuvieron como respuesta la entrega de la

informacion solicitada.

Cabe aclarar que esta cifra no indica que el 32%
restante recibié una respuesta negativa, sino que se
pudo haber dado otro tipo de atencién, lo que se
puede apreciar en los posteriores graficos.
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Solicitudes Denegadas

Tan solo el 8%

la informacion solicitada.

del total
informacion recibieron una negativa a la entrega de

de sol

El Poder Ejecutivo es el Sujeto Obligado con el
mayor numero de respuestas negativas, consid-
erando de igual forma, que es el Sujeto Obligado
que recibid el mayor numero de solicitudes de
informacion en el periodo que se informa, seguido
del Municipio de Benito Juarez.

Durante el 2010, Unicamente en 257 casos no se
entrego la informacion solicitada, por tratarse de
informacion clasificada como reservada o confidencial.

icitudes de




Solicitudes Desechadas

Las solicitudes de informacién desechadas o no
admitidas, son aquellas que no son consideradas
como tal, por ser ofensivas o, que al darles entrada
para atenderlas presentan deficiencias o irregulari-
dades que no son subsanadas por el solicitante en
el plazo que le otorga la Ley, para tal efecto, y por
ende, son desechadas.

En virtud de lo anterior, de 2,887 solicitudes de
informaciéon presentadas durante 2010, a los 17
Sujetos Obligados, 191 fueron no admitidas o
desechadas por las razones antes expuestas.

Como consecuencia de ser el Sujeto Obligado con
el mayor nimero de solicitudes de informacion
recibidas, el Poder Ejecutivo encabeza la lista de los
Sujetos Obligados que no admitieron o desecharon
el mayor nimero de solicitudes de informacion con
111, lo que representan el 58.12% del total.

111
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Solicitudes reorientadas

Las solicitudes de informacion reorientadas son
aquellas que se presentan por error o descono-
cimiento del solicitante a un Sujeto Obligado, y en
realidad competen a otro.

Fueron 468 solicitudes las que fueron reorientadas
por los Sujetos Obligados del Estado.

El Sujeto Obligado que recibe la solicitud de
informaciéon tiene la obligacion de orientar al
solicitante e indicarle, de acuerdo al tipo de
informacién solicitada, a que Sujeto Obligado debe
dirigirse para obtener la misma.

De acuerdo a lo anterior, el ITAIPQROO fue el Sujeto
Obligado que recibi®¢ mas solicitudes de
informacién que no fueron de su competencia con
un total de 379 solicitudes, que representan casi el
81% del total de solicitudes de informacién que
fueron reorientadas, seguido del Poder Ejecutivo
con 34, que representan el 7.26% del total.

Promedio de servidores publicos involucrados en la
atencion a una solicitud

3 - 2.65

2.95
@] 265
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Servidores Publicos Involucrados

En la gréfica se aprecia el numero promedio de
servidores publicos que se involucraron en la
atencion de solicitudes de informacion.

El Poder Ejecutivo es el Sujeto Obligado que mas
servidores publicos empled en esta tarea con 5,
seguido del Municipio de Felipe Carrillo Puerto con
3.22, la Comisién de Derechos Humanos con 3.1.3
y el Municipio de Cozumel con 3.

La cifra promedio de servidores publicos que se
involucraron en la atenciéon de las solicitudes de
informacioén, por Sujeto Obligado, fue de 2.25



Solicitudes prorrogadas

El plazo que fija la Ley para atender una solicitud de
informacién, a partir del dia siguiente en que se
presenta, es de 10 dias habiles.

Excepcionalmente se puede ampliar dicho plazo
por 10 dias habiles mas, cuando el Sujeto Obligado
lo informe al solicitante y se encuentre justificada
dicha ampliacién, ya sea porque resulta dificil reunir
la informacion solicitada o por el volumen de la
misma.

En el supuesto anterior, del total de solicitudes
recibidas, 447 requirieron de ampliacion del plazo
para ser atendidas.

El Poder Ejecutivo fue el Sujeto Obligado que
solicité el mayor nimero de prérrogas con un total
de 225, que representan el 53.32% del total de
solicitudes que cayeron en este supuesto. Le siguen
en ese orden, el Municipio de Solidaridad con 53 y
el 12.56%, el ITAIPQROO con 48 y el 11.37% y el
Municipio de Benito Juarez 42 y el 9.95%.
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Tiempo Promedio de Respuesta

El Municipio de Isla Mujeres, fue el Sujeto Obligado,
que mas retardd en responder una solicitud de
informaciéon, con un promedio de 10.49 dias
habiles. Le siguen en ese orden, el Municipio de
Benito Judrez con 9.9 dias habiles, el IEQROO con
8.66, y el Municipio de Tulum con 8.38 dias habiles

en promedio por solicitud de informacién.

De los 17 Sujetos Obligados, solo el Municipio de
Isla Muijeres super6 los 10 dias habiles y el resto no

rebasaron dicho plazo.

El tiempo promedio de atencién a las solicitudes de
informacion por parte de los Sujetos Obligados fue
de 6.89 dias
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Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica realizadas a Sujetos Obligados

Recursos de Revision

En el transcurso del periodo gue se informa, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica de Quintana Roo, recepcioné
un total de 106 recursos de revisiéon, nimero
gue supera en mas del doble a los 48 que se
interpusieron en el afio 2009, lo que represen-
ta un promedio aproximado de 9 recursos por

Recursos de revision por aho

mes. De esta forma, se ratifica una vez mas
la creciente actividad procesal del ITAIPQROO,
en materia de medios de impugnacion, con-
solidandose esta herramienta juridica, como
un medio fundamental para garantizar el libre
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
y la transparencia.

Se destaca que de los 106 recursos de revision
recepcionados, 92 se presentaron por escrito,

2005-2010

directamente en las oficinas del ITAIPQROO vy
14 de ellos se interpusieron a través del sistema
electronico INFOMEX QUINTANA ROO. Este ul-
timo ha reflejado el interés de los ciudadanos, al
ser una opcion mas agil, sencilla y gratuita, para
inconformarse contra las violaciones cometidas
en agravio de su derecho de acceso a la infor-
macioén, desde cualquier punto de la geografia
nacional e incluso internacional.
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Los 106 recursos de revisidon que se comentan,
fueron presentados en contra de los siguientes
Sujetos Obligados: Municipio de Isla Mujeres
(60), Poder Ejecutivo (38), Municipio de Benito
Judrez (03), Municipio de Lazaro Cardenas (01),
Instituto Electoral de Quintana Roo (01), Poder
Legislativo (01), Instituto de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(01) y Municipio de Tulum (01).

Los Sujetos Obligados que no tuvieron recursos
presentados en su contra fueron: El Poder Ju-
dicial, el Tribunal Estatal Electoral de Quintana
Roo, la Comisién Estatal de Derechos Humanos
de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Es-
tado de Quintana Roo, el Municipio de Othén P.
Blanco, el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, el
Municipio de Solidaridad, Municipio de Cozu-
mel y el Municipio de José Maria Morelos.

Es importante recordar que el nimero de re-
cursos interpuestos en contra de las respuestas
de los Sujetos Obligados, va en relacion directa
al numero de solicitudes de informacién que a
éstos se les hizo, resultando que de las 2,887
solicitudes realizadas en relacién con los 106
recursos interpuestos, se refleja solo un 3.67%
de solicitudes recurridas.

A manera de ejemplo, es importante mencio-
nar el caso del Poder Ejecutivo, que alin cuando
tuvo treinta y ocho recursos interpuestos en su
contray es el que ocupa el segundo lugar como
Sujeto Obligado mas recurrido, es también el
gue recibié el mayor nimero de solicitudes con
1,034, reflejandose que Unicamente el 3.67 %
del total fueron recurridas.

Poderes

Ejecutivo 1,034 38
Legislativo 88 1

Judicial 55 0
Municipios

Solidaridad 401 0
Othén P. Blanco 266 0
Benito Juérez 240 3

Cozumel 96 0
Isla Mujeres 82 60
Tulum 58 1

Lazaro Cardenas 20 1

Felipe Carrillo Puerto 18 0
José Maria Morelos 14 0
Organos auténomos

ITAIPQROO 478 1

CDHEQROO 23 0
TEQROO 11 0
IEQROO 3 1

Auditoria Superior del Estado 0 0
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De esta forma se pudo apreciar que la mayoria
de los Sujetos Obligados en el Estado respondie-
ron oportunamente las solicitudes de informa-
cion realizadas por la ciudadania, reafirmando
dia con dia su compromiso con la apertura de la
informacién y la transparencia en el campo de
sus administraciones publicas.

Tabla. Comparativo entre el numero de soli-
citudes de informacién realizadas por sujeto
obligado y el numero de recursos de revision
interpuestos en el 2010.

Haciendo un recuento con lo anterior y en
suma, al 31 diciembre de 2010 y a partir de
la creacion del ITAIPQROO, es decir del 31 de
julio de 2005, se han presentado ante el ITAI-
PQROO, un total de 240 Recursos de Revision,

tal y como se describe en la siguiente grafica.
Asi mismo, en la tabla siguiente, se aprecia
quienes han sido los Sujetos Obligados mas re-
curridos durante esos seis afios que comprende
el periodo que se informa.

Es asi, que dando debido cumplimiento a la
atribucion que le confiere el articulo 41 frac-
cion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Quintana
Roo, de “Conocer y resolver los recursos que
se interpongan contra actos y resoluciones dic-
tados por los Sujetos Obligados con relacién a
las solicitudes de acceso a la informacion”, el
ITAIPQROO recibié un total de 240 recursos de
revision de 2005 a 2010.

Poderes Organos
Estatales Autonomos
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2008 7 o | 1 2 11l olo]lo]o 0 0 ol o] o 0 olo] o 21
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Administracion Interna

Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno del ITAIPQROO se integra
por el Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, en
su calidad de Consejero Presidente y las Conse-
jeras Ciudadanas, Lic. Cintia Yrazu De la Torre Vi-

llanueva y la M.D.C. Leyda Maria Brito Alpuche.

Este Organo de Direccién, tuvo la renovacion
de dos de sus anteriores integrantes, el primero
de éstos ocurrio el dia once de febrero de 2010
cuando por designacién de la Xll Legislatura del
Estado fue nombrada la Maestra en Derecho
Leyda Maria Brito Alpuche, para ocupar el en-
cargo de Consejera Ciudadana; posteriormen-

te, la Diputacion Permanente de la Honorable

Xl Legislatura del Congreso del Estado, en su
Sesion celebrada el dia veintinueve de julio del
afo 2010, nombro al Licenciado José Orlando
Espinosa Rodriguez para ocupar el cargo de

Consejero Presidente.

En el periodo comprendido de enero a diciem-
bre de 2010, la Junta de Gobierno sesion6 de
manera ordinaria en veinticuatro ocasiones, en
estas sesiones, se debatieron propuestas fun-
damentales dirigidas a fomentar la difusion del
ejercicio de acceso a la informacién publica en
el Estado de Quintana Roo, asi como para de-
terminar el adecuado funcionamiento adminis-
trativo y operativo de la Instituciéon, emitiendo

ciento setenta acuerdos.

Por otra parte, se realizaron siete sesiones ex-
traordinarias en las que primordialmente la Jun-
ta de Gobierno conocié y emitié resoluciones
administrativas recaidas de las sustanciaciones
de los recursos de revision que fueron inter-
puestos durante el ano, en las cuales los ciuda-
danos en egjercicio de este derecho impugnaron
ante el ITAIPQROO, las respuestas que les fue-
ron otorgadas o negadas por las Unidades de
Vinculacion responsables.

Como resultado del estudio, andlisis y debate
de los asuntos atendidos en las sesiones ordi-
narias del periodo, se emitié trascendentales
determinaciones enfocadas a fomentar y pro-
mocionar en el Estado, la Cultura de la Trans-
parencia, entre los que destacan los siguientes
acuerdos:

—m



Administracion Interna

® Se aprobé por unanimidad en los térmi-
nos presentados la convocatoria del cuarto
certamen de ensayo en materia de trans-
parencia.

® Se aprobod la renovacién tecnologica y
de telecomunicaciones del Instituto.

® Se aproboé la donacion de dos equipos
de computo propiedad del Instituto al Mu-
nicipio de Lazaro Cardenas, con la finalidad
de que el publico que acuda a esos espa-
cios publicos pueda acceder y consultar via
internet la informaciéon publica de los Su-
jetos Obligados, asi como realizar solicitu-
des de informacion.

® Aprobo por unanimidad el proyecto
“Transparencia en tu Colonia”.

® Se reforz6 la “Campana Infantil de So-
cializacion del Derecho de Acceso a la In-
formacion y Formacién de la Cultura de la
Transparencia”.

® Se aprobo el montaje de la obra de tea-
tro del cuento infantil “La Transparencia
en el Caribe Mexicano”.

® Se determind la emision trimestral de la
revista institucional “Transparéntate”.

® Se emitié la convocatoria de la quinta
edicion del “Concurso de Dibujo Infantil:
Los Nifnos y la importancia de saber”.

® Se aprobo el programa denominado
“Transparencia con Igualdad”,

® Se aprobo la implementaciéon de un Ma-
nual de Identidad Institucional, en el que se
establecié el nuevo logotipo institucional.

® Se aprobé por unanimidad la inclusion
de este Organo Garante en la operatividad
de la norma institucionalidad de compe-
tencia denominada “Facilitaciéon de la In-
formacién en poder del Sujeto Obligado”.

® Se aprobo la participacion institucional
a la Feria de la Frontera Sur.

® Se aprobé la suscripcion de convenios
de colaboracién con cuatro entidades edu-
cativas del nivel superior.

® Se aprobé la publicaciéon de documentos
de consulta en la materia, como lo fueron,

el sexto ejemplar de los Idearios de Trans-
parencia,” y los compendios de los ensayos
que resultaron ganadores de la tercera edi-
cion del Concurso Nacional de Ensayo en
Materia de Transparencia.

En el periodo que se informa este Organo Co-
legiado de Gobierno, conocié y emitié impor-
tantes acuerdos en materia administrativa, al
establecer los manuales de operacién para los
comités para casos de huracanes, de adquisi-
ciones, arrendamiento y servicios del Instituto,
asf como de enajenacion, baja y destino final de
bienes muebles del Instituto.
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Cuarta reforma a la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién
Publica de Quintana Roo

En el marco de la actualizacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publi-
ca del Estado de Quintana Roo, esta sufri¢ su
cuarta reforma, la cual fue aprobada por la XII
Legislatura Constitucional del Estado de Quin-
tana Roo, con fecha 07 de diciembre de 2010
y publicada en el Peri¢dico Oficial del Gobierno
del Estado, con fecha 10 de ese mismo mes y
ano, resaltando dentro de sus modificaciones
sustanciales los siguientes:

® Se cambia la denominacion de Consejeros
Vocales por Consejeros Ciudadanos, teniendo
estos la facultad de designar entre ellos al Con-

sejero Presidente que tendra la representacion
legal del Instituto y durara como tal, por un pe-
riodo de tres afios, pudiendo ser reelecto para
un periodo igual, facultad que antes de la refor-
ma gue se analiza estaba conferida a la Legis-
latura y/o Diputacién Permanente del Congreso

del Estado, segun el periodo que corresponda.

@ Se mantiene el periodo que dura en el cargo
el Consejero Ciudadano, siendo de seis afnos,
empero, se eliminé la posibilidad de su ratifica-
cion, la cual antes de la reforma en comento,
estaba contemplada hasta por un periodo mas

de tres anos.

® Se les otorga a los Consejeros Ciudadanos,

la posibilidad de ejercer cargos

Presupuesto

El presupuesto de egresos publicado en el Pe-
ridico Oficial del Gobierno del Estado de Quin-
tana Roo de fecha 18 de diciembre de 2009,
establecié que las erogaciones previstas para el
ejercicio fiscal 2010 para el Instituto de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica
de Quintana Roo, asciende a la cantidad de
$21' 900, 000.00(veintiun millones novecien-
tos mil pesos 00/100 M.N.), distribuido de la
siguiente forma:

1,000 Servicios personales

$ 17°900,000.00

2,000 Materiales y suministros

$ 600,000.00

3,000 Servicios generales

$ 3°400.000.00

|1 om0 v st |
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Fiscalizacion

Conscientes de la importancia que representa el
adecuado uso de los recursos publicos que reci-
be el Instituto, el Organo de Control y Evaluacion
Interna (OCEI) del ITAIPQROO fortalecié las es-
trategias de trabajo para regular de manera 6p-
tima la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros, contribuyendo asi a una
mejor y transparente administracion de éstos.

En cumplimiento de las actividades de super-
vision sefialadas en el Reglamento Interior, se
llevd a cabo mediante una integra revisiéon y
analisis de las actividades y procesos adminis-
trativos, con el firme objetivo de vigilar que los
recursos del ITAIPQROO, fueran aplicados bajo
los principios de honestidad, racionalidad, aus-
teridad, disciplina y transparencia. Asi como, la
formulacion oportuna de las recomendaciones
para prevenir posibles irregularidades en el ma-

nejo y aplicaciéon de los recursos publicos.

Auditorias integrales

Presupuesto-gasto corriente

Auditorias integrales

Recursos financieros
Recursos humanos
Recursos materiales

Contratacion de servicios
y arrendamiento

Evaluaciones
de control interno

De manera preventiva se llevé a cabo
evaluaciones de control interno, anali-
zando la funcionalidad de los controles
internos con relacion a la salvaguarda de
los recursos, la obtencion de informacion
oportuna, confiable, el
fomento de la eficiencia operacional, y el

apego a la normatividad y lineamientos

suficiente vy

establecidos.

Auditorias de seguimiento

Se realizaron diversas acciones de control
y seguimiento para verificar que las reco-
tanto preventivas
correctivas producto de
fueran cumplidas o estén en proceso de
implantacion.

mendaciones como

las revisiones

Otras de las actividades desarrolladas durante
el periodo que se informa, fueron: participacion
en comités, administracion de las declaraciones
de situacién patrimonial de los servidores publi-
cos, intervenciones en actos de entrega-recep-
cion, acciones de asesoria, asi como de otras
actividades de supervision, control, fiscalizacion
y vigilancia.

En este contexto, los resultados alcanzados y
las actividades realizadas en el periodo que se
informa se identifican en tres apartados que
expresan el marco general de actuacion del
OCElI.

Auditoria y Fiscalizacion de los
Recursos

La tarea de fiscalizacion, auditorfa, vigilancia y
revision es una facultad y responsabilidad del
OCEl, implementando para su cumplimiento el
“Programa Anual de Auditoria y Control”. Es-
tas acciones de supervision permiten el control

en la administracion publica.

En el lapso que comprende este informe se des-
ahogaron las siguientes auditorias:

Lo anterior correspondié a acciones de caracter
preventivo y a la aplicacién de procedimientos
de control correctivos, por los que los recursos
fueron auditados en todas las etapas de su eje-
cucién. Es importante sefialar que durante el
ejercicio fiscal 2010 se verificd la correcta apli-
cacion del presupuesto de $21, 900,000.00 de
pesos, recurso publico estatal asignado al Ins-
tituto.

-
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Situacion Patrimonial de los Servi-
dores Publicos.

Con motivo de la administracion, gestion y evo-
lucién de la situacion patrimonial sefialada en
los lineamientos generales sobre la situacion pa-
trimonial de los servidores publicos adscritos al
ITAIPQROO, asi como en la Ley de Responsabi-
lidades de los Servidores Publicos del Estado, se
recibieron, revisaron, y registraron las siguientes
declaraciones de situacion patrimonial.

Dichas declaraciones, se evaluaron a fin de cons-
tatar la consistencia entre los ingresos, egresos
y el patrimonio de cada servidor publico.

Cabe mencionar que el cumplimiento de los
servidores publicos hacia esta obligatoriedad

ha sido con responsabilidad y oportunidad,
sumando un elemento mas a las acciones de
transparencia institucional.

Actos de Entrega-Recepcion

El OCEl participd en un total de 7 actos de
entrega-recepcion, revisando y analizando las
actas que se instrumentaron en las diversas uni-
dades administrativas del Instituto, garantizan-
do de esta forma el reemplazo de los servidores
publicos de mandos superiores y medios se rea-
lice acorde a la normatividad aplicable.

Participacion en Comités

Se particip6é en los procedimientos licitatorios
del Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y

Inicial 4
Conclusion 4
Conclusién / Inicial

Anual de modificacion 2009 8

Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles, asi como en los casos del Comité de
Baja y Destino Final de Bienes. En todos los ca-
sos, la participacion del OCEI fue con el objetivo
de asesorar a los Comités en el desarrollo de
cada uno de los procedimientos contemplados
en sus respectivas normatividades y que su ac-
tuar sea acorde a derecho.

Es importante sefialar que durante el periodo
gue se informa no se recibieron inconformida-
des de proveedores, consecuencia de la trans-
parencia de los procedimientos de adquisicio-
nes, sin olvidar la economia, eficiencia y apego
a la legalidad.

Contraloria Social

Unas de las facultades y tarea del OCEI, es el de
vigilar el buen actuar de los servidores publicos
del Instituto. En este contexto, no hubo queja
y/o denuncia presentada por la ciudadania en
contra de algun servidor publico; es decir, que
el actuar en el desarrollo de las actividades pro-
pias de cada servidor publico es realizado con
apego al marco juridico y normativo Institucio-
nal, y en total transparencia hacia la sociedad.
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