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CAPITULO 1
FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA.

CAPACITACION.

Fomentar y actualizar de forma permanente a la sociedad quintanarroense sobre
los temas relacionados con el Derecho a la Informacion Publica y la Proteccion de
Datos Personales, es una de la primordiales atribuciones otorgadas por Ley al
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROQ), para lograrlo continua cumpliendo con sus tres ejes rectores: la
cultura de la apertura informativa, el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales. Ejes basicos para la
integracion de los contenidos de los diferentes eventos de capacitacion ofrecidos y
que tienen como principal objetivo ser una herramienta util para afrontar la
dinamica, el desarrollo y los problemas publicos que enfrenta la sociedad
quintanarroense.

Por otro lado, el ITAIPQROO reconociendo el compromiso que tiene con la sociedad mantiene una
constante capacitacion para servidores publicos, relativo a los intereses que tutela la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Quintana Roo (LTAIPQROO), como
son el Derecho a la Informacién Publica y la Proteccién de Datos Personales.

CAPACITACION EXTERNA.

El ITAIPQROO mantiene un programa de capacitacion dirigido al fomento de la
cultura de la apertura informativa, el ejercicio del derecho a la informacién publica
y la proteccion de datos personales, integrado con base a las necesidades
detectadas en la sociedad, dicho programa esta conformado con los siguientes
CUrsos:

* EI ABC de la Transparencia.

» Clasificacion de la Informacién: Reservada y Confidencial.
* Proteccion de Datos Personales.

* Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales.

* Los Valores de la Transparencia.



Son tres los grandes sectores de la sociedad que atiende el Instituto:

e Educativo.
e Servidores Publicos.
e Sociedad en General.

Estos temas, a lo largo de los afios se han ido diversificando y actualizando, como
se refirid con antelacion, acorde a las necesidades sociales que van surgiendo; en
este sentido, el trabajo de capacitacion desarrollado por el ITAIPQROO, también
se ha ido diversificando y fortaleciendo, afio con afo, como se aprecia en la
grafica que se presenta a continuacion, en la que podemos observar como ha ido
creciendo el numero de personas capacitadas, desde la creacion del ITAIPQROO
en el ano 2004, hasta el 2012, periodo que se informa, y en el que se logré una
cifra record de 18,268 personas capacitadas.



En la siguiente imagen se plasma el numero de capacitados, por sector, durante
los 9 afnos que el ITAIPQROO lleva trabajando, desde su creacion, hasta el afo
2012, lo que representa un total de 66,304 personas que han sido capacitadas en
los diferentes temas tutelados por este Instituto.

El trabajo constante en materia de Capacitacion ha logrado que afo con afio se
supere el numero de personas capacitadas, respaldado por la busqueda
permanente de espacios en los sectores antes referidos; lo cual ha permitido, que
durante el 2012, como antes se cito, el ITAIPQROO haya logrado capacitar a
17,963 personas, rebasando el numero del afo anterior; siendo el Sector
Educativo quien encabeza este rubro, al cubrir el 97% del total de capacitados
durante el periodo que se informa.



Sector Educativo

Capacitar a nifios, adolecentes y jovenes de todos los niveles educativos del
Estado, fue uno de los primordiales objetivos del ITAIPQROO durante el afio 2012,
como resultado final de esta importante labor, en el sector educativo se logro
capacitar a 17,472 estudiantes, numero que se obtuvo gracias a la excelente
respuesta de las autoridades educativas de los tres niveles educativos que se
atendieron: basico (primaria y secundaria), medio superior y superior.

“Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales”, fue el tema mas solicitado
en este sector, ya que estas generaciones pasan la mayoria de su tiempo
haciendo uso de los mecanismos tecnoldgicos como lo es, el internet y sobre todo
en las redes sociales, no solo para realizar sus tareas, sino como medio para
mantener comunicacion con amigos, familiares y conocidos, o solamente con fines
de esparcimiento, situacion que ha generado la necesidad de orientar a los
jovenes para el adecuado manejo de sus datos personales y reducir los riesgos a
los que se exponen.



Nivel Basico
1. Primaria

El ITAIPQROO reconoce la importancia de los Valores para la existencia de una
sociedad en armonia, ya que son elementos indispensables para una mejor
relacién y convivencia entre las personas. Cumpliendo con este compromiso, el
Instituto fortalecid, durante el periodo que se informa, la campafa de capacitacion
dirigida a los nifios y las nifias respecto del uso en el nucleo familiar y la escuela
del tema “Los Valores de la Transparencia” consistentes en: la honestidad, el
respeto, la responsabilidad, la justicia, la legalidad y la democracia, con el objetivo
de contribuir en la formacién de futuros ciudadanos y posibles servidores publicos
comprometidos a consolidar una auténtica democracia.

Es por ello, que durante el afo 2012 se atendieron mas de 70 escuelas primarias
del Estado, incluyendo los Centro de Atencion Multiple (C.A.M.) “Hellen Keller”,
“‘José de Jesus Gonzalez Padilla” y “Frida Khalo”, quienes atienden a nifios y nifias
con discapacidad y/o necesidades de educacion especial.

2. Secundaria

Fomentar en los jovenes el correcto manejo de sus datos personales para que
éstos no sean utilizados con una finalidad distinta para la cual se proporcionaron,
es el principal objetivo que persigue el ITAIPQROO en este nivel educativo. En el
periodo que se informa fueron visitadas 13 escuelas secundarias principalmente
del municipio de Othon P. Blanco, abordando el tema “Proteccion de Datos
Personales en Redes Sociales”.



CAPACITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
“SECUNDARIAS”

Escuela

Secundaria Técnica No. 15 "José
Marrufo Hernandez"

Escuela Técnica No. 2 "Justo Sierra
Méndez"

Secundaria Federal "Valentin Gémez
Farias"

Secundaria Federal "Armando Escobar
Nava"

Secundaria Federal "Adolfo Lépez
Mateos"

Escuela Secundaria Particular
"Hidalgo"

Instituto Cumbres Chetumal

Escuela Secundaria Federal "Leona
Vicario"

Telesecundaria "Jesus Martinez Ross"
Secundaria Federal "David Alfaro
Siqueiros”

Telesecundaria "José Maria de la
Vega"

Colegio Latino

Secundaria General No. 11 "Othoén P.
Blanco"
TOTAL

3. Bachilleratos

Capacitados

571
316
258
190
162
160
76
73
66
62
61
41

30
2,066

Ciudad

Chetumal
Chetumal
Chetumal
Chetumal
Chetumal
Chetumal

Chetumal

Felipe Carrillo
Puerto

Calderitas
Chetumal
Calderitas
Chetumal

Chetumal

Municipio
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Felipe Carrillo
Puerto
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco
Othén P. Blanco

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco

El ITAIPQROO reconoce que el tema del manejo de los datos personales es de
interés general y en particular para los jovenes ya que son ellos quienes se
encuentran en contacto diario con las nuevas tecnologias y redes sociales
digitales, por lo que se trabajo en escuelas de nivel medio superior del Estado, con
el tema “Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales”, asi como también
“El ABC de la Transparencia”, cursos que tienen como principal objetivo reconocer
la importancia del Derecho a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales,
en su actuar diario. Durante el afio 2012 fueron capacitados 1,634 jévenes de 13

instituciones educativas de este nivel.
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CAPACITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
“MEDIA SUPERIOR”

Escuela

Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios (CBTIS)
253.

CONALEP Plantel "Jesus Martinez
Ross".

Colegio de Bachilleres I.

Centro de Estudios de Bachillerato
Técnico "Eva Samano de Lépez
Mateos" Plantel Proterritorio.
Centro de Estudios de Bachillerato
Técnico "Eva Samano de Lépez
Mateos" Plantel Centro.

Centro de Estudios Tecnoldgicos
del Mar (CETMAR) No. 10
"Gonzalo Guerrero".

Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario (CBTA) "Dr. Enrique
Barocio Barros".

Colegio de Bachilleres Il.

Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios (CBTIS)
72.

Instituto Cumbres Chetumal.

Escuela de Puericultura del Sureste
"Dr. Manuel Acevedo Ruiz del
Hoyo".
Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de
Quintana Roo (CECYTEQROO).
Colegio de Bachilleres Plantel
“Alvaro Obregén”.

TOTALES

Capacitados

352

274

177

151

145

121

89

78

78

71

47

34

17
1,634

Ciudad
Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Felipe Carrillo
Puerto

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Alvaro
Obregon

Municipio
Othon P. Blanco

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco

Othon P. Blanco

Felipe Carrillo
Puerto

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco

Othon P. Blanco

Othoén P. Blanco
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4. Universidades

Los cursos “Proteccion de los Datos Personales en Redes Sociales” y “El ABC de
la Transparencia”, son los que fueron de mayor interés en las instituciones de nivel
superior, motivo por el cual el ITAIPQROO se dio a la tarea de trabajar en dos
vertientes: promoviendo una cultura de la proteccion de datos personales y la
cultura del acceso a la informacion y de la apertura informativa.

En el tema de la Proteccion de Datos Personales, se les sefial6 a los estudiantes,
que si bien el internet y las redes sociales digitales son herramientas que nos dan
la oportunidad para el acceso e intercambio de informacién, propagacion de ideas,
participacion ciudadana, diversion e integracion social, también han llevado a
sobrepasar el derecho a la privacidad, generando un impacto negativo en su vida
personal y familiar, motivo por el cual se les enfatizé lo importante e imprescindible
que es, proteger siempre sus datos personales, ya que, no sabemos cual es el uso
que daran terceras personas a estos. En el tema del Derecho a la Informacion
Pudblica, se sefialé que el objetivo principal es transparentar la gestién del Estado,
ya que la informacion que genera en el ambito de sus labores administrativas se
encuentra a disposicion de la sociedad, con la finalidad de que puedan fiscalizar
las acciones del mismo.

CAPACITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
“NIVEL SUPERIOR”

Escuela Capacitados Ciudad Municipio
Universidad de Quintana Roo Othon P.
(UQROO) Campus Chetumal. 522 Chetumal Blanco
Instituto Tecnoldgico de 402 Chetumal Othon P.
Chetumal. Blanco
Centro Regional de Educacion Felipe Carrillo Felipe Carrillo
56
Normal. Puerto Puerto
Universidad Pedagdgica Nacional Othén P.
(UPN). 55 Chetumal Blanco
Universidad Tecnoldgica de Othén P.
Chetumal (UT). 51 Chetumal Blanco
Universidad Modelo. 28 Chetumal Saen =
Blanco
Instituto Educativo de Felipe 21 Felipe Carrillo Felipe Carrillo
Carrillo Puerto. Puerto Puerto
Universidad Interamericana para 17 Chetumal Othon P.
el Desarrollo (UNID). Blanco
Universidad Tecnoldgica de 14 Chetumal Othén P.
Chetumal. Blanco
TOTALES 1,166
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El ITAIPQROO reconoce la importancia de integrar materiales didacticos como
herramientas para lograr una mejor compresion de los temas impartidos entre los
jovenes, es por ello, que se aplico la Loteria de la Transparencia, en las
actividades de capacitacion en el campus Chetumal de la Universidad de Quintana
Roo.

Sector: Sociedad en General

El ITAIPQROO convencido de que una sociedad bien informada fortalece un
Estado democratico, se ha dado a la tarea de realizar contacto con las diversas
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de socializar el tema del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en
este sentido, durante el afio 2012 se atendieron grupos de asociados de la
Camara Nacional de Comercio (CANACO) delegacion Rojo Gomez, asi como
también a través de mddulos de atencion que fueron instalados en diversas
colonias de la ciudad de Chetumal, entre las que destacan Jardines, Maya Real,
Santa Maria, Forjadores y Calderitas, en estas, personal del ITAIPQROO, otorg6
capacitacién a los ciudadanos que asi se lo pidieron, siendo los temas mas
solicitados la proteccion de datos personales y los mecanismos de acceso a la
informacion publica en poder de sus autoridades.
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Sector: Servidores Publicos

Generar una Cultura de la Apertura Informativa y el manejo adecuado de los Datos
Personales que obran en su poder, fue el objetivo con el que se trabajé con
Servidores Publicos del Estado, labor realizada a traves de la imparticion de los
cursos “El ABC de la Transparencia”, “Proteccion de Datos Personales” vy
“Clasificacion de la informacién: Reservada y Confidencial’, en el afo 2012
recibieron capacitacion en la materia, funcionarios de los Ayuntamientos de Felipe
Carrrillo Puerto, Tulum y Othén P. Blanco, asi como funcionarios de los
Organismos Autonomos: Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROOQO) y el
Tribunal Electoral de Quintana Roo (TEQROQO), de igual forma y sumandonos al
esfuerzo federal se capacité a personal del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE) Delegacién Quintana Roo de la Zona Sur.

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ITAIPQROO.

El ITAIPQROO se ha comprometido a brindar un servicio de calidad, que le
permita proyectar una imagen confiable y transparente para la sociedad
quintanarroense. Para la consolidacion de una cultura de servicio de calidad, el
ITAIPQROO ha integrado un programa anual de capacitacion enfocado a
transmitir a sus servidores publicos la informacién relacionada a su quehacer
diario, para que éstos se puedan desempefar de forma éptima en el ejercicio de
su encargo y en beneficio de la sociedad.

Es por ello, que durante el periodo que se informa se continud con la capacitacién
al personal del ITAIPQROO en consideracion a dos aspectos sustantivos:

1. Mejora continua y desarrollo institucional (capacitacion de especialidad).
2. Actualizacion en materia de transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica.

1.- Mejora continua y desarrollo institucional.

Evento: Curso “Proceso de Armonizacién Contable, Avances y Desafios”

Personal del ITAIPQROO asistio al curso “Proceso de Armonizacion Contable,
Avances y Desafios” el cual tuvo verificativo el dia 1° de marzo de 2012, mismo
que fue coordinado por la Secretaria de Hacienda del Estado y el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, cuyo objetivo fue:



* Efectuar en conjunto con los participantes, una revision de las principales
tareas involucradas, sus etapas, elementos, instrumentacion, vencimientos,
secuencia y desafios de cada uno de los documentos aprobados por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

* A través de ejercicios sencillos destacaron la compresion de aquellos
aspectos que resultan de mayor relevancia o novedad en el nuevo modelo
de contabilidad gubernamental.

* Proporcionaron respuesta a las inquietudes que surgieron en la
implementacion de las disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable.

Evento: Curso “Registro de transacciones en Ila Contabilidad
Gubernamental”

La Secretaria de Hacienda del Estado vy el Instituto para el Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas, invitd a personal del ITAIPQROO para que asistiera al
curso “Registro de transacciones en la Contabilidad Gubernamental” el cual tuvo
verificativo los dias 29 y 30 de mayo de 2012, cuyo objetivo fue que a través de
ejercicios sencillos registrar los momentos contables de acuerdo a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Evento: Curso “Planeacién, Programacion, Ejecucion y Fiscalizacion de los
Recursos Federales”

Personal del ITAIPQROO asistio al curso “Planeacion, Programacion, Ejecucion y
Fiscalizacion de los Recursos Federales” mismo que se realizo el dia 15 de junio
de 2012, evento que estuvo organizado por la Auditoria Superior del Estado, cuyo
objetivo fue proporcionar a los Servidores Publicos de los tres Poderes del Estado,
herramientas suficientes para la mejora continua en la aplicacion, ejecucion y
control de los recursos.
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Evento: Curso “Diseio de cursos de capacitacién presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y material didactico”

Del 2 al 13 de julio de 2012, personal del ITAIPQROO, asistio al curso “Disefio de
cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacién y material
didactico”, que fue organizado por el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo (ICATQR), el cual estuvo orientado a personas que
deban contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para elaborar
cursos de capacitacion presenciales de acuerdo a las necesidades de los
usuarios, incluyendo la elaboracion de los instrumentos de evaluacion y el
desarrollo del material didactico necesario.

Evento: Curso “Cierre Contable y Presupuestal”

Por invitacion del Consejo Estatal de Armonizacion Contable, el dia 5 de octubre
de 2012, personal del ITAIPQROO asisti6 al curso “Cierre Contable y
Presupuestal”’, el cual tuvo como objetivo que los Entes Publicos realicen los
cierres presupuestales y contables de acuerdo a las disposiciones de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y con los documentos aprobados por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Evento: Curso “Jornada de Capacitacion a Servidores Publicos Estatales y
Municipales”

Los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2012, personal del ITAIPQROO asistio al curso
“‘Jornada de Capacitacion a Servidores Publicos Estatales y Municipales”, el cual
fue organizado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo en la Ciudad
de Cancun, Q. Roo, el cual tuvo como objetivo proporcionar a los servidores
publicos las herramientas suficientes para la mejora continua en la aplicacion,
ejecucion, y control de los recursos.

ACTUALIZACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Parte del trabajo y desarrollo institucional se logra a través de la participacion y
asistencia activa a congresos, seminarios, ciclos de conferencias y demas eventos
vinculados al quehacer institucional, ya que éstos representan foros importantes
de analisis y discusidén, en los que se comparten experiencias sobre temas
vinculados al derecho que tutela el ITAIPQROO. Durante el afio que se informa,
los foros a los que se asistieron fueron los siguientes:
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Evento: “Séptimo Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos”

Los dias 3 y 4 de mayo de 2012, personal del ITAIPQROO asistié al “Séptimo
Congreso Nacional de Organismos Publicos Autonomos” en la Ciudad de Puebla,
el cual fue organizado por la Red de Organismos Publicos Autbnomos de México
(OPAM). Este congreso tuvo como objetivo principal generar un espacio de
reflexion, analisis y discusion respecto a la nueva agenda gubernamental, ante los
derechos fundamentales y el papel de los Organismos Publicos Auténomos en el
proceso de la transicion gubernamental. Participaron Organismos de 29 Entidades
del pais y Organos Garantes de la Transparencia de 20 Estados de la Republica.
Se realizaron mesas de reflexion en las que se dieron a conocer 26 ponencias en
materia de Derechos Humanos, Transparencia y Rendicién de Cuentas, Justicia y
Legalidad.

Evento: Seminarios “Construccion de Indicadores de Gestion en el Contexto
de la Reforma al Articulo 6° Constitucional” y “Armonizaciéon Contable desde
la perspectiva de los 6rganos garantes de la transparencia”.

Los dias 21 y 22 de junio de 2012 personal del ITAIPQROO asistio a la Ciudad de
México, D.F., para participar en los Seminarios “Construccion de Indicadores de
Gestion en el Contexto de la Reforma al Articulo 6° Constitucional” vy
“‘Armonizaciéon Contable desde la perspectiva de los érganos garantes de la
transparencia”, cuyos organizadores fueron la Conferencia Mexicana de Acceso a
la Informacién Publica (COMAIP), Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF) e Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI). El Objetivo fue analizar la
construccion de Indicadores de Gestidn y los procesos de armonizacion contable
para dar cumplimiento al Articulo 6° Constitucional, a fin de homologar y hacer
comparables las cuentas publicas de todas las Entidades federativas del pais.

Evento: “V Seminario Internacional de la Transparencia a los Archivos”

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), invité a personal
del ITAIPQROO a participar en el “V Seminario Internacional de la Transparencia
a los Archivos”, el cual tuvo verificativo los dias 22 y 23 de noviembre de 2012 en
la Ciudad de Meéxico, D.F., en esta quinta edicién, el seminario tuvo como
proposito principal consolidar los conocimientos adquiridos de las ediciones
pasadas, asi como debatir nuevos temas de relevancia nacional e internacional en
materia de acceso a la informacidén y la gestion archivistica. A través de sus
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conferencias y mesas de debate se enfatizaron tematicas tales como la
importancia de la Ley Federal de Transparencia, la proteccién de datos, el uso de
las redes sociales, la digitalizacion de documentos y normatividad archivistica,
todos ellos como elementos claves que apoyan a la democracia y la justicia en
nuestro Pais.

Evento: “1er Congreso Internacional de Transparencia: De la Era de la
informacion al uso de los Datos”.

Personal del ITAIPQRO asistio al “ler Congreso Internacional de Transparencia:
De la Era de la informacién al uso de los Datos”, en la Ciudad de Guadalajara,
Jalisco, los dias 29 y 30 de noviembre de 2012, evento que fue organizado por el
Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco (ITEI) en el marco de
la “Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2012”, teniendo como objetivo
establecer lazos de cooperacion entre funcionarios, académicos y organizaciones
de los paises asistentes para incentivar, sensibilizar y difundir entre la sociedad, la
importancia del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, las
normas del tratamiento de la informacién, la transparencia en la administraciéon
publica y los beneficios de la transparencia como mecanismo de rendicién de
cuentas, en México y el mundo.

LOS NINOS Y LA TRANSPARENCIA.

Concurso Infantil de Dibujo y/o Pintura: “Los nifos y la importancia del
derecho a saber 2012: Los Valores de la Transparencia”.

Promover entre los nifios y las nifias quintanarroenses la cultura de la legalidad y
fomentar la participaciéon futura de éstos en la vida democratica de nuestra
Entidad, con acciones transparentes basadas en valores bien cimentados, fue una
de las principales actividades llevada a cabo por el ITAIPQROO, a través del
Concurso Infantil de Dibujo y/o Pintura “Los nifios y la importancia del derecho a
saber 2012: Los valores de la Transparencia”.

Honestidad, Respeto, Responsabilidad, Justicia, Legalidad y Democracia son los
valores que promovio el ITAIPQROO entre los nifios y nifias en el Estado, con la
finalidad de que comprendan su significado y utilicen su infinita imaginacion y
creatividad para plasmar en papel el uso de dichos valores en acciones cotidianas
de su vida, utilizando lapices, crayolas y/o pinturas.

Durante el periodo que se informa se acudi6 a mas de 70 escuelas primarias,
cursos de verano y Centros de Atencion Multiple, lo que representd trabajar

18



aproximadamente ante mas de 490 salones de clases, en los que personal del
ITAIPQROO explicod a los nifios y nifias de una manera clara y amena las bases
de la convocatoria del Concurso de Dibujo y/o Pintura, dando representativos
ejemplos de como representar a través de un dibujo los Valores de Transparencia.
Lo anterior, dio como resultado que en esta séptima edicién, se superara el
numero de dibujos recibidos en comparacion con la anterior edicion, ya que se
logro la participacion de 12,606 trabajos.

Concluida la etapa de recepcion, tuvo verificativo en la Sala de Juntas del Centro
Cultural de las Bellas Artes, la deliberaciéon y fallo del jurado calificador para las
categorias A y B, para esta edicion el jurado estuvo integrado por Sergio Bejarano
Sanchez, Director de la Escuela de Artes Plasticas y Visuales de la Secretaria de
Cultura del Estado; por Carlos Carballo Alba, Encargado del Centro Cultural
Universitario de la Universidad de Quintana Roo y Berenice Keer Carmona,
Directora de Imagen Institucional y Cultura del Agua, de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado (CAPA).

Para calificar la Categoria C, el jurado estuvo conformado, ademas de Sergio
Bejarano Sanchez por Martha Beatriz Sanchez Arguijo, Profesora del Centro de
Atencion Multiple Hellen Keller de Chetumal y Norma Salomé Sanchez Pascacio,
Profesora y Asesora Técnica de Educacion Especial en el Area de Discapacidad
Intelectual de la Secretaria de Educacion. Expertos en la materia, que después de
horas de analisis y reflexion, emitieron su dictamen del que resultaron ganadores
los siguientes nifios y nifas:

Ganadores por Categoria
Categoria “A” (de 6 a 9 afnos)

Primer Lugar: Imanol Ruiz Cardoso, de la Escuela “Centro Escolar Balam” de la
Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Segundo Lugar: Luciana Vanessa Bricefio Pat, de la Escuela “Primitivo Alonso” de
la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Tercer Lugar: Irma Guadalupe Pech Anchevida, de la Escuela “Fidel Velazquez”
de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Categoria “B” (de 10 a 12 aios)

Primer Lugar: Sofia Alejandra Ramirez Otero, de la Escuela “Centro Escolar
Balam” de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo.
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Segundo Lugar: Gaspar Uriel Chuc Yam, de la Escuela Secundaria “Leona
Vicario” de la Ciudad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

Tercer Lugar: David Alejandro Perera May, de la Escuela “Solidaridad” de la
Ciudad de Chetumal.

Categoria “C” (nifios con alguna discapacidad mental o motora que cursen
del 1° al 6° grado de primaria, al margen de su edad cronolégica y cognitiva)

Primer Lugar: Brayan Burgos Avila, del Centro de Atencion Multiple “Eduard Huet”
de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Segundo Lugar: Pedro Eduardo Ceme Carrillo, del Centro de Atencion Multiple
“‘Eduard Huet” de la Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Tercer Lugar: Elias Mandujano Gonzalez, del "Instituto Summerhill” de la Ciudad
de Cancun, Quintana Roo.

El ITAIPQROO en emotiva ceremonia realizada durante el mes de diciembre del
afo que se informa, llevo a cabo la entrega de premios a los nifios y nifias que
resultaron ganadores, la cual tuvo verificativo en las instalaciones del Centro de
Rehabilitacion Integral de Quintana Roo (CRIQ), evento que fue dignamente
presidido por la Sra. Mariana Zorilla de Borge, Presidenta del Sistema DIF
Quintana Roo; el Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del
ITAIPQROO; la Lic. Lilian Villanueva Chan, en ese entonces, Subsecretaria de
Promocién y Desarrollo Cultural, en representacion del Gobernador de Quintana
Roo, Lic. Roberto Borge Angulo; Lic. Irazu Sarabia May, Cuarta Regidora del
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, en representacion del Presidente Municipal de
Othén P. Blanco, Lic. Carlos Mario Villanueva Tenorio; las Consejeras Ciudadanas
del ITAIPQROO Nayeli Lizarraga Ballote y Cintia Yrazu De la Torre Villanueva, asi
como otras distinguidas autoridades del Estado.

En su intervencion la Consejera Cintia De la Torre, quien coordiné esta accion
institucional, recordé que con este concurso, el ITAIPQROO coadyuva en el
fortalecimiento de los valores ensefiados en casa por los padres de familia y
reforzados en las aulas de clase por los maestros, con el fin de contribuir en la
formacion de futuras generaciones con principios bien cimentados, comprometidos
no sélo en su decir, sino también en su actuar, de manera honesta, responsable,
justa y apegada a la legalidad.
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ESCUELAS PRIMARIAS PARTICIPANTES

Escuela
Kohunlich T.M.y T.V.

Aarén Merino.
Fernandez T M.y T.V.
Francisco Primo de
Verdad T.M.y T.V.
Luis Donaldo Colosio
Murrieta T.M. y T.V.
Solidaridad T.M. y T.V.

Belisario Dominguez

Octavio Paz T.M. y
T.V.

Benito Juarez T.M. y
T.V.

Ignacio Ramirez T.M. y
T.V.

Ignacio Herrera Lopez
TM. yT.V.

8 de Octubre T.M. y
T.V.

Rafael Ramirez
Castafieda T.M.
Nifios Héroes de
Chapultepec T.M. y
T.V.

Mariano Azuela T.M. y
T.V.

Forjadores de
Quintana Roo T.M. y
T.V.

Francisco |. Madero
TM.YT.V.

Francisco J. Mujica
TM. yT.V.

Melchor Ocampo T.M.
yT.V.

5 de Abril T M.y T.V.

Tenochtitlan T.M.

Santiago Pacheco
Cruz T.M.
Centenario de la
Revolucién Mexicana
Aquiles Serdan T.M.

Fidel Velazquez T.M.

Colegio Regional

Categoria
A

385
195
134
156
213
216
143
155
160
165
131

188

126

137

189

121
161
125

98
95
91

195
93

92
113

Categoria
B

208
149
274
210
155
137
209
188
176
176
186

106

147

150

43

137
81
101

114
114
112

96

92
61

Categoria
Cc

3

8

Total de
Dibujos

627
435
412
386
374
368
353
348
347
346
328

314

292

289

265

259
253
239

217
213
206

203
196

186
174

Ciudad/
localidad

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Bacalar

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal
Bacalar

Chetumal

Calderitas

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Municipio
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Bacalar

Othoén P.
Blanco

Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco

Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Bacalar

Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
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Mexicano (C.O.R.E.M.) Blanco
T.M.
Gabriel Guevara 105 46 3 164 Chetumal Othén P.
) Blanco
Alvaro Obregon T.M. 68 93 0 161 Chetumal Othodn P.
Blanco
Hidalgo Othodn P.
63 97 0 160 Chetumal Blanco
Andrés Quintana Roo 70 80 1 152 Chetumal Othén P.
T.M. Blanco
Centro de Enseflanza Othén P.
Moderna (C.E.M.) 2 41 4 [l el Blanco
Vanguardia Educativa Othén P.
80 63 3 150 Chetumal Blanco
Colegio Latino 106 36 0 145 Chetumal Othodn P.
Blanco
Pascual Coral Heredia Othén P.
M 69 71 0 142 Chetumal Blanco
Fernando Figueroa 81 50 8 140 Chetumal Othén P.
Guardia. Blanco
27 de Septiembre de 52 82 0 134 Calderitas Othén P.
1821 Blanco
Lazaro Cardenas T.M. Othén P.
63 62 0 128 Chetumal Blanco
Patria T.V. 72 46 0 126 Chetumal Othoén P.
Blanco
Joaquin Baranda T.V. 33 80 2 122 Bacalar Bacalar
Rufo Figueroa T.V. 57 52 1 119 Chetumal Othodn P.
Blanco
Primitivo Alonso. Othoén P.
79 31 1 115 Chetumal Blanco
Tomas Othodn Othoén P.
Pompeyo Blanco 38 71 0 114 Chetumal  Blanco
Nufiez Caceres.
Guadalupe Victoria Othén P.
™ 22 84 3 113 Chetumal Blanco
Tenochtitlan T.V. 46 46 1 96 Bacalar Bacalar
Real de Potosi. 63 15 4 89 Chetumal Othén P.
Blanco
Ford 109 T.M. 48 33 3 88 Chetumal Othoén P.
Blanco
Centro Escolar Othén P.
Latinoamericano 48 16 1 66 Chetumal Blanco
(C.E.L.A)).
Colegio Ameérica. 0 0 0 49 Cancin Benito
Juarez
Centro_ Escolar 27 13 0 40 Chetumal Othén P.
Escocia. Blanco
Jesus Cetina Salazar. Othén P.
0 29 4 33 Chetumal Blanco
Colegio Alexander. 0 0 0 5 Cancin Benito
Juarez
Colegio Cristobal 1 0 0 1 Cozumel Cozumel
Colon.
TOTALES 5,267 4,662 97 10,429




Nota: De los dibujos recibidos 403 no cumplieron con los requisitos sefalados en la

Convocatoria.

CENTROS DE ATENCION MULTIPLE PARTICIPANTES

Escuela

Hellen Keller T.M. y T.V.
CAM. Eduardo Huet.

José de Jesus Gonzalez
Padilla.
CAM Frida Khalo.

C.AM. Articulo 41.
TOTALES

Categoria
Cc
76

42
36

12

8
174

Total de Dibujos

77
53

36

1)
8

187

Playa del Carmen

Ciudad/localidad

Chetumal
Cancun

Chetumal

Bacalar

Municipio

Othén P. Blanco
Benito Juarez
Othén P. Blanco

Bacalar
Solidaridad

Nota: De los dibujos recibidos 13 no cumplieron con los requisitos sefalados en la

convocatoria.

CURSOS DE VERANO VISITADOS

Curso de Verano

Curso de verano ISSSTE.

Curso de verano Museo de
la Cultura Maya.

Curso de verano Casa de
la Cultura.

Curso de verano DIF.

Curso verano Museo de la
Ciudad.

Curso de verano IMSS.
TOTALES

Categoria
A

41
26
35
0
15

12
129

Categoria

B
17

26
18
31
4

6
102

Categoria
Cc

0

0

0

Total de
Dibujos

62
56
53
31
19

18
239

Ciudad/
localidad

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Chetumal

Municipio
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco
Othoén P.
Blanco

Nota: De los dibujos recibidos 8 no cumplieron con los requisitos senalados en la

convocatoria.
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RECEPCION DE LAS UNIDADES DE VINCULACION

. . L. Categoria Categoria Categoria  Total de Ciudad/ .
Unidad de Vinculacién A B C Dibujos localidad Municipio
Tulum 455 146 0 703 Tulum Tulum
. i , Benito
Benito Juarez 265 145 0 456 Cancun .
Juarez
Bacalar 119 77 0 203 Bacalar Bacalar
Felipe Felipe
Felipe Carrillo Puerto 90 60 10 169 Carrillo Carrillo
Puerto Puerto
. Othén P.
Othén P. Blanco 45 31 0 81 Chetumal Blanco
. Playa del Solidaridad
Solidaridad 17 9 0 50 Carmen
_ . Isla
Isla Mujeres 11 12 0 40 Isla Mujeres Mujeres
. . Lazaro Lazaro
Lazaro Cardenas 12 11 0 24 Cardenas Cardenas
. . Othén P.
Poder Ejecutivo 7 4 0 11 Chetumal Blanco
TOTALES 1,021 495 10 1,737

Nota: De los dibujos recibidos 211 no cumplieron con los requisitos sefalados en la convocatoria.

OTRAS FORMA DE RECEPCION DE DIBUJOS

Tipo Categoria Categoria  Categoria  Total de Ciudad/ Municipio
A B C Dibujos localidad
Via Servicio Postal 8 3 0 12 Canciin Be’mto
Juarez
Recepcion en oficina Othén P.
ITAIPQROO 2 0 2 Chetumal  g1onco
TOTALES 14

Nota: De los dibujos recibidos 1 no cumplié con los requisitos sefialados en la convocatoria
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Innovacion Tecnoldgica: Lanzamiento del micrositio web “Nin@s
Transparencia”.

Conscientes de la importancia del papel que juegan las tecnologias de la
informacion, hoy en dia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el ITAIPQROO
emprendid la creacion de un espacio interactivo y didactico, con el objetivo de que
los niflos y las niflas quintanarroenses, conozcan y aprendan de una manera
divertida, lo relacionado con el derecho de acceso a la informacion publica, la
proteccion de datos personales y los valores de la transparencia, como son: la
responsabilidad, el respeto, la democracia, la justicia, la legalidad y la honestidad.

Es asi como el 30 de abril de 2012 se hizo la presentacion en la pagina web institucional del
micrositio “Nifi@s Transparencia”, el cual puede ser descargado a través de la pagina del
propio Instituto www.itaipqroo.org.mx o de manera directa a través de
http://ninostransparencia.itaipqroo.org.mx sitio en el que, los infantes encontraran
secciones con informacion de utilidad y divertidos juegos relacionados con los temas
inherentes a la materia, tales como: el rompecabezas “Armando Valores”; el memorama
“Memoria Transparente”; el espacio para colorear “El Color de los Valores”; el buscaletras
“Las Perlas de la Informacion”; “La Trivia de la Transparencia”; y otras secciones como
“El Diccionario”, “Concurso de Dibujo”, “Mis Tareas”, “Descargas para pc y celular”; asi
como un espacio multimedia en el cual se podra apreciar el cuento infantil animado “La
Transparencia en el Caribe Mexicano”.

EVENTOS Y ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

Conmemoracion del “Dia Mundial de la Proteccién de Datos”.

El Dia Internacional de la Proteccidon de Datos, tiene como principal objetivo,
concientizar a los organismos internacionales, autoridades de proteccion de datos,
empresas y primordialmente a los ciudadanos en distintos paises, acerca de la
importancia de proteger la privacidad del individuo, promover y difundir sus
derechos y responsabilidades inherentes, bajo el marco de la legislacion existente,
asi como a la difusion de mejores practicas para la recoleccién, tratamiento y
procesamiento de datos personales en cualquiera de sus modalidades.

El 28 de enero de 2012, se conmemord en todo el mundo, por séptimo afo
consecutivo, el Dia Internacional de la Proteccién de Datos, iniciativa impulsada
por el Consejo de Europa y la Comision Europea, con motivo de la firma del
Convenio No. 108, para la Proteccion de los Individuos con Respecto al
Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal.

En el marco de esta importante fecha, el ITAIPQROO convocé a su personal, a un
curso con el tema la “Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares”. Lo anterior, con el objetivo de coadyuvar con el IFAI, en la difusién y
orientacion de este Derecho de Tercera Generacion, entre los quintanarroenses.
Cabe mencionar que en el 2010, entré en vigor en nuestro Pais, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Quinto Certamen de Ensayo en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Durante el primer trimestre del periodo que se informa, se llevd a cabo el proceso
de cierre de convocatoria, determinacion de los ganadores y evento de entrega de
premios de la quinta edicion del Certamen de Ensayo en Materia de
Transparencia, misma que habia entrado en vigor en el mes de octubre de 2011.

Al cierre del plazo para la recepcidn de ensayos, se recibieron un total de 38
trabajos de los diferentes Municipios del Estado, representando un incremento
mayor al 30% en relacion a la edicion pasada. Para esta edicion fueron
designados como integrantes del Jurado Calificador, el Dr. José Manuel Avila
Fernandez, Magistrado Numerario del Tribunal Superior de Justicia del Estado; la Lic.
Teresa Duch Gary, Coordinadora de la Licenciatura en Derecho de la Universidad
Modelo, Unidad Chetumal y el Lic. Oscar Gonzalez, Periodista, quienes luego de
importantes sesiones de trabajo y deliberacion, emitieron su fallo determinando como
ganadores en esta edicion:

Primer Lugar: Monica Yolanda Cortina Mora, con el ensayo titulado “Dias de
Utopias en una Sociedad Posmoderna”, quien se hizo acreedora a un premio por
la cantidad de $25,000.00 pesos.

Segundo Lugar: Landy Lorena Bojorquez Martinez, con el ensayo titulado “Hacia
la Consolidacion del Buen Gobierno y la Eficaz Participacion Ciudadana”, quien se
hizo acreedora a un premio por la cantidad de $20,000.00 pesos.

Tercer Lugar: Rubén Enrique Azueta Acosta, con el ensayo titulado “Acciones
Ciudadanas que Ayudan a Prevenir la Corrupcién, ante las Organizaciones que
Generan y Administran Bases de Datos Personales, considerando como base el
Marco Legal Existente y el Avance Constante de la Tecnologia”®, quien se hizo
acreedor a un premio por la cantidad de $15,000.00 pesos.

Con base al criterio del jurado calificador, se decidi6 otorgar una distincion
especial a un cuarto ensayo, denominado “Etica en el Servicio Publico, Reto de un
Institucionalismo Globalizado”, escrito por Adriana del Carmen Martinez Jara, del
Municipio de Benito Juarez.
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Cabe hacer mencién, que otro de los resultados que arrojé este Certamen fue la
publicacion de la compilacion de los trabajos ganadores de la quinta edicion del
Concurso, a través de esta publicacién, el ITAIPQROO hace un reconocimiento al
esfuerzo literario de sus autores, asi como fomenta el conocimiento sobre la
materia.

Semana de la Transparencia 2012, en el marco del “Dia Internacional del
Derecho a Saber”.

En el marco del Dia Internacional del Derecho a Saber, que se conmemora el 28
de septiembre de cada afo, el ITAIPQROO realiz6 del 24 al 28 de septiembre de
2012, una serie de actividades para celebrar esta importante fecha. A esta serie
de actividades se le denominé la “Semana de la Transparencia 2012”, mismas que
consistieron en la instalacion de un modulo informativo en la principal plaza
comercial de Chetumal; asi como en platicas informativas alusivas a este derecho
y cursos sobre la materia en todos los niveles educativos, desde primarias hasta
universidades y demas instituciones educativas de nivel superior. De igual forma,
como evento principal, se llevé a cabo en la Casa de la Cultura Juridica de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de la ciudad de Chetumal, la conferencia
magistral con el tema “Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Particulares” a cargo de la Ing. Sarai Cruz Garcia, Encargada del Departamento
de Capacitacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos (IFAI), quien durante su ponencia dijo que éste es un derecho
fundamental de tercera generacion, el cual busca la proteccion de la persona en
relacion con el tratamiento de su informacion y lo faculta a decidir cuales de sus
datos proporciona a un tercero; es decir el derecho que tiene toda persona a
conocer y decidir, quién, como y de qué manera recaba, utiliza y comparte sus
datos personales.

Revista Institucional “Transparéntate”.

Dar a conocer las actividades realizadas por este Organo Garante, es de vital
importancia, es por esto, que durante el periodo que se informa se editdé y
distribuy6 la octava edicidn de la revista institucional “Transparéntate”, misma que
da continuidad a las acciones destinadas a fortalecer la cultura y apertura
informativa, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la proteccion de
datos personales. ElI ITAIPQROO ha convertido esta herramienta en un elemento
de comunicacion entre el Instituto y la sociedad en general, ya que permite dar a
conocer, la opinion sobre este importante derecho, con la atinada colaboracion y/o
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participacion de personalidades reconocidas, que dan realce a nuestro quehacer
institucional y satisfacen nuestro animo de ofrecer contenidos de calidad en las
entrevistas realizadas; presentamos también los avances y estadisticas de acceso
a la informacion publica del Estado promoviendo en la sociedad quintanarroense,
el ejercicio de éste actual e innovador derecho.

TRABAJO CON TITULARES DE UNIDADES DE VINCULACION Y ENLACES
DE TRANSPARENCIA.

Con la finalidad de intercambiar experiencias, como los responsables de entregar
0 negar a los solicitantes, informacion relativa a los Sujetos Obligados del Estado,
en el mes de marzo del afio que se informa, se reunieron en las instalaciones de la
Unidad de Vinculacion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de Benito Juarez, los titulares de las Unidades de Vinculacién de la zona
norte: Lazaro Cardenas, Isla Mujeres y por su puesto el anfitrion, Benito Juarez. A
esta reunién fue invitado el titular de la Unidad de Vinculacion del ITAIPQROO,
con la finalidad de aportar igualmente sus experiencias al frente de dicha
responsabilidad.

Durante el mes de septiembre del afio que se informa, y dentro de las actividades
desarrolladas como parte de la Semana de la Transparencia 2012, se realizaron
reuniones de trabajo con titulares de las Unidades de Vinculacion de los Sujetos
Obligados y con Enlaces de Transparencia del Poder Ejecutivo, respectivamente.

En ambas reuniones se tratd el tema del cumplimiento al articulo 15 de la Ley,
relativo a la informacion publica obligatoria, destacandose el compromiso del
ITAIPQROO de trabajar en un proyecto de lineamientos para publicacion de la
informacion minima obligatoria y la evaluacion del cumplimiento al articulo 15 de la
Ley.

ACCIONES INTERINSTITUCIONALES.

Convenios de Colaboracion.

Promover la cultura de la transparencia en todos los sectores de la sociedad, asi
como, vigilar el cumplimiento de la Ley, por parte de los Sujetos Obligados es
parte de las atribuciones sustantivas encomendadas al Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo.
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Por lo anterior, el contacto y acercamiento con las diversas instancias publicas y
privadas, de todos los érdenes de gobierno fue fundamental, ya que coadyuvaron
con la labor que desarrolla el ITAIPQROO al facilitar, ejecutar y sumar acciones
institucionales que de manera coordinada permitieron alcanzar los objetivos
establecidos.

Para el periodo que se informa, el ITAIPQROO celebro los siguientes convenios
de colaboracion administrativa en materia de transparencia y derecho de acceso a
la informacién publica:

Municipios

Para renovar el compromiso de realizar actividades que en conjunto
fortalezcan la cultura de la transparencia, la proteccion de datos personales
y la rendicién de cuentas, asi como capacitar a los servidores publicos de
las administraciones publicas municipales, durante el 2012 se firmaron
cuatro convenios de colaboracion, siendo éstos los siguientes: en el mes de
febrero, con el Municipio de Benito Juarez; en el mes de abril con el
Municipio de Tulum; en el mes de mayo con el Municipio de Bacalar; y en el
mes de agosto con el Municipio de Felipe Carrillo Puerto; en todos los
casos, las administraciones municipales actuales ratificaron su compromiso
en la busqueda de fortalecer la Cultura de Transparencia entre la poblacién,
asi como entre los servidores publicos de dichos Ayuntamientos.

Instituciones Educativas

Las instituciones educativas juegan un papel fundamental en la
consolidacion de la Cultura de la Transparencia; por ese motivo, se
sumaron también a la labor del ITAIPQROO, celebrando convenios de
colaboraciéon con este Organo Garante, la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal (UT Chetumal), y la Universidad Modelo, los cuales fueron
suscritos en los meses de mayo y diciembre, respectivamente.

Iniciativa Privada

La iniciativa privada también se sumé a los esfuerzos del ITAIPQROO, en la
consolidacion de este elemento de la democracia, cuando en el mes de
septiembre la Camara Nacional de Comercio de Chetumal, firmé convenio
de colaboracion con la finalidad de llevar a cabo diversas acciones y
actividades dirigidas a capacitacion y actualizacion permanente de los
agremiados de dicho organismo empresarial, en materia de acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas.
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Organos Auténomos del Estado

* Finalmente, en el marco de la Semana de la Transparencia 2012, en un
hecho sin precedente en la Republica Mexicana, los érganos autonomos
del Estado: El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Quintana Roo (ITAIPQROO); la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo (CDHEQROO), el Instituto Electoral de Quintana
Roo (IEQROO) y el Tribunal Electoral de Quintana Roo (TEQROO),
firmaron un acuerdo de colaboracién. Con este compromiso, se privilegia la
promocién de la cultura y los valores democraticos, la educacion civica, los
derechos politico-electorales, la participacion ciudadana, el fortalecimiento
al régimen de partidos politicos, los derechos humanos, el derecho de
acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y la proteccion de
los datos personales.

Transparencia en tu colonia.

Como parte de las acciones dirigidas al cumplimiento de la Ley, se promueve y
difunde la Cultura de la Transparencia, a toda la poblacién a través del programa
institucional denominado “Transparencia en tu Colonia”. Este programa, tiene por
objeto, hacer del conocimiento de la sociedad en general, el tema del derecho de
acceso a la informacion publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
proteccion de datos personales, apoyandose de moddulos de informacién para
ofrecer platicas, cursos de capacitacion y cualquier otro medio que permita la
difusién de dichos temas; estas acciones se realizan, en coordinacion con distintas
instancias de los tres érdenes de gobierno y especialmente con los Ayuntamientos
del Estado, a través de las direcciones de Desarrollo Social y/o Participacion
Ciudadana, aprovechando sus canales de comunicacién para estar en contacto
con la sociedad.

Para el periodo que se informa se participé en seis actividades, en diversas
colonias de la ciudad de Chetumal, tales como Jardines, Maya Real, Santa Maria,
Forjadores y Calderitas, en los que de igual forma, se distribuyé material
institucional y articulos promocionales, entre el publico asistente.

VINCULACION INSTITUCIONAL

Como parte de la labor de vinculacion que tiene el ITAIPQROO con otras
Instituciones Publicas y Privadas, se participd en los siguientes eventos
institucionales:
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1er. Informe de Gobierno del Titular del Ejecutivo.

Atendiendo a la invitacion hecha por el Despacho del Ejecutivo, los integrantes de
la Junta de Gobierno, asistieron al Primer Informe de Labores del Lic. Roberto
Borge Angulo, Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo, mismo que
se llevd a cabo en el mes de marzo del afio 2012, en el Centro de Convenciones
de la capital del Estado. Este informe ofrece a toda la sociedad quintanarroense,
un panorama del estado que guarda la Administracion Publica Estatal. Un ejemplo
mas de la rendicién de cuentas que los servidores publicos estamos obligados a
proporcionar a los gobernados.

1er. Informe del Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

El Consejero Presidente del ITAIPQROO asisti6 como invitado especial al Primer
Informe de Labores que rindié el Magistrado Presidente del Tribunal Superior de
Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, con el que se
fortalecen las relaciones interinstitucionales entre el ITAIPQROO vy los Sujetos
Obligados.

Ceremonia Civica en el Mes Patrio.

En el mes de septiembre de 2012, los integrantes de la Junta de Gobierno del
ITAIPQROO, acompafados de sus colaboradores, asistieron a la ceremonia civica
y ofrenda floral que se llevd a cabo con motivo de la conmemoracion del 202
aniversario de la Independencia de nuestro pais y el 102 aniversario de la
Revolucién Mexicana, en la capital del Estado; con este tipo de eventos se busca
fortalecer la cultura civica entre los servidores publicos y al mismo tiempo, se
motiva la participacién en nuestras fiestas patrias.

Ceremonia de Premiacion a Comités de Contraloria Social.

En el mes de octubre del 2012 el ITAIPQROO estuvo presente en la ceremonia de
premiacion a comités de contraloria social, en su fase estatal, del Premio Nacional
de Contraloria Social. Cabe senalar que el ITAIPQROO también formé parte del
Jurado Calificador que determiné a los ganadores de esta fase.
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Participacion en la 372 Edicién de la Feria de la Frontera Sur.

El ITAIPQROO participd en la edicion XXXVII de la Feria de la Ciudad de
Chetumal, denominada EXPOSUR 2012 “Celebrando nuestras raices”, importante
foro de exposicion que a través de los anos se ha logrado consolidar como
espacio de esparcimiento, diversion, cultura y conocimiento para todas las familias
del municipio y demas visitantes.

En este espacio, durante los mas de 15 dias que permanecié dicha feria, el
Instituto llevd a cabo diversas acciones para difundir la cultura de la transparencia,
presentando un area informativa donde se dieron a conocer graficamente el
quehacer institucional, lo relativo a las solicitudes de informacién, recursos de
revision y capacitacion, asi como también la promocion y difusion del Concurso de
Dibujo y/o Pintura Infantil, se exhibieron los dibujos ganadores de las ediciones
anteriores, se dieron a conocer los programas institucionales, asi como
demostraciones para solicitar informacién a los sujetos obligados via electrénica.
De igual forma, se distribuyé material informativo y articulos promocionales.

Evento: Ciclo de Conferencias de la Quinta Semana de Derecho y Seguridad
Publica.

En el mes de diciembre de 2012, el ITAIPQROO, participé en el ciclo de
conferencias de la Quinta Semana Cultural del Derecho y la Seguridad Publica,
organizada por la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas en la
Universidad de Quintana Roo. En las instalaciones de esa Casa de Estudios y
ante decenas de alumnos y profesores, el Titular de la Unidad de Vinculacion del
ITAIPQROO participd en la mesa panel donde se hablé de la Cultura de la
Legalidad, Rendicion de Cuentas, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. También estuvieron presentes, un representante del Congreso del Estado
y catedraticos de la UQROO.

Evento: Ciclo de Conferencias Democracia y Participacién Ciudadana.

En las instalaciones del IEQROO, se inauguré el ciclo de conferencias
“‘Democracia y Participacion Ciudadana”, en la que varios organismos autonomos
participaron con el objetivo de realizar intercambios de experiencias en materia
politico electoral para el fortalecimiento de la vida democratica en la sociedad. El
ITAIPQROO participé con la conferencia “Democracia y Rendicion de Cuentas”.
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Destacaron también por su participacién 6rganos autbnomos como la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROQO), quien participo
con la conferencia “Democracia y Derechos Humanos” y el Tribunal Electoral de
Quintana Roo (TEQROO), con el tema “Un voto marca la diferencia”.
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CAPITULO 2

EJERCICIO Y GARANTiA DEL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA EN QUINTANA ROO.

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

El 2012, fue un afio con resultados positivos, respecto al tema del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica en Quintana Roo, ya que, se registro
un incremento en el numero de solicitudes de informacion realizadas a los Sujetos
Obligados, en relacion al ano anterior; recibiendo un total de 3,014 solicitudes de
informacion. Esta cifra superd en 2.06% el numero de solicitudes recibidas durante
el 2011. Este crecimiento refleja, sin duda, que la labor desarrollada por el
ITAIPQROO dia a dia, no ha sido en vano, ya que, el interés de la sociedad hacia
el trabajo de sus autoridades ha ido creciendo; este resultado significa para el
ITAIPQROO, que la Cultura del Acceso a la Informacion va permeando entre los
quintanarroenses, y se va consolidando como un elemento de la democracia.

Cabe destacar que en promedio, se recibieron 251 solicitudes de informacion por
mes, mismas que fueron atendidas por los 18 Sujetos Obligados que existen en el
Estado. El Poder Ejecutivo, fue el Sujeto Obligado que mas solicitudes de
informacion atendié con 990, correspondiendo esta cifra al 32.84%, de las 3,014
solicitudes recibidas en todo el afio, seguido del Municipio de Benito Juarez con
540 peticiones recibidas, que correspondi6 al 17.91% del total; y por el
ITAIPQROO con 427 solicitudes, que correspondio al 14.16%.

Los Sujetos Obligados de la Ley se dividen en tres bloques: Poderes Publicos
Estatales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), Ayuntamientos (Bacalar, Benito
Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas, Othén P. Blanco, Solidaridad y Tulum), y los Organos Auténomos
(Auditoria Superior, Comisién de Derechos Humanos, Instituto Electoral, Tribunal
Electoral y el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

Los Poderes Publicos Estatales atendieron, en conjunto, un total de 1,106
solicitudes de informacion, que representan el 36.69% del total de solicitudes
atendidas en todo el Estado, durante el 2012.
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Por su parte, los diez Ayuntamientos recibieron, en conjunto, un total de 1,398
solicitudes de informacion, alcanzando el 46.38% del total de solicitudes atendidas
en todo el Estado, cifra que representa el mayor numero de solicitudes atendidas
por bloque.

Finalmente, los Organos Auténomos recibieron un total de 510 peticiones de
informacion, obteniendo el 16.92% del total de solicitudes de informacion
atendidas en todo el Estado, durante el periodo que se informa.

Dando continuidad a los mecanismos implementados en observancia a la Ley de
Igualdad entre Hombres y Mujeres para el Estado de Quintana Roo, se presentan
las estadisticas de las solicitudes de informaciéon desagregadas por sexo, de
acuerdo a lo siguiente: durante el 2012, del total de solicitudes de informacion que
atendieron los Sujetos Obligados, 1,586 fueron realizadas por hombres, cifra que
correspondio al 52.62% del total de solicitudes recibidas; 1,372 por mujeres, que
equivale al 45.52% del total de solicitudes recibidas. En cuanto al resto de las
solicitudes, 53 de éstas fueron realizadas por personas morales, que
correspondieron al 1.75% y en 3 casos no fue posible identificar el género del
solicitante. A este ultimo supuesto solo le correspondidé el 0.09% del total de
solicitudes recibidas en todo el afo.

Es de destacar que durante el 2012, el numero de solicitudes realizadas por
mujeres, se incremento, significativamente, en un 19.20%, respecto al 2011. No
asi en el caso de los hombres, que para el periodo que se informa, disminuy6 en
un 5.88%, en comparacion con el afio 2011.

Tomando en cuenta que el 2010, fue el primer afio en el que se presentaron las
estadisticas de las solicitudes de informacion desagregadas por sexo, por
segundo ano consecutivo (2011 y 2012), estas cifras han presentado la misma
tendencia; esto es, las mujeres a la alza y los hombres disminuyendo en el
numero de personas de este género que han ejercido su derecho a la informacion.

A continuacion se presenta el desglose en que fueron atendidas las 3,014
solicitudes de informacion realizadas a todos los Sujetos Obligados, partiendo del
numero de solicitudes que atendi6é cada uno.

En esta tabla se puede observar la evolucién de las solicitudes de informacion en el
Estado, por afo, desde la entrada en vigor de este derecho (31 de julio de 2005), hasta
el 31 de diciembre de 2012.



Se destaca que durante los ultimos dos afos (2011 y 2012), hay un crecimiento
constante en el numero de solicitudes de informacion; esto es, de 2,887 solicitudes en
2010, se incrementd a 2,953 para el 2011; y para el afio 2012, se increment6 a 3,014
solicitudes; estas cifras nos indican que se ha tenido un crecimiento de poco mas del
2%, en cada uno de los periodos referidos, respecto al afio anterior.

* Nota: Para este Sujeto Obligado no se tienen datos de solicitudes de informacién de 2005 a 2010, ya que fue
hasta el 2011 cuando se creé el Municipio de Bacalar como tal, y por tanto, a partir de ese afio se inicié con el
registro de su informacion.

** Nota: Para este Sujeto Obligado no se tienen datos de solicitudes de informacion de 2005 a 2008, ya que fue
hasta el 2009 cuando se creé el Municipio de Tulum como tal, y por tanto, a partir de ese aiio se inicié con el
registro de su informacion.

TABLA COMPARATIVA DEL TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS
OBLIGADOS POR ANO

| SUJETOS OBLIGADOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | ACUMULADO

PODER EJECUTIVO 192 432 573 | 588 | 2,003 | 1,034 | 724 990 6,536
PODER LEGISLATIVO 41 63 78 63 341 88 84 89 847
PODER JUDICIAL 2 14 8 15 28 55 58 27 207
ASEQROO 1 2 5 4 0 2 1 18
CDHEQROO 0 2 2 5 7 23 14 14 67
IEQROO 0 3 7 0 3 3 66 60 142
ITAIPQROO 3 22 3 80 108 478 581 427 1,702
TEQROO 3 2 1 3 2 11 8 8 38
*BACALAR 16 21 37
BENITO JUAREZ 157 279 201 | 221 | 343 240 397 540 2,378
COZUMEL 4 37 15 24 51 96 94 114 435
FELIPE C. PUERTO 3 10 5 12 22 18 59 45 174
ISLA MUJERES 15 15 10 27 104 82 82 47 382
JOSE MA. MORELOS 1 6 4 9 3 14 19 32 88
LAZARO CARDENAS 1 6 0 6 7 20 19 30 89
OTHON P. BLANCO 43 138 101 | 128 | 221 266 253 170 1,320
SOLIDARIDAD 35 201 257 | 190 | 479 401 383 328 2,274
**TULUM 4 58 94 71 227

2,887 2,953 3,014
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No.

No. De No. Promedio
No. De Nc.".De Solicitude | Total de No: Tot?I.de No. No. No'. be de
.. No.De  Solicitud . . Total de | Solicitu No. De dias . No.
No. De Solicitud " sdonde | Solicitud . . Total de | Total de | Total de . . . servidores
.. Solicitud es Solicitud | des que . .. . . solicitude = promedio i Total de
Solicitude es . no fue esen las Solicitud | Solicitu | solicitud publicos . .
SUJETOS . es realizad . esenlas | fueron s que parala . Solicitud
OBLIGADOS ® e lizad posible | quese es que des es o tencis involucra
realiza aspor | . ot que se no . requiriero = atencién es
presentad  as por identificar | entrego A " fueron | Pendien | procesa dos en la
aspor  persona negéla | admitid . n de 7 denegad
EH hombre ) el sexo la ) reorient tes de das . . . atencion a
Mujeres s . informa aso prorroga  solicitude EH
s del informa . ELED Atender una
morales . . W cion desecha s "
solicitante cién solicitud
das
PODER
EJECUTIVO 990 380 584 26 0 583 296 46 65 0 990 432 13 6 296
PODER
LEGISLATIVO 89 47 41 0 1 78 6 0 5 0 89 15 9 3 6
PODER
JUDICIAL 27 23 4 0 0 18 7 1 1 0 27 8 2 7
ASEQROO 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 10 2 0
CDHEQROO 14 6 7 1 0 14 0 0 0 0 14 0 5 3 0
IEQROO 60 52 7 0 1 46 4 1 9 0 60 3 6 3 4
ITAIPQROO 427 240 187 0 0 22 0 0 405 0 427 0 1 2 0
TEQROO 8 6 2 0 0 4 0 0 4 0 8 0 2 2 0
BACALAR 21 14 7 0 0 17 0 0 4 0 21 0 6 2 0
BENITO
JUAREZ 540 306 220 14 0 389 9 90 52 0 540 79 8 3 9
COZUMEL 114 82 30 1 1 98 9 6 0 114 25 18 2 1
FELIPE C.
PUERTO 45 29 16 0 0 45 0 0 0 0 45 0 5 2 0
ISLA MUJERES 47 26 19 2 0 46 1 0 0 0 47 1 10 2 1
JOSE MA.
MORELOS 32 21 11 0 0 32 0 0 0 0 32 0 3 3 0
LAZARO
CARDENAS 30 20 10 0 0 29 0 0 1 0 30 1 7 2 0
OTHON P.
BLANCO 170 82 82 0 121 7 2 40 0 170 45 9 2 7
SOLIDARIDAD 328 219 109 0 0 249 17 18 44 0 328 49 8 5 17
TULUM 71 32 36 3 0 64 2 0 5 0 71 0 7 3 2
3,014 1,586 1,372 53 3 1856 350 167 641 0 3014 658 136 46.00 350
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Solicitudes de Informacion recibidas por los Sujetos Obligados durante 2012

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 990
PODER LEGISLATIVO 89
PODER JUDICIAL 27
ASEQROO 1
CDHEQROO 14
IEQROO 60
ITAIPQROO 427
TEQROO 8
BACALAR 21
BENITO JUAREZ 540
COZUMEL 114
FELIPE C. PUERTO 45
ISLA MUJERES 47
JOSE MA. MORELOS 32
LAZARO CARDENAS 30
OTHON P. BLANCO 170
SOLIDARIDAD 328
TULUM 71
3,014

En esta gréfica, se observa el nimero de solicitudes de informacidon atendidas durante el 2012, por cada uno de
los 18 sujetos obligados que existen en el Estado, destacando el Poder Ejecutivo, el Municipio de Benito Juarez,
el ITAIPQROO y el Municipio de Solidaridad, como los sujetos obligados que recibieron el mayor nimero de
solicitudes de informacion.



En la siguiente grafica, se representa porcentualmente el nimero total de solicitudes de informacion que atendié cada sujeto

obligado.

PODER EJECUTIVO
PODER LEGISLATIVO
PODER JUDICIAL
ASEQROO
CDHEQROO
IEQROO

ITAIPQROO
TEQROO

BACALAR

BENITO JUAREZ
COZUMEL

FELIPE C. PUERTO
ISLA MUJERES

JOSE MA. MORELOS
LAZARO CARDENAS
OTHON P. BLANCO
SOLIDARIDAD
TULUM

Poderes de Gobierno

Organos Auténomos

Municipios

36.70%
16.92%
46.38%

100.00%

32.85
2.95
0.90
0.03
0.46
1.99

14.17
0.27
0.70

17.92
3.78
1.49
1.56
1.06
1.00
5.64

10.88
2.36

100.00

1,106
510
1,398

3,014
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Esta ultima imagen, grafica los porcentajes de solicitudes de informacion atendidas por los sujetos
obligados, agrupados en bloques; destacando el bloque de ayuntamientos que en suma representan casi el
50% del total de solicitudes atendidas en el periodo que se informa.

Solicitudes de Informacion desagregadas por sexo 2012

Hombres 1,586 52.62%
Mujeres 1,372 45.52%
Personas Morales 53 1.76%
No fue posible identificar. 3 0.10%

3,014  100.00%

A partir del afo 2010, como parte de las politicas de equidad de género, se
implementd, informar las estadisticas de las solicitudes de informacion
desagregadas por sexo. Por lo que para el aio que se informa, se puede observar
que de las 3,014 solicitudes de informacién, 1,586 fueron realizadas por hombres
y 1,372 fueron realizadas por mujeres, 53 solicitudes fueron realizadas por
personas morales y hubo 3 solicitudes en las cuales no fue posible identificar el
sexo de la persona que realizo la solicitud.

Es importante destacar que por segundo afio consecutivo, (2011 y 2012), el
numero de solicitudes realizadas por hombres disminuy6 respecto al afio anterior;
por el contrario, el numero de solicitudes realizadas por mujeres, también por
segundo afio consecutivo, se incremento respecto al aio anterior.

Estas cifras nos demuestran que, en lo que respecta al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, afio con afio, se van dando las condiciones de igualdad
que exigen las leyes estatales de la materia, ademas de reflejar que el trabajo de
fomento a la cultura de la transparencia desarrollado por el ITAIPQROO, dia con
dia, se va consolidando.
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Solicitudes en las que se entrego la informacion

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 583
PODER LEGISLATIVO 78
PODER JUDICIAL 18
ASEQROO 1
CDHEQROO 14
IEQROO 46
ITAIPQROO 22
TEQROO 4
BACALAR 17
BENITO JUAREZ 389
COZUMEL 98
FELIPE C. PUERTO 45
ISLA MUJERES 46
JOSE MA. MORELOS 32
LAZARO CARDENAS 29
OTHON P. BLANCO 121
SOLIDARIDAD 249
TULUM 64
1,856

En la presente grafica se observa el numero de solicitudes de informacion en las
que se entregd la informacion solicitada. Destacan el Poder Ejecutivo y los
Municipios de Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco, como los Sujetos
Obligados que mas entregaron la informacién que les fue solicitada.

Cabe destacarse que del total de solicitudes de informacion atendidas durante el
2012, casi el 62% de las mismas tuvieron como respuesta la entrega de la
informacion solicitada; no obstante, debe aclararse que ésta cifra no indica que el
38% restante recibid una respuesta negativa, sino que se pudo haber dado otro
tipo de atencion, mismas que se precisan en graficas posteriores.
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En la siguiente grafica, se desglosa el nimero total de solicitudes de informacion que tuvieron como
respuesta la entrega de informacién, en niimeros porcentuales.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 31.41%
PODER LEGISLATIVO 4.20%
PODER JUDICIAL 0.97%
ASEQROO 0.05%
CDHEQROO 0.75%
IEQROO 2.48%
ITAIPQROO 1.19%
TEQROO 0.22%
BACALAR 0.92%
BENITO JUAREZ 20.96%
COZUMEL 5.28%
FELIPE C. PUERTO 2.42%
ISLA MUJERES 2.48%
JOSE MA. MORELOS 1.72%
LAZARO CARDENAS 1.56%
OTHON P. BLANCO 6.52%
SOLIDARIDAD 13.42%
TULUM 3.45%

100%



Solicitudes en las que se nego la informacidn

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 296
PODER LEGISLATIVO 6
PODER JUDICIAL 7
IEQROO 4
BENITO JUAREZ 9
COZUMEL 1
ISLA MUJERES 1
OTHON P. BLANCO 7
SOLIDARIDAD 17
TULUM 2

350

En cuanto al numero de solicitudes que tuvieron una respuesta negativa, tenemos
que del total de solicitudes que se atendieron por todos y cada uno de los sujetos
obligados en el Estado durante el 2012, unicamente en 350 casos no se entrego la
informacion solicitada, por tratarse de informacion clasificada como reservada o
confidencial, o bien, por no tener en existencia la misma.

Al analizar las cifras tenemos que casi el 12% del total de solicitudes de
informacion recibieron una negativa a la entrega de informacion solicitada. Esta
cifra se incrementd respecto al afio anterior, en casi cuatro puntos porcentuales;
sin embargo, se debe tomar en cuenta que a este rubro también se agregaron las
solicitudes que cayeron en negativa ficta, esto es, aquellas solicitudes que
habiendo transcurrido el plazo para que la autoridad de respuesta, no se
pronunciaron en ningun sentido; ante este silencio de la autoridad, se entiende
como una negacion de acceso a la informacién, aplicando la llamada "negativa
ficta".
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En la siguiente grafica, se desglosa el nimero total de solicitudes de informacién que tuvieron como respuesta la no
entrega de la informacién, en nimeros porcentuales.

PODER EJECUTIVO 84.57%
PODER LEGISLATIVO 1.71%
PODER JUDICIAL 2.00%
IEQROO 1.14%
BENITO JUAREZ 2.57%
COZUMEL 0.29%
ISLA MUJERES 0.29%
OTHON P. BLANCO 2.00%
SOLIDARIDAD 4.86%
TULUM 0.57%

100%

Solicitudes que fueron no admitidas o desechadas

SUJETOS OBLIGADOS
PODER EJECUTIVO 46 27.5449102
PODER JUDICIAL 1
IEQROO 1
BENITO JUAREZ 90 53.8922156
COZUMEL 9
OTHON P. BLANCO 2
SOLIDARIDAD 18

167
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Las solicitudes de informacion desechadas o no admitidas, son aquellas que son
consideradas como tal, por ser ofensivas o que al darles entrada para atenderlas,
presentan deficiencias o irregularidades que no son subsanadas por el solicitante,
en el plazo que le otorga la Ley, para tal efecto, y por ende, se consideran como

no presentadas.

En virtud de lo anterior, tenemos que de las 3,014 solicitudes de informacién
presentadas durante 2012, a los 18 sujetos obligados, 167 fueron no admitidas o
desechadas por las razones antes expuestas, representando el 5.54% del total del
solicitudes recibidas. Es de resaltar que esta cifra disminuyd medio punto
porcentual respecto al aflo pasado, en este rubro.

En la siguiente grafica, se desglosa el nimero total de solicitudes de informacién que fueron desechadas o no

admitidas, en nimeros porcentuales.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 27.54%
PODER JUDICIAL 0.60%
IEQROO 0.60%
BENITO JUAREZ 53.89%
COZUMEL 5.39%
OTHON P. BLANCO 1.20%
SOLIDARIDAD 10.78%

100%

Como se observa en la grafica, el Municipio de Benito Juarez encabeza la lista de
sujetos obligados que tuvieron el mayor numero de solicitudes desechadas o no
admitidas, con 90 solicitudes, que representan casi el 54% del total de solicitudes
que cayeron en este supuesto, seguido del Poder Ejecutivo con 46 solicitudes, y el
Municipio de Solidaridad, con 18 solicitudes, que representan el 27.54% vy el
10.78%, respectivamente, del total de solicitudes identificadas en este supuesto.
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Solicitudes que fueron reorientadas

Las solicitudes de informacién reorientadas, son aquellas que los ciudadanos
presentan por error o desconocimiento, a un Sujeto Obligado y en realidad
competen a otro. En estos casos, el Sujeto Obligado que recibe la solicitud de
informacion tiene la obligacion de orientar al solicitante e indicarle, de acuerdo al
tipo de informacion solicitada, a quien debe dirigirse para obtener la misma.

En su conjunto se recibieron por los 18 Sujetos Obligados en el Estado, 641
solicitudes de informacién que fueron reorientadas por las razones mencionada
anteriormente, cantidad que representa el 21% del total de solicitudes recibidas
durante el 2012.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 65
PODER LEGISLATIVO 5
PODER JUDICIAL 1
IEQROO 9
ITAIPQROO 405
TEQROO 4
BACALAR 4
BENITO JUAREZ 52
COZUMEL 6
LAZARO CARDENAS 1
OTHON P. BLANCO 40
SOLIDARIDAD 44
TULUM 5

641
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De acuerdo a la grafica anterior, el ITAIPQROO es quien mas recibio solicitudes
de informacion que no fueron de su competencia, con un total de 405 solicitudes,
que representan el 63% del total del solicitudes de informacion que fueron
reorientadas, seguido por el Poder Ejecutivo con 65, que representa el 10.12% del
total, el Municipio de Benito Juarez, con 52 solicitudes reorientadas, que
representan el 8.10%, y los municipios de Solidaridad y Othén P. Blanco, con 44 y
40 solicitudes, respectivamente, representando el 6.85% y el 6.23%,
respectivamente.

Numero de solicitudes que requirieron prorroga

El plazo que fija la Ley para atender una solicitud de informacion, es de 10 dias
habiles, contando a partir del dia siguiente en que se presenta, al dia en que se
debe entregar la informacion. Excepcionalmente se puede ampliar dicho plazo por
10 dias habiles mas, siempre que el Sujeto Obligado lo informe al solicitante y que
se encuentre justificada dicha ampliacién, ya sea porque resulta dificil reunir la
informacion solicitada o por el volumen de la misma.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 432
PODER LEGISLATIVO 15
PODER JUDICIAL 8
IEQROO 3
BENITO JUAREZ 79
COZUMEL 25
ISLA MUJERES 1
LAZARO CARDENAS 1
OTHON P. BLANCO 45
SOLIDARIDAD 49

658
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Durante el 2012, un total de 658 solicitudes de informacion requirieron ampliacion del
plazo para ser atendidas, lo que indica que del total de solicitudes de informacién
recibidas por los Sujetos Obligados, casi el 22% cayeron en este supuesto.

En la siguiente grafica, se desglosa el nimero total de solicitudes de informacién que requirieron prorroga para su
atencion, en cifras porcentuales.

PODER EJECUTIVO 65.65
PODER LEGISLATIVO 2.28
PODER JUDICIAL 1.22
IEQROO 0.46
BENITO JUAREZ 12.01
COZUMEL 3.80
ISLA MUJERES 0.15
LAZARO CARDENAS 0.15
OTHON P. BLANCO 6.84
SOLIDARIDAD 7.45
100.00

Destaca el Poder Ejecutivo, como el Sujeto Obligado que solicito el mayor numero
de prorrogas, con un total de 432, que representan el 65.65% del total de
solicitudes que cayeron en este supuesto. Le siguen, en ese orden, los Municipios
de Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco, con 12.01%, 7.45% y 6.84%,
respectivamente.
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Dias promedio para la atencion de solicitudes

Continuando con el analisis de las estadisticas de solicitudes de informacién, en
la siguiente grafica se puede observar el numero promedio de dias que los sujetos
obligados tardaron en atender las solicitudes de informacion que les fueron
presentadas durante 2012.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 13
PODER LEGISLATIVO 9
PODER JUDICIAL 9
ASEQROO 10
CDHEQROO 5
IEQROO 6
ITAIPQROO 1
TEQROO 2
BACALAR 6
BENITO JUAREZ 8
COZUMEL 18
FELIPE C. PUERTO 5
ISLA MUJERES 10
JOSE MA. MORELOS 3
LAZARO CARDENAS 7

OTHON P. BLANCO 9
SOLIDARIDAD 8

TULUM 7




De lo anterior, se desprende que el Municipio de Cozumel fue el Sujeto Obligado
que utilizé mas dias, para responder una solicitud de informacion, con un
promedio de 18 dias habiles. Le siguen en ese orden el Poder Ejecutivo, el
Municipio de Isla Mujeres y la Auditoria Superior del Estado, con 13 dias y 10 dias
respectivamente. El promedio de atencion de las solicitudes de informacién en el
Estado es de 7.56 dias.

Promedio de servidores publicos involucrados en la atencion a una solicitud

En la presente grafica, se aprecia el numero promedio de servidores publicos que
se involucraron en la atencion de solicitudes de informacién durante el 2012.

SUJETOS OBLIGADOS

PODER EJECUTIVO 6
PODER LEGISLATIVO 3
PODER JUDICIAL 2
ASEQROO 2
CDHEQROO 3
IEQROO 3
ITAIPQROO 2
TEQROO 2
BACALAR 2
BENITO JUAREZ 3
COZUMEL 2
FELIPE C. PUERTO 2
ISLA MUJERES 2
JOSE MA. MORELOS 3
LAZARO CARDENAS 2
OTHON P. BLANCO 2
SOLIDARIDAD 5
TULUM 3
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De lo anterior, tenemos que el Poder Ejecutivo, es el Sujeto Obligado que mas servidores publicos empled
para esta tarea con 6, en promedio. La cifra promedio de servidores publicos que se involucraron en la
atencion de las solicitudes de informacién de los 18 sujetos obligados fue de 3 servidores publicos, por
solicitud de informacidn.

Evolucion del Ejercicio del Derecho a la Informacion en el ITAIPQROO

Solicitudes de Informacion recibidas por mes y aiio por el ITAIPQROO

Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2005 < o * * * * * 1 1 0 0 1 3
2006 0 0 1 0 1 2 8 4 3 2 0 1 22
2007 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3
2008 0 3 1 0 9 8 8 5 16 7 12 11 80
2009 20 4 2 0 3 7 12 4 6 6 40 4 108
2010 11 6 9 9 58 54 50 54 60 46 92 29 478
2011 34 56 70 53 54 46 34 45 42 46 73 28 581
2012 52 34 42 32 37 26 13 47 40 33 28 43 427

En la siguiente imagen, se representa graficamente como ha ido evolucionando el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion en el ITAIPQROO, a lo largo de 8 afios.

* Nota: El ejercicio del derecho de acceso a la informacion, entré en vigor el 31 de julio de 2005, por eso
se tienen registros a partir del mes de agosto de ese afio.

2005 3
2006 22
2007 3
2008 80
2009 108
2010 478
2011 581
2012 427
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CAPITULO 3
RECURSOS DE REVISION

El libre ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion, consagrado como un
derecho humano en nuestra Carta Magna, debe estar garantizado por el Estado,
en ese sentido, nuestra Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Quintana Roo, invistié de facultades plenas a la Junta de Gobierno
del ITAIPQROO, para conocer y resolver los Recursos de Revision que se
interpongan contra los actos y resoluciones dictadas por los Sujetos Obligados de
la propia Ley aludida, cuando estos atenten o violenten ese Derecho Fundamental,
traduciéndose asi, este medio de impugnacion de caracter administrativo, en la
herramienta juridica y de defensa de toda persona, que le permite y le otorga la
posibilidad de obtener del 6rgano garante, a través de la revocacién o modificacion
de dichos actos y resoluciones, la restitucion de su prerrogativa Constitucional.

Recursos Recibidos en el 2012.

Ante este contexto y en el cumplimiento estricto de tan importante tarea, el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo,
recepciono durante todo el afio que se informa, un total de 71 Recursos de
Revision, lo que representa un promedio aproximado de 6 recursos por mes y que
indudablemente refleja el interés de los ciudadanos de seguir detonando esta
arma legal que les garantiza el libre ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion.

Con respecto al tema, 2012 fue el afo de la consolidacidén del Sistema Electrénico
INFOMEX QUINTANA ROO, toda vez que de los 71 Recursos de Revision
recepcionados en el periodo que se informa y por primera ocasion, 42 de ellos se
interpusieron a través de esa plataforma electréonica y 29 se presentaron por
escrito directamente en las oficinas sede del ITAIPQROO, consolidandose asi las
ventajas que ofrecio desde su entrada en operacion en abril del 2010, como un
medio electronico sencillo, rapido, gratuito, homogéneo, facilitador e igualador de
derechos y deberes, en pro del respeto al libre ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y que puede ser utilizado por cualquier persona desde cualquier punto
de la geografia nacional e incluso internacional.
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Recursos recibidos desagregados por sexo

Por lo que se refiere a la cuestidn de género, es importante informar que de los 71
Recursos de Revisién que se comentan, 36 fueron interpuestos por hombres y 35
por mujeres, superando asi el género masculino, por el minimo de uno, el numero
de medios de impugnacion presentados por las mujeres.

Temas mas recurridos

Con relacién a los temas controvertidos en los Recursos de Revision, la tabla
estadistica que se ilustra a continuacion, demuestra que entre los mas recurridos
en los medios de impugnacidon se encuentran los relativos a: 1. Normatividad y
documentos publicos, 2. Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto publico y 3.
Licencias, permisos y autorizaciones.
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RECURSOS
TEMA INTERPUESTOS

Normatividad y documentos publicos 19

Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto publico 15

Licencias, permisos y autorizaciones

Publicidad y medios de comunicacion

Programas sociales, estudios e investigacion

Desarrollo urbano y medio ambiente

Seguridad publica

Noémina, percepciones salariales y perfil profesional

Patrimonio inmobiliario

Convenios y contratos

Auditoria y fiscalizacion hacendaria

Concesiones de transporte publico

Educacioén

2 aaININW AR OO100

Politico Electoral

N
-_—

TOTAL

Recursos de Revision por Sujeto Obligado.

Los 71 Recursos de Revision que se informan, fueron presentados en contra de
los siguientes Sujetos Obligados: Poder Ejecutivo (36), Municipio de Cozumel (8),
Municipio de Benito Juarez (7), Municipio de Othon P. Blanco (5), Municipio de
Solidaridad (3), Municipio de Tulum (3), Municipio de Felipe Carrillo Puerto (3),
Municipio de Isla Mujeres (2), Municipio de Lazaro Cardenas (1), Poder Legislativo
(1), Instituto Electoral de Quintana Roo (1) y el Instituto de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de Quintana Roo (1).

Los Sujetos Obligados que no tuvieron Recursos presentados en su contra en el
ano 2012, fueron: El Poder Judicial, el Tribunal Estatal Electoral de Quintana Roo,
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Quintana Roo, la Auditoria Superior
del Estado, el Municipio de Bacalar y el Municipio de José Maria Morelos.
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Estudio comparativo: Recursos recibidos vs. Solicitudes de Informacion
recibidas.

Es importante recordar que el numero de recursos interpuestos en contra de las
respuestas de los Sujetos Obligados, va en relacion directa al numero de
solicitudes de informacion que a éstos se les hizo, resultando que de las 3,014
solicitudes realizadas en relacion con los 71 recursos interpuestos, se refleja que
el 97.7% de las respuestas satisficieron las solicitudes de informacion vy
unicamente el 2.3% de estas fueron recurridas, porcentaje minimo en relacidon con
el grado de satisfaccion generado.

A manera de ejemplo, es importante mencionar el caso del Poder Ejecutivo, que
aun cuando tuvo 36 medios de impugnacion interpuestos en su contra y es el que
ocupa, de nueva cuenta, el primer lugar como Sujeto Obligado mas recurrido, es
también el que recibié el mayor numero de solicitudes con 1,006 reflejandose
entonces que unicamente el 3.5% de dichas solicitudes fueron recurridas y el
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96.5% restante fueron satisfechas al momento de otorgarles la respuesta
respectiva, lo cual nos indica que la mayoria de los Sujetos Obligados en el
Estado, atienden oportunamente las solicitudes de informacion realizadas por la
ciudadania, reafirmando dia con dia su compromiso con la apertura de la
informacion y la transparencia en el campo de sus administraciones publicas.

GRAFICA. Comparativo entre el nimero de solicitudes de informacion realizadas
por Sujeto Obligado y el numero de Recursos de Revision interpuestos en el 2012.

TOTAL DE RECURSOS DE REVISION
SUJETOS OBLIGADOS SOLICITUDES INTERPUESTOS

PODERES
Ejecutivo 1006 36
Legislativo 89 1
Judicial 31 0
MUNICIPIOS
Solidaridad 328 3
Othén P. Blanco 164 5
Benito Juarez 540 7
Cozumel 113 8
Isla Mujeres 46 2
Tulum 66 3
Lazaro Cardenas 21 1
Felipe Carrillo Puerto 44 3
José Maria Morelos 32 0
Bacalar 19 0
ORGANOS AUTONOMOS
ITAIPQROO 581 1
CDHEQROO 14 0
TEQROO 8 0
IEQROO 66 1
Auditoria Superior del Estado 2 0

TOTALES 3005 71
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Actividad del ITAIPQROO en materia de Recursos de Revision 2005-2012.

Haciendo un recuento de lo anterior, y a manera de conclusién sobre el tema que
se informa, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
Quintana Roo, al 31 diciembre de 2012 y a partir de su creacién, es decir, del 31
de julio de 2005, ha recibido un total de 374 Recursos de Revision de 2005 a
2012, dando asi debido cumplimiento a la atribucién que le confiere el articulo 41,
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo, de “Conocer y resolver los recursos que se interpongan
contra actos y resoluciones dictados por los Sujetos Obligados con relacion a las
solicitudes de acceso a la informacion”.

Asi mismo, en la tabla siguiente, se aprecia quienes han sido los Sujetos
Obligados mas recurridos durante esos ocho afios que comprende el periodo que
se informa.
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NUMERO DE RECURSOS RECIBIDOS POR SUJETO OBLIGADO 2005-2012

RS MUNICIPIOS ORGANOS
AUTONOMOS
ANO Poder | Poder | Pod | Benito | Solida Cozu José | Felipe Baca CEDH TrEQROQIEQROO |[ITAIP J— TOTAL
Ejecu | Legis | er |Juarez| ridad mel Maria C. lar QROO QRO POR
tivo | lativo | Jud Morelos | Puerto o ANO
icial
2005 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2006 5 0 1 1 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 26
2007 2 0 0 15 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 38
2008 7 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
2009 9 3 0 12 12 3 0 0 1 0 5 0 0 2 0 0 0 1 0 48
2010 | 38 1 0 3 0 60 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 | 106
2011 | 25 2 0 9 18 3 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 63
2012 | 36 1 0 7 3 2 8 1 0 3 5 3 0 0 0 0 1 1 0 71
ToTaLl 123 | 7 |2 [ 59 |70 [ 69 [10] 2 [ 1 | 3 [10|5]|0]3] 0 | 0 3 [ 5]2][374
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CAPITULO 4
ADMINISTRACION INTERNA.

La Junta de Gobierno.

El Organo Colegiado del ITAIPQROO, se denomina Junta de Gobierno, en esta,
recae la observancia y vigilancia de la adecuada aplicacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, asi
mismo conoce Yy resuelve los Recursos de Revision que se interponen en contra
de las respuestas a las solicitudes de informacién que emanan de los dieciocho
Sujetos Obligados, promueve entre la sociedad el conocimiento, uso vy
aprovechamiento de la informacion publica, la transparencia y la proteccién de los
datos personales, acuerda acciones tendientes a la capacitacion y actualizaciéon
de los servidores publicos en la cultura del acceso a la informacion y proteccion de
datos personales que obran en su poder, aprueba la suscripcion de Convenios de
Colaboracion con Sujetos Obligados, entidades Educativas y Asociaciones Civiles
del Estado enfocados a promover el cumplimiento de la Ley, lo anterior, por citar
soélo algunas de sus obligaciones.

Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2012, este Organo Colegiado
integrado por su Consejero Presidente José Orlando Espinosa Rodriguez y las
Consejeras Ciudadanas, Cintia Yrazu De la Torre Villanueva y Nayeli del Jesus
Lizarraga Ballote, sesion6 de manera ordinaria en 24 ocasiones, en ellas se
debatieron temas y asuntos primordiales para el apropiado funcionamiento
administrativo y operativo de los programas que desarrolla el ITAIPQROO.
Asimismo, se celebraron 7 sesiones extraordinarias en las que primordialmente la
Junta de Gobierno conoci6 y emitid Resoluciones Administrativas derivadas de la
tramitacidon de los Recursos de Revision.

Resulta importante sefialar que en el periodo que se informa, este cuerpo
colegiado emitié como resultado de sus sesiones un total de 184 acuerdos, en los
que se tomaron importantes determinaciones enfocadas a fomentar y promocionar
en el Estado, la cultura del acceso a la informacion publica, la transparencia y la
proteccion de datos personales, asi como, para el adecuado funcionamiento
administrativos y de recurso humano del Organismo, entre los que podemos citar
los siguientes:
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Se acordd la suscripcidon de Convenios de Colaboracion en materia de
Transparencia con los Municipios de Tulum, Bacalar y Felipe Carrillo
Puerto.

Se aprobé participar en el Premio a la Innovacion en Transparencia para la
Mejora de la Gestion Institucional, en su edicion 2011-2012, a través de los
proyectos institucionales: el micrositio web infantil “Nifios Transparencia”,
La Ruta de la Transparencia y la aplicacion desarrollada por este Instituto
para equipos moviles tipo Ipad, Iphone y Ipod.

Se acordo participar en el Festival de Lectura que realizé la Direccion de
Educacién y Cultura del Municipio de Othén P. Blanco, acciones que se
sumaron a las que se realizan dentro del Programa Institucional
“Transparencia en tu Colonia”.

Se aprobd el lanzamiento del micrositio web infantil del ITAIPQROO
“Transparencia Infantil”, en el marco de las festividades del Dia del Nifo
realizadas en el Municipio de Cozumel.

Se aprobd organizar en el Estado la reunion de trabajo de la Regidén Sur de
la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica
(COMAIP).

Se aprobd el Manual de Organizacién del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo.

A lo largo del afo 2012, la Junta de Gobierno recibié por parte de la
Direcciéon de Administracién, de manera mensual, los informes sobre el
ejercicio del gasto asignado al Instituto.

Se aprobd la autorizacion a la menor Vanessa Michelle Lépez Garcia,
autora del cuento infantil “La Transparencia en el Caribe Mexicano”, para
que participe en el Programa de Fomento a Proyectos y Coinversiones
Culturales 2012, convocado por el Fondo Nacional para la Cultura y las
Artes (FONCA), en la disciplina de Proyectos para Nifios.

Reforzando la profesionalizacion y capacitacion permanente del personal
del Instituto, a lo largo del afo, se acordo la participacion en los siguientes
Cursos:
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= Al curso de certificacion del Estandar de Competencia
EC0049 relativa al “Disefio de cursos de capacitacion
presenciales, sus instrumentos de evaluacion y material
didactico” con una duracién de cuarenta horas y que se
impartio en el ICATQR.

= Al curso denominado “Planeacion, programacion,
ejecucion y fiscalizacion de los recursos federales”.

= A los seminarios de Indicadores de Gestion en el contexto
de la reforma al articulo 6° Constitucional y Armonizacion
Contable organizados por el IFAlI e INFODF.

= Al curso “Registro de transacciones en la Contabilidad
Gubernamental”

= A la Jornada de Capacitacion a Servidores Publicos
Estatales y Municipales, impartido por la Auditoria Superior
del Estado.

Se acordd suscribir Convenios de Colaboracion en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con las siguientes
entidades educativas: Universidad Tecnologica de Chetumal y Universidad
Modelo.

Se acordo el inicio de las gestiones y acercamientos institucionales que
resulten procedentes para valorar la pertinencia de impartirse en el Estado,
el Diplomado a distancia denominado “Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales”.

Se acordd la participacion institucional en eventos y reuniones de trabajo
celebrados por la COMAIP, entre los que destacan:

= Participar en la reunién de trabajo de la Comisién de
Educacion y Cultura de la COMAIP, siendo designada la
Consejera Ciudadana Cintia Yrazu De la Torre Villanueva,
como representante de la Region Sur ante esa Comision, y
quedando como responsable de generar el inventario de
materias a nivel nacional, la base de datos y vinculo web que
permita su consulta via internet.

= Asistencia a la XlIll Asamblea Nacional de la COMAIP, llevada
a cabo en la ciudad de Mérida, Yucatan.

= Participar en reuniones de trabajo emprendidos dentro de la
Comision de Evaluacién e Indicadores de Gestiéon de la
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COMAIP, asi como, se aprobdé sumarnos como Organo
Garante a los trabajos de esa Comisidon, a través de la
representacion de la Consejera Ciudadana, Nayeli del Jesus
Lizarraga Ballote.

= Asistencia a la tercera sesion extraordinaria de la COMAIP.

= Se asistio a la reunion de trabajo de integrantes de la COMAIP
con la Coordinadora de Derechos Humanos y Transparencia
del equipo de Transicidon del Presidente Electo Enrique Pefa
Nieto.

Se aprobo presentar al Secretario de Educacion del Estado, la propuesta de
iniciativa de reforma a la Ley de Educacion del Estado, para la inclusion de
materias con temas de transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de
datos personales, lo anterior, para que ésta sea revisada y de resultar
procedente, se presente, previo el tramite legal que proceda, ante la XIlI
Legislatura del Congreso del Estado.

Se acordo suscribir Convenio de Colaboracion en Materia de Transparencia
con la Camara Nacional de Comercio.

Se aprobo otorgar asesoria y apoyo técnico a las Entidades Publicas y
Organos de Transparencia, que asi lo soliciten, para que puedan generar
su propia aplicacion para dispositivos moviles tipo ipad, ipod y iphone.

Se acordd emitir la convocatoria de la séptima edicion del “Concurso Infantil
de Dibujo y/o Pintura: Los Nifos y la importancia del derecho a saber 2012:
Los Valores de la Transparencia”.

Se determind la creacion de la Direccion de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social, para reforzar el trabajo institucional en esa materia.

Se acordd la participacion institucional a la IX Semana Nacional de la
Transparencia, organizado por el IFAL.

Se aprobd realizar la “Semana Estatal de Transparencia 20127,
conmemorativa al “Dia Internacional del Derecho a Saber”, con cursos de
capacitaciéon, actividades en diversos puntos de la ciudad, conferencias,
reuniones de trabajo, firma de Convenio de Colaboracion y acciones de
difusion.
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* Se acordo el calendario de cursos de capacitacion a impartirse, a servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco y del Congreso del
Estado, con los temas: “Protecciéon de Datos Personales” y el “ABC de la
Transparencia”.

* Se aprobd la participacion institucional en la Feria de la Frontera Sur 2012.

* Se acordd trabajar, de manera coordinada, con los Titulares de las
Unidades de Vinculacion de los Sujetos Obligados del Estado, en el
proyecto de los “Criterios para la Evaluacion de la Informacion Minima
Obligatoria del Articulo 15 de la LTAIPQROOQO".

* Se aprobo continuar participando en los trabajos del Comité de Gestion por
Competencias de Acceso a la Informacion Publica y Administracion de
Archivos Publicos, en la que fue nombrado vicepresidente de ese Comité el
Consejero Presidente del ITAIPQROO.

* Se acordo realizar en coordinacion con el Ayuntamiento de Othon P. Blanco
el evento de cierre de convocatoria del Concurso Infantil de Dibujo y/o
Pintura “Los nifios y la Importancia del Derecho a Saber 2012: los Valores
de la Transparencia”.

* Se aprobo la participacion institucional en la “V Semana del Derecho y la
Seguridad Publica®, organizada por la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Quintana Roo, a través de la ponencia
que ofrecio el Titular de la Unidad de Vinculacion de este Instituto.

* Se acordo la participacion institucional al “1ler Congreso Internacional de
Transparencia: De la Era de la Informacion al Uso de los Datos”.

* Se aprobd realizar la ceremonia de premiacion de la séptima edicion del
Concurso Infantil de Dibujo y/o Pintura “Los nifios y la importancia del
Derecho a Saber: Los Valores de la Transparencia”, en el Centro de
Rehabilitacion Infantil de Quintana Roo (CRIQ).

El trabajo institucional del ITAIPQROO deriva de los acuerdos emitidos por este
Organo de Gobierno, determinaciones que van dirigidas a superar los logros
conseguidos en afos anteriores, con la unica finalidad de dar cumplimiento a las



obligaciones que por Ley nos fueron conferidas, por lo que, somos una institucion
comprometida con la sociedad quintanarroense para garantizarle su libre acceso a
la informacion publica, la proteccion de sus datos personales y la vigilancia
continua de la rendicibn de cuentas por parte de sus autoridades estales y
municipales.

Plataforma de Tecnologias de la Informacion.

El acceso electréonico a mecanismos que permitan consultar la informacion minima
obligatoria, ejercer el derecho de acceso a la informacion a través de solicitudes
de informacion, espacios infantiles de socializacién para conocer los valores de la
transparencia y la posibilidad de conocer en términos generales el trabajo que
realiza el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Quintana Roo, es parte de lo que la ciudadania, servidores publicos, estudiantes y
nifos encuentran al visitar la pagina web www.itaipqroo.org.mx, ya que en ella se
fomenta también la cultura de este derecho, la rendicion de cuentas y la proteccion
de datos personales.

Cabe destacar que por disposicion legal es una obligacion de todas las instancias
gubernamentales, poner a disposicion de la ciudadania estas herramientas
tecnoldgicas que faciliten el libre acceso a este derecho constitucional.

En el afno 2012, hemos continuado trabajando en mantener actualizada la
informacion que se pone a disposicion de la ciudadania, particularmente en lo
relativo a las obligaciones minimas de informacion establecidas en el articulo 15
de la LTAIPQROO, en secciones fijas como el Termometro de Acceso a la
Informacion que permite conocer datos estadisticos de las solicitudes de
informacion de los dieciocho Sujetos Obligados, asi como de datos estadisticos
relativo a los Recursos de Revision, tramitados ante este Instituto; también se
publicaron boletines de prensa en los que de manera puntual se informa de las
actividades realizadas por los funcionarios del Instituto; en la seccion de
Publicaciones, se actualizé con la publicacion de la quinta compilacion del
Certamen de Ensayo, el Informe de Actividades 2011, la edicidén de los tomos seis,
siete y ocho de la Revista “Transparéntate”; pero sin lugar a dudas, en el rubro de
actualizaciones destaca el lanzamiento del micrositio infantil “Nifi@s
Transparencia”, espacio interactivo y de aprendizaje enfocado a captar el interés,
en los temas de transparencia, de las nifias y los nifios; igualmente se mantuvo
actualizado el vinculo “Lista de Estrados”, ya que sabemos que representa una
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valiosa herramienta para que los ciudadanos que hayan presentado y dan
seguimiento a sus Recursos de Revision, puedan conocer de los acuerdos vy
resoluciones que se emiten dentro de sus expedientes, lo anterior, por citar solo
algunos de los trabajos de actualizacion realizados en nuestra pagina web, ya que
en términos generales, se puede mencionar que todas las secciones que la
integran tuvieron la debida atencién para ofrecer a los ciudadanos que la
consultaron datos e informacion vigente.

Las visitas a la pagina web del ITAIPQROO, durante el periodo de enero a
diciembre del afio 2012 fueron de aproximadamente 13,506 visitantes.

Presupuesto.

El presupuesto de egresos publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo de fecha 19 de diciembre de 2011, establecié que las
erogaciones previstas para el ejercicio fiscal 2012, para el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, asciende
a la cantidad de $24'896,000.00 (veinticuatro millones ochocientos noventa y
seis mil pesos 00/100 M.N.), distribuido de la siguiente forma:

PRESUPUESTO AUTORIZADO 2012

1000 Servicios Personales | $ 20,696,000.00
Materiales y

2000 Suministros $ 650,000.00

3000 Servicios Generales | $ 3,550,000.00

TOTAL $ 24,896,000.00

El ejercicio del presupuesto del Instituto en el aino 2012, se realizd en estricto
apego al marco normativo institucional y a las politicas generales establecidas
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para tal fin, en este contexto cabe destacar el cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que entré en vigor desde el 1 de enero del 2009.

Fiscalizacion y Control Normativo Interno

Las actividades realizadas se formularon en el Programa Anual de Trabajo, las
cuales se centran basicamente en tres rubros y conforman el marco general de
actuacion del Organo Interno de Control:

Auditoria y Fiscalizacion de los Recursos.
Control Normativo de la Gestion Publica.
Contraloria Social.

Auditoria y Fiscalizaciéon de los Recursos.

En materia de auditoria y fiscalizacion, durante el ejercicio fiscal 2012, el Organo
Interno de Control, realiz6 una serie de acciones cuyo proposito primordial fue el
fortalecimiento de la gestion administrativa e institucional.

Las actividades se basaron en revisiones financieras, de control administrativo y
seguimientos, con el firme objetivo de procurar un aprovechamiento racional de los
recursos humanos, materiales y financieros complementado con la austeridad,
disciplina y transparencia. Se examino el ejercicio del gasto a través de la
verificacion del registro contable y presupuestal, se efectud la revision y analisis a
la informacién programatico-presupuestal para comprobar la correcta aplicacion en
todas las etapas de la ejecucion del Presupuesto Institucional. Se incluyeron de
igual manera, analisis y seleccion de procesos institucionales substanciales, areas
criticas y/o de riesgo, acciones que contribuyeron a conocer oportunamente el
funcionamiento y desempefio de las areas administrativas y sustantivas,
fortaleciendo con esto, el cumplimiento de metas y objetivos.

Estas acciones fueron planeadas y estructuradas mediante el Programa Anual de
Auditoria y Control, como parte del cumplimiento de las obligaciones de
fiscalizacion.

A través de la ejecucion del Programa Anual de Auditoria y Control 2012, se
ejecutaron las siguientes auditorias y revisiones:
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AUDITORIA RUBRO

Auditorias Integrales Presupuesto-Gasto Corriente.

Recursos Financieros y Humanos.

. Recursos Materiales.
Revisiones de Control

Contratacion de Servicios y
Arrendamiento.

Se dieron seguimiento a las
recomendaciones tanto preventivas
como correctivas resultado de las
auditorias.

Auditorias de Seguimiento

En lo que respecta a auditorias realizadas por instancias fiscalizadoras externas,
cabe puntualizar la revision de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2011,
realizada por la Auditoria Superior del Estado. Las observaciones y/o
recomendaciones determinadas por este ente fiscalizador fueron solventadas en
su totalidad y aprobada dicha Cuenta Publica por la XllI Legislatura del H.
Congreso del Estado.

Control Normativo de la Gestion Publica.
Situacion Patrimonial de los Servidores Publicos.

En el ejercicio Fiscal 2012, se dio seguimiento a la evolucion de la Situacion
Patrimonial de los Servidores Publicos del Instituto obligados, por normatividad a
rendir su declaracion de situacion patrimonial, recibiendo y registrando un total de
11 declaraciones patrimoniales. Estas declaraciones corresponden a la Anual de
Modificacion 2011, presentadas durante el mes de mayo del afio que se informa,
como se puede observar en el siguiente cuadro:
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MODALIDAD DE LA DECLARACION NUMERO DE CASOS

Anual de Modificacion 2011 (Presentadas

durante el mes de Mayo/2012) 1

Total de Declaraciones de Situacion Patrimonial

Presentadas. 11

En este periodo que se informa, no se registrd, ni se presentaron las modalidades
de declaracion patrimonial inicial, conclusion y de conclusion/inicial, en virtud de
que no existid causa alguna que diera origen en su momento a la obligatoriedad.

A fin de constatar la congruencia entre los ingresos, egresos y el patrimonio, se
analiz6 y valoré la informacion contenida en cada una de las declaraciones
presentadas. De igual manera, se brind6 asesoria a los Servidores Publicos
obligados para cumplir con oportunidad y responsabilidad, sumando un elemento
mas a las acciones de transparencia institucional.

Actos de Entrega-Recepcion.

Se particip6é en un Acto de Entrega-Recepcion, revisando que se haya realizado
de acuerdo a la normatividad aplicable, garantizando de esta forma, el
cumplimiento de los servidores publicos en la entrega de la Unidad Administrativa
a su cargo.

Contraloria Social.

Durante el periodo que se informa, no hubo queja, inconformidad y/o denuncia
presentada por la ciudadania en contra de algun servidor publico del ITAIPQROO;
por tal motivo no se promovid ningun procedimiento administrativo de
responsabilidades.
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CAPITULO 5

CONFERENCIA MEXICANA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (COMAIP).

La Junta de Gobierno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo, Organo Maximo de direccién integrado por el Lic. José
Orlando Espinosa Rodriguez, en su calidad de Consejero Presidente y las
Consejeras Ciudadanas, M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva y la Lic. Nayeli
del Jesus Lizarraga Ballote, convencidos de la importancia de seguir propiciando
de manera voluntaria el intercambio de experiencias, reflexiones, analisis y
cooperacion entre los Organismos Garantes de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos del Pais y de la necesidad de que el Estado de Quintana Roo
se mantenga a la vanguardia sobre temas principales que ocupan a las mismas
Instituciones, durante el afio 2012, participé6 activamente en diversos trabajos
coordinados por la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién
Publica (COMAIP), a través de los siguientes Organos de Coordinacion:

Coordinacion Region Sur.

Comision de Gestion Documental, Tecnologias de la Informacién y
Gobierno Abierto.

Comision de Educacioén y Cultura.

Comision de Evaluacion e Indicadores.

Es de destacar que el ITAIPQROO ha conseguido resultados institucionales de
gran relevancia, influyendo en gran medida el compromiso de trabajo asumido por
su Junta de Gobierno ante la COMAIP, hecho sin precedente que desde el afo
2011 ha venido repercutiendo con acciones de trabajo en beneficio de Quintana
Roo.
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COORDINACION REGION SUR.

La designacion del Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, como Coordinador de
la Region Sur de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
para el periodo de marzo 2011 a marzo 2012, influyé notoriamente en el
fortalecimiento de los lazos interinstitucionales que se tienen con cada uno de los
Organos Garantes de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos de
cada una de las Entidades Federativas y, especialmente con los Estados de la
Region Sur, integrados por Campeche, Chiapas, Tabasco, Veracruz, y Yucatan.

Las principales acciones que se desarrollaron en los ultimos tres meses al frente
de la Coordinacion Regional Sur fueron:

Reunion preparatoria rumbo a la Xlll Asamblea Nacional de la COMAIP.

El mes de enero del afo 2012, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, se
reunieron los Titulares de los Organos Garantes de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos de diferentes Entidades Federativas, para analizar
la agenda de trabajo anual y programar la “XllIl Asamblea Nacional Ordinaria” de la
Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica.

El Consejero Presidente del ITAIPQROO, licenciado José Orlando Espinosa
Rodriguez, en su calidad de Coordinador de la Region Sur de la COMAIP,
participé en esta reunidén en la que se identificé una posicion clara de todos los
Organismos presentes, respecto a los retos que deben asumir y la definicion de
estrategias conjuntas para el logro de los objetivos planteados.

De igual forma se determiné que la “XIll Asamblea Nacional Ordinaria” de la
COMAIP, se realizaria en los primeros dias del mes de junio, en la Ciudad de
Mérida, Yucatan, en la que se contemplaria la participacion del Centro de
Investigacion y Docencia Economicas, A.C., (CIDE), para exponer una propuesta
con el tema de la “Métrica de la Transparencia 2013”.

Reunion Ordinaria de la Region Sur.

El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQO), fue anfitrion en el mes de marzo del 2012, de la Reunién de
Trabajo de la Regién Sur de la COMAIP, a la que fueron convocados los Organos
de Acceso a la Informacion de los Estados de Campeche, Chiapas, Tabasco,
Veracruz y Yucatan, para que entre otros puntos, presentaran proyectos y
propuestas para reforzar el trabajo y la participacion de la sociedad en temas

71



vinculados a la transparencia, el derecho de acceso a la informacidn, la proteccion
de datos personales. De igual forma para intercambiar experiencias, homologar
criterios en la materia, casos de éxito y plantearse los retos a las que dichos
Organismos se enfrentan en sus Estados para establecer estrategias conjuntas.

Al cabo de un afio de gestion como Coordinador de la Region Sur de la COMAIP,
el Consejero Presidente del ITAIPQROO, Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez,
presentd su informe de actividades correspondiente al periodo marzo 2011-marzo
2012, mismo que le fue entregado al Lic. Miguel Castillo Martinez, en ese
entonces, Presidente Nacional de la COMAIP y Consejero Presidente del Instituto
Estatal para el Acceso a la Informacion Publica de Yucatan (INAIP), quien felicitd
al Consejero Presidente del ITAIPQROO por la labor que desempefié durante el
ano que encabezo la Region Sur de la COMAIP, demostrando un liderazgo
integral y trabajo colectivo.

En esa misma sesion de trabajo, se designé al nuevo Coordinador de la Region
Sur de la COMAIP para el periodo de marzo 2012 - marzo de 2013, siendo el Lic.
José Antonio Bojérquez Pereznieto, Consejero Propietario del Instituto
Tabasqueno de Transparencia, quien fue elegido por los miembros de la Region.

COMISION DE GESTION DOCUMENTAL, TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y GOBIERNO ABIERTO.

Durante el periodo que se informa, el Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez,
Consejero Presidente del ITAIPQROO, participé6 también en las reuniones de
trabajo de la Comision de Gestion Documental, Tecnologias de la Informacion y
Gobierno Abierto de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Pudblica, de la cual, es miembro integrante, en ella se trabajo en la constante
actualizacion en los equipos informaticos y de telecomunicaciones, convencido de
la necesidad de generar nuevas e innovadoras herramientas que sean accesibles
al ciudadano y que faciliten informacion sobre las actividades que se vayan
generando en materia de transparencia, derecho de acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales.
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En dicho contexto, las principales aportaciones a la COMAIP, dentro de esta
Comision fueron:

Directorio unico COMAIP.

Se establecié el Directorio unico COMAIP, el cual se integra con informacion
publica e informacion confidencial, de los Comisionados y Consejeros de los
Organos Garantes del pais, tales como: sus numeros telefénicos institucionales y
personales, fotografia, profesion, correos electrénicos, direccion de paginas web
entre otros datos.

Con este directorio, se obtiene una base de datos solida, respaldada por un
seguimiento continuo para su actualizacion, la cual se estableci6 como una
herramienta de trabajo que facilita las gestiones publicas entre los integrantes de
la COMAIP.

Aplicacién para dispositivos apple.

Hoy en dia, el mantenerse informado del quehacer de las Instituciones Publicas es
muy importante, accion que puede realizarse en cualquier lugar a través de un
dispositivo movil conectado a internet. Entre los mas utilizados se encuentran los
iPhone, iPod y iPad, los cuales representan un medio de comunicacion ligero y
portatil, que con sélo apretar un botdn brindan informacién casi al instante.

Por ello, y considerando que estos dispositivos ya son utilizados por un amplio
sector de la poblacion en México, el ITAIPQROO desarroll6 y perfecciono, durante
el periodo que se informa, su aplicacion para dispositivos moviles, la cual puede
ser descargada gratuitamente para que cualquier persona que posea alguno de
ellos, pueda acceder de manera rapida y efectiva a las noticias e informacién
relevante en la materia.

Asimismo, la aplicacidén ofrece mecanismos tales como: acceso rapido y sencillo a
la informacion minima obligatoria que el ITAIPQROO debe publicar en su portal de
internet, realizar solicitudes de informacion publica a los Sujetos Obligados de la
Ley de Transparencia del Estado, interponer un medio de impugnacién(recurso de
revision), entre otros.

Los resultados sin lugar a dudas son muy benéficos, ya que al utilizarse la
aplicacién, se genera un importante canal de comunicacion entre el usuario y el
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Instituto lo que permite coadyuvar con el fortalecimiento del fomento a la cultura de
la transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccidn de
datos personales.

COMISION DE EDUCACION Y CULTURA.

Sesidén Ordinaria de la Comisiéon de Educacion y Cultura de la COMAIP.

En el mes de marzo del 2012, se realiz6 en la Ciudad de México, Distrito Federal,
la reunién de trabajo de Comision de Educacion y Cultura de la Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica, en la que participo la Consejera
Ciudadana, M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva, quien es miembro integrante
de la misma. El objetivo de esa reunion fue el de dar seguimiento al programa de
trabajo 2011-2012 y preparar el informe anual de actividades que la Comision
presentaria ante la “XIIl Asamblea Nacional de la COMAIP”.

En la citada reunion fueron presentados los avances del informe, por parte de la
Consejera Claudia Alonso Pesado, del |Instituto Chihuahuense para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ICHITAIP) y en ese entonces,
Coordinadora de la Comision de Educacion, quien destaco los trabajos para la
incorporacion ante la Secretaria de Educacién Publica, de los temas de interés de
la COMAIP en la estructura curricular de la educacion basica de nuestro Pais.
(preescolar, primaria y secundaria)

Cabe resaltar, que como parte de los acuerdos tomados en dicho acto se eligio a
la M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva como Representante de la Region Sur
ante esta importante Comision de la COMAIP y se designo al ITAIPQROO como
responsable de realizar el inventario nacional de materias de educacién superior.

Como parte de los trabajos dentro de esta Coordinacion, y como resultado de
diversas gestiones, la Junta de Gobierno del ITAIPQROO, con el apoyo del
Gobernador Constitucional del Estado y las Autoridades Educativas, logré que en
Quintana Roo se presente ante el Congreso del Estado, el “Decreto por el que se
adiciona: la Fraccion X al Articulo 7° y la Fraccion XLVI al Articulo 24, y se
reforma: la Fraccion XLV del articulo 24 y el Articulo 48, todos de la Ley de
Educacion del Estado de Quintana Roo”.

74



COMISION DE EVALUACION E INDICADORES.

Sesion Ordinaria de la Comision de Evaluacion e Indicadores de Gestion.

En el mes de mayo se llevd a cabo en la Ciudad de México, Distrito Federal, la
sesion ordinaria de la Comision de Evaluacion e Indicadores de Gestion de la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica, de la cual es
integrante la Lic. Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote, Consejera Ciudadana del
ITAIPQROO.

Durante esa reunion, se ratifico el nombramiento de la L.D. Mayra Romero
Gaytan, Comisionada Presidenta de la Comision de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Tlaxcala, como
Coordinadora de la Comision, quien presenté un informe de actividades, relativo al
periodo de trabajo febrero 2011 a febrero 2012, documento que también se
presentd ante la “XlIll Asamblea Nacional Ordinaria de la COMAIP”.

En dicho informe, se detallé el trabajo realizado por el CIDE respecto al estudio
denominado “Métrica de la Transparencia 2010”, se presentaron las resefias de
las reuniones de trabajo y las actividades desarrolladas durante el citado periodo,
a fin de realizar un diagnostico del estado de la transparencia en el territorio
nacional con énfasis en los mecanismos que permiten el ejercicio efectivo y
cotidiano de este derecho, entre otros aspectos.

De igual forma, tuvo lugar la presentacion del programa de actividades de la
Comision y el avance sobre la conformacion de la Plataforma Nacional de
Indicadores (PLANI), con el fin de homologar la calidad de los indicadores de
gestion requeridos por el mandato Constitucional de la ultima reforma al articulo 6°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Se determind la necesidad de capacitar permanentemente a la Comisién ante
instancias federales; asi como homologar los criterios sobre los cuales se aplican
los indicadores.

En tal sentido, durante el segundo semestre del afo 2012, la Junta de Gobierno
del ITAIPQROO conjuntamente con el Poder Ejecutivo, establecio el esquema de
trabajo que a continuacién se muestra, para iniciar actividades en Quintana Roo y
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ejercicio 2013: v' Trabajo en equipo.

Objetivo: Homologar la calidad de los indicadores de gestion que son requeridos
por la propia Constitucion a fin de brindar informacion valiosa a las personas sobre
la forma en que los Sujetos Obligados utilizan los recursos publicos que se les
asignan para el cumplimiento de sus atribuciones.

Sesion Ordinaria de la Comision de Evaluacion e Indicadores de la COMAIP.

El mes de noviembre, Consejeros y Comisionados de los Estados de Tlaxcala,
Baja California, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango,
Hidalgo, Morelos, Jalisco, Michoacan y Quintana Roo, se reunieron en las oficinas
del INFODF para llevar a cabo la sesion ordinaria de la Comision de Evaluacion e
Indicadores de la COMAIP.
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La Lic. Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote, Consejera Ciudadana del ITAIPQROO,
e integrante de la Comision, participd en tal sesion, en donde se presentaron
avances en materia de indicadores de gestion y particularmente se analizaron los
documentos base respecto al estudio de la “Métrica de la Transparencia 2013”.

Se definid que los resultados de los trabajos de tan importante estudio de alcance
nacional, seran presentados a la COMAIP en noviembre de 2013 y tendran como
objetivo identificar las areas de oportunidad, las debilidades en materia de
transparencia y los instrumentos necesarios para el ejercicio pleno del derecho de
acceso a la informacion publica en todos los niveles de gobierno de las Entidades
Federativas, el Distrito Federal y el Gobierno Federal.

Cabe destacar que la Comision Ampliada de la Métrica de la COMAIP, la cual se
integra por los miembros de la Comision de Evaluacion e Indicadores,
representantes de las organizaciones de la sociedad civil y por la Comisidn
Nacional de Contralores Estados-Federacién, fue la instancia evaluadora de las
propuestas para la elaboracién y aplicacion del estudio “Métrica de la
Transparencia 2013”, con base en el analisis de la calidad técnica y economica de
las mismas.
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OTRAS ACTIVIDADES Y PARTICIPACIONES
EN EVENTOS DE LA COMAIP

Xlll Asamblea Nacional de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica (COMAIP).

En el mes de junio, se llevd a cabo “Xlll Asamblea Nacional Ordinaria de la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP)”, en la
Ciudad de Mérida, Yucatan, en el marco del “Dia Internacional de la Libertad de
Expresion”.

En dicho acto, se planteo la necesidad de avanzar en la conquista de la autonomia
plena de todos los Organismos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacién,
incluyendo al propio Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos (IFAI), toda vez que la transparencia y la rendicion de cuentas son principios
rectores de todo Estado democratico. Recalcandose que sin informacién publica y
sin rendicion de cuentas, los ciudadanos estan imposibilitados para valorar
objetivamente la gestién de sus gobernantes.

En el marco de esa Asamblea Nacional, sesion6 la Comision de Educacion y
Cultura, en la que particip6 la Consejera Ciudadana del ITAIPQROO, M.E. Cintia
Yrazu De la Torre Villanueva, en dicha reunion se llevé a cabo la presentacion del
libro “Transparencia Focalizada, ejercicio del acceso a la informacion publica en
México”, a cargo del Mtro. Angel Trinidad Zaldivar, Comisionado del IFAI; asi
como la presentaciéon de la propuesta del Centro de Investigaciéon y Docencia
Economicas, A.C. (CIDE), para el estudio denominado “Métrica de la
Transparencia 2013”, a cargo del Dr. Sergio Lopez Ayllén.

Dicha reunién sirvi6 como marco referencial para que los Organos Garantes de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion, presentaran sus proyectos
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tecnoldgicos innovadores, generados para facilitar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica en México.

Destaca de la citada Asamblea Nacional, la designacion del Lic. Eugenio
Monterrey Chepov, Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, como nuevo
Presidente de la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién Publica
(COMAIP).

Presenta COMAIP propuestas al equipo de transicion del Presidente Electo
Enrique Peina Nieto.

En el marco de la “IX Semana Nacional de Transparencia”, realizada del 19 al 21
septiembre, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el Consejero Presidente del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Quintana Roo
(ITAIPQROOQO), fue uno de los seis Consejeros invitados por el Presidente de la
Conferencia Nacional de Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), Eugenio
Monterrey Chepov a una reunion de trabajo con la Coordinadora de Derechos
Humanos y Transparencia del entonces, equipo de Transicion del Presidente
Electo Enrique Pefa Nieto, Lic. Claudia Ruiz Massieu Salinas.

Lo anterior, con la finalidad de presentar propuestas de la COMAIP para
robustecer el proyecto de iniciativa de reforma constitucional, que respecto al
“‘Derecho de Acceso a la Informacion®, entregd el Lic. Enrique Pefia Nieto,
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, ante el Honorable Congreso de la
Union.

El documento se conformé por diversas propuestas de gran relevancia, entre las
que destacan la de dotar de autonomia constitucional y presupuestal a los
Organos Garantes de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion de
todo el Pais que aun no cuentan con ellas, asi como, la de expedir una Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que cuente con los
mismos criterios de informacion de oficio y garantias con altos estandares de
calidad.

Este instrumento incluye la propuesta de dar competencia a los Organos Garantes
de la Transparencia de los Estados y también al Organo Federal, a fin de vigilar el
cumplimiento de las leyes en la materia, lo que les permitira resolver los medios de
impugnacion (recursos de revision) en contra de las instituciones publicas de los
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tres poderes y en todos los 6rdenes del gobierno, con excepcion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

Sesion de Trabajo del Comité de Gestion por Competencias de Acceso a la
Informacién Publica.

El 23 de octubre del afo 2012 el Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez,
Consejero Presidente del ITAIPQROO e integrante del "Comité de Gestion por
Competencias de Acceso a la Informacion Publica y Administracion de Archivos
Publicos de la COMAIP” asistié a una reunion de trabajo en la ciudad de Mérida,
Yucatan en la cual se aprob¢ el inicio del proceso de evaluacion y certificacion por
competencia laboral bajo la norma “EC 0181 Facilitacion de la Informacion en
Poder del sujeto Obligado”, en los Organos Garantes de transparencia de
Quintana Roo, Campeche y Yucatan.

En dicha reunion se determindé que sera el INAIP quien inicie las gestiones para
acreditarse, como un centro evaluador en el estandar de competencia ya referido y
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Yucatan, realizara la certificacion del
estandar.

Cabe destacar que con estas acciones, se impulsa la profesionalizacion y la
competitividad de los servidores publicos responsables de las Unidades de Acceso
a la Informacion Publica, como vinculo entre los particulares y los Sujetos
Obligados, siempre en beneficio de la sociedad. Siendo designado al Lic. Alvaro
Enrique Traconis Flores, Consejero Presidente de INAIP como Presidente del
Comité y al Lic. José Orlando Espinosa Rodriguez, Consejero Presidente del
ITAIPQROO como Vicepresidente y se aprobo iniciar los trabajos para la creacion
de un estandar de competencia laboral en materia de organizacion y manejo de
archivos municipales.
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CAPITULO 6

VERIFICACION DE PORTALES DE INTERNET
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

Las obligaciones de informacion encomendadas a todos los Sujetos Obligados de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo, se satisfacen mediante la actualizacion permanente de la informacion publica
de oficio referida en el Articulo 15 de la misma norma, permitiendo asi
transparentar la gestion publica, garantizar el principio democratico de publicidad
de los actos del gobierno y, favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Por ello, procurando respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica a
la poblacién y, con la finalidad de que cada Unidad de Vinculacion de los Sujetos
Obligados mantenga actualizada la informacién en su portal de Transparencia, el
ITAIPQROO ejecuto los siguientes trabajos:

Primeramente, y con el objetivo de dar a conocer a los 18 Sujetos Obligados, de
manera clara y expedita, el estado actual, respecto al cumplimiento otorgado para
publicar la informacién basica, sefalada en el articulo 15 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, se
establecio el “Programa de verificacion cuatrimestral 2012” de conformidad a la
siguiente:
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Calendarizacion de Verificaciones de Portales

SUJETO OBLIGADO

MESES DE VERIFICACION

Poder Ejecutivo

enero-junio-noviembre

Municipio de Othén P. Blanco

febrero-julio-diciembre

Municipio de Bacalar

febrero-julio-diciembre

Municipio de Cozumel

febrero-julio-diciembre

Municipio de José Maria Morelos

febrero-julio-diciembre

ITAIPQROO

febrero-julio-diciembre

Municipio de Felipe Carrillo Puerto

marzo-agosto-diciembre

Municipio de Lazaro Cardenas

marzo-agosto-diciembre

Municipio de Solidaridad

marzo-agosto-diciembre

Municipio de Tulum

marzo-agosto-diciembre

Municipio de Isla Mujeres

marzo-agosto-diciembre

Auditoria Superior del Estado

marzo-agosto-diciembre

Municipio de Benito Juarez

marzo-agosto-diciembre

Instituto Electoral de Quintana Roo

marzo-agosto-diciembre

Poder Judicial

abril-agosto-diciembre

Comision de Derechos Humanos

abril-agosto-diciembre
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Poder Legislativo

abril-agosto-diciembre

Tribunal Electoral

abril-agosto-diciembre

De conformidad a lo anterior, se realizaron las verificaciones programadas a los
portales de transparencia de los dieciocho Sujetos Obligados conforme a lo
establecido en las veintidos fracciones del Articulo 15 de la Ley.

De igual forma, durante el periodo que se informa, se superviso la operatividad y
funcionamiento de los dieciocho portales de los Sujetos Obligados, con la finalidad
de que cada uno de estos, cumpla con el ordenamiento legal y garantice la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica.

Acciones emprendidas como resultado de las verificaciones:

v' Se elabord, como resultado de estas cincuenta y cuatro verificaciones, por cada

Sujeto Obligado, los informes de observaciones correspondientes, a fin de dar a
conocer los elementos necesarios para emprender las acciones de correccidon y
actualizacién necesarias. Dichos informes, fueron turnados a los Titulares de los
Sujetos Obligados, asi como, a los Titulares de la Unidades de Vinculacion para
gue a su vez ejecuten las acciones de actualizacion que correspondan.

Cabe destacar que con base a observaciones emitidas, se contribuy6 a reforzar la
decision que tomaron algunos Sujetos Obligados para modernizar sus portales de
transparencia, siento estos: Poder Judicial, Instituto Electoral de Quintana Roo,
Ayuntamiento de Isla Mujeres, Ayuntamiento de José Maria Morelos y Poder
Legislativo.

Se generd una retroalimentacion entre Titulares de las Unidades de Vinculacion y
el ITAIPQROO, respecto a las obligaciones de informacién que se tienen,
obteniendo asi, mejores resultados en los trabajos de actualizacién. Esto se ha
visto reflejado en que gran parte de la informacidon se encuentre debidamente
publicada y al alcance del ciudadano, evitando de esta forma que el interesado
tenga la necesidad de generar una solicitud de informacién a través del sistema
INFOMEX.

Por otra parte, se brindé asesoria y apoyo directo a los dieciocho Sujetos
Obligados conforme a las necesidades que cada Titular de Unidad de Vinculacion
o Titular de la Unidad Administrativa responsable de la informacién presentaba.
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v' Se emitieron oficios de reconocimiento a las buenas practicas de transparencia,

con lo que se incentivd a los Titulares de las Unidades de Vinculacion a seguir
trabajando en ese sentido y por otro lado, a esforzarse mas para obtener mejores
resultados.

En seguimientos a estas acciones, se elabord, el proyecto de “Criterios para la
evaluacion de la informaciéon minima obligatoria que requiere el articulo 15 de la
LTAIPQROQO”, mismo que fue presentado a los Titulares de las Unidades de
Vinculacién en la reunién de trabajo que se sostuvo el 25 de septiembre del afio
2012.

De conformidad con todo lo antes expuesto, durante el mes de diciembre de 2012,
la Junta de Gobierno del ITAIPQROO, determind que sera durante el primer
trimestre del 2013, cuando se presente el plan de trabajo de verificaciones 2013, a
fin de mantener un proceso de mejora continua.
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CAPITULO 7
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES.

Con el objetivo de que el ITAIPQROO mantenga un listado actualizado de los
Sistemas de Datos Personales (SDP) que posean por cualquier titulo los Sujetos
Obligados, de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo, se establecio
el programa semestral de actualizacion, el cual contemplé que seria durante los
meses de abril y noviembre del 2012, cuando los Titulares de las Unidades de
Vinculacion remitirian al ITAIPQROO sus actualizaciones correspondientes.

Trabajos de actualizacion del SDP que se desarroll6 de conformidad al siguiente
calendario de actividades:

* Durante los meses de enero y febrero, se les proporcioné a los dieciocho
Sujetos Obligados la guia y formato para la integracion de listados de
sistemas de datos personales.

* Durante los meses de febrero y noviembre se giraron atentos oficios en los
que se requirio a los 18 Sujetos Obligados, su listado actualizado de
sistemas de datos personales.

* Se brindd seguimiento a los trabajos de actualizacion e integracion de los
listados de sistemas de datos personales de cada Sujeto Obligado.

* Se brindé orientacion especifica, sobre los trabajos de actualizacion de
listados de sistemas de datos personales, conforme a las necesidades que
cada Titular de Unidad de Vinculacion o Titular de la Unidad Administrativa
responsable de la informacion.
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Se integro, el listado actualizado de sistemas de datos personales al mes
de abril y diciembre de 2012.

De conformidad con lo anterior, durante el mes de diciembre de 2012, se
determind que en el primer trimestre del 2013, se presentara, el programa
de verificacion de listados de sistemas de datos personales para el ejercicio
2013.
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