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Presentacion

El Instituto de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo, es el Organo Auténomo Garante del acceso a la informacién y la proteccion de
datos personales en nuestro Estado, derechos llave que permiten hacer valer otro tipo de
prerrogativas, con lo que sumamos acciones a favor de una sociedad mas participativa en
la vida democratica.

En atencion al mandato constitucional y consientes de la responsabilidad social que
conlleva esta labor, el presente inforrmme muestra el trabajo realizado por el IDAIPQROOQO,
durante el periodo de enero a agosto 2022, dando cuenta de los logros que en materia de
los derechos que tutelamos se obtuvieron a través de las diversas actividades, programas
y acciones que emprendimos en cumplimiento de nuestras obligaciones como Organo
Garante de la transparencia en nuestra Entidad.

Lic. Magda Eugenia De Jesus Lozano Ocman
Comisionada Presidenta



Introduccion

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo,
en cumplimiento con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, comparece ante el Consejo Consultivo y el Pleno
de la Legislatura para presentar el informe de actividades que abarca el periodo de enero
a agosto del ano 2022.

En este contexto, el Instituto pone a disposicion de la sociedad informacion detallada sobre
las acciones que se llevan a cabo en favor de la garantia de los derechos de acceso a la
informaciény la proteccion de datos personales, a través de once apartados que conforman
el presente informe, los cuales relatan de manera cuantitativa y cualitativa la operacion y
funcionamiento del Organo Garante Estatal.

En el presente documento se da cuenta de las actividades realizadas por el IDAIPQROO
para el cumplimiento de sus atribuciones en el ambito local y en su interaccion con el
Sistema Nacional de Transparencia, asi como la informacion de los Sujetos Obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacion, de datos personales, recursos de
revision e informacioén sobre el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, entre
otras tematicas.
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INFORME 2022

El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo (IDAIPQROOQ), rige su actuacion bajo las atribuciones que la propia Ley
le confiere, decidiendo de manera colegiada el actuar de sus actividades, resoluciones y
cumplimiento de sus facultades legales.

Este Organo Colegiado mediante sesion extraordinaria de fecha 28 de julio del 2022, aprobd
por unanimidad de votos nombrar a la Licenciada Magda Eugenia De Jesus Lozano Ocman,
Comisionada Presidenta para el periodo 2022-2025, quien es la primera mujer designada
como Presidenta en la historia de este Instituto, con lo cual se confirma que la igualdad y
equidad de género es uno de los pilares que rigen la toma de decisiones que se emiten
desde el seno de las sesiones que emanan del Pleno.



INFORME DE ACTIVIDADES 2022

Para el logro de los objetivos y cumplimiento de sus atribuciones legales, este Organo Colegiado
de decision rige su actuar apegado a los Principios Rectores del Instituto que son:

Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre
juridica a los particulares, en virtud de que permite conocer

si las acciones del Instituto, son apegadas a derecho y
garantiza que los procedimientos sean completamente
verificables, fidedignosy confiables;

Eficacia: Obligacion del Instituto para tutelar, de manera
efectiva, el Derecho de Acceso a la Informacion y el Derecho
a la Proteccion de Datos Personales;

Imparcialidad: Cualidad que debe tener el Instituto respecto
de sus actuaciones de ser ajenas o extranas a los intereses de
las partes en controversia y resolver sin favorecer
indebidamente a ninguna de ellas;

actuar sin supeditarse a interés, autoridad o persona alguna;

‘ Independencia: Cualidad que debe tener el Instituto para

Legalidad: Obligaciéon del Instituto de ajustar su actuacion,
I T I que funde y motive sus resoluciones y actos en las normas
-—w| - .

aplicables;

Maxima Publicidad: Toda la informacidén en posesiéon de los
Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y
accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberan estar definidas y ser ademas, legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica;

Objetividad: Obligacién del Instituto de ajustar su actuacion
a los supuestos de Ley que deben ser aplicados al analizar el
caso en concreto y resolver todos los hechos, prescindiendo
de las consideracionesy criterios personales;

Profesionalismo: Los servidores publicos que laboren en el
Instituto deberan sujetar su actuacion a conocimientos
técnicos, tedricos y metodoldégicos que garanticen un
desempeno eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcién
publica que tienen encomendada, y

Transparencia: Obligacion del Instituto de dar publicidad a
las deliberaciones y actos relacionados con sus atribuciones;
asi como dar acceso a la informacién que generen.
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El Pleno del IDAIPQROO, sesioné de manera ordinaria en 15 ocasiones, donde se debatieron
propuestasfundamentalesdirigidas a fortalecer el ejercicio de acceso a lainformacion publica
en Quintana Roo, asi como para determinar el adecuado funcionamiento administrativo y
operativo de la Institucion.

De igual manera, se efectuaron 16 Sesiones Extraordinarias, en su mayoria para conocet,
analizar, debatir y emitir pronunciamientos respecto a resoluciones recaidas de las
sustanciaciones a los Recursos de Revision; Denuncias en materia de Datos Personales y
por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia; en tanto que las demas, fueron
temas que por sus caracteristicas requirieron de ser atendidas de manera pronta y expedita.



INFORME

Como resultado del estudio, analisis y debate de los asuntos atendidos en sus sesiones,
se emitieron 322 acuerdos enfocados a garantizar el Acceso a la Informacion, fomentar
y promocionar en el Estado la Cultura de la Transparencia, la Rendicion de Cuentas y la
Proteccion de los Datos Personales, entre los que destacan en los siguientes:

® Fomento ala Cultura de la Transparenciay la Proteccion de los Datos Personales en el
sector infantil, a través de la emisidon de la Convocatoria de |la Décima Quinta Edicion
del Concurso de Dibujo Infantil “Los Valores de la Transparencia y la Proteccion de tus
Datos Personales 2022".

® El Fortalecimiento a las acciones emanadas del Sistema Nacional de Transparencia,
con la participacion en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, asi como

de las Comisiones y Regiones.

® En materia de Datos Personales se implemento la Cédula de Verificacion a los Avisos
de Privacidad de los Sujetos Obligados.

® En acciones de vinculacion con los Sujetos Obligados se realizaron Jornadas para la
Socializaciéon de la Plataforma Nacional de Transparencia.

® Sereforzdla Capacitacioninstitucional atravésde cursosy talleresaservidores publicos
del IDAIPQROO.

® Se reforzaron acciones en materia de gestion documental y archivos.

Actuacion del Pleno

=15 .-158 =16 .-'164

Sesiones Acuerdos Sesiones Acuerdos
Ordinarias Extraordinarias

Ll
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Sesiones Ordinarias

| Mes | Sesiones | Acuerdos

Enero 2
Febrero 2 15
Marzo 3 53
Abril 2 21
Mayo 1 12
Junio 1 7
Julio 1 5
Agosto 3 38
Total 15 158

Sesiones Extraordinaria

__Mes__|Sesiones| Acuerdos

Enero 2
Febrero 1 14
Marzo 2 14
Abril 1 18
Mayo 2 28
Junio 3 56
Julio 4 29
Agosto 1 1

Total 16 164
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2.1 Padron de Sujetos Obligados de la Ley

Los Sujetos Obligados son los entes previstos en la Ley como obligados a transparentar,
brindar atencion a las solicitudes de informacion y de los derechos ARCO, los cuales
se integran por los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipios, Organismos
Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y Fondos Publicos. En Quintana Roo,
actualmente el padron se conforma de 108 Sujetos Obligados, de conformidad a la
clasificacion que se detalla a continuacion:

Tipos De Sujetos Obligados en Quintana Roo

Poder Ejecutivo 76 Dependencias
y Entidades
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 1
Organos Auténomos 6
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion (FECC) 1
Auditoria Superior del Estado (ASEQROOQ) 1
Municipios n
Organismo Descentralizado Municipal 1

Partidos Politicos 10

2.2 Solicitudes de Informacion Publica Recibidas por los Sujetos
Obligados

Toda persona interesada en la informacion que generan los Sujetos Obligados puede hacer
uso de su derecho de acceso para requerirla y consultarla. En el periodo de enero a agosto
de 2022, se recibierony procesaron en el Estado un total de 8,593 solicitudes de informacion
publica.

En la siguiente tabla se presenta el desglose general de las solicitudes de acceso a
la informacion recibidas a partir del ano 2005, que fue cuando dio inicio el ejercicio del
derecho a saber en Quintana Roo.
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Historico de Solicitudes de Informacion Recibidas por los Sujetos Obligados.

2022
Sujetos Obligados 220 O(?If)_ 2016 2017 2018 2019 2020 ployl| Acumulado
(ene-ago)
Poder Ejecutivo 4822 4552 2007 4536 6197 5978 5648 4486 4278 42504
Poder Legislativo 674 443 258 381 301 329 388 182 142 3098
Poder Judicial 122 348 226 413 45] 388 343 349 243 2883
Organos Auténomos 77 2649 686 n79 1345 1521 1547 1598 834 12130

Fiscalia Especializada en

Combate a la Corrupcién © © © © © © © 58 2

Auditoria Superior del 15 7 7 175 123 131 71 71 52 716
Estado

Municipios 4590 6515 1882 2592 3824 5282 4214 3079 2967 34945
Partidos Politicos 0 0 5 210 270 448 140 138 77 1288
Total 10994 14514 5135 9486 1251 14077 12351 9903 8593 97564

Nota: * El total de solicitudes de informacién publica recibidas por la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, se concentran en la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo por ser de su adscripcion.

Se da cuenta de los cinco Sujetos Obligados que recibieron el mayor niumero de solicitudes
de informacion publica, siendo los siguientes:

Sujeto Obligado | Total de Solicitudes
Poder Ejecutivo 4,278
(Dependencias-Entidades)
Municipio de Puerto Morelos 888
Fiscalia General del Estado 397
Municipio de Benito Juarez 383
Municipio de Solidaridad 380

Cabe destacar que la atencion de Solicitudes de Informacion Publica se concentrd
principalmente en los Poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) con un 54%, seguido por
los municipios con un 35% sobre el total. A continuacién, se muestra la distribucion general
en dicha atencion por tipos de Sujetos Obligados.

Total de Solicitudes de Informacion Publica

Recibidas por tipo de Sujeto Obligado.

4,663 112967

Poderes del Estado Municipios
@
O 834 77 52
Organos Auténomos Partidos Politicos Auditoria Superior

15
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2.3 Tematicas de las Solicitudes de Informacion Publica

Elaccesoalainformacion publica esun derecho que al usarse, tiene beneficios directos para
la persona que lo gjerce, pero también puede generar cambiosy mejoras importantes para
su comunidad. Entre las temas de mayor relevancia por parte de las personas interesadas
de informacioéon se encuentran:

Principales Temas en el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién (DAI)

La informacién relacionada con los programas de subsidios, estimulos y apoyos.
Informacion financiera sobre el presupuesto asignado.
Tramites y servicios ofrecidos.

Resultados de los procedimientos de licitacién publica, invitacidn restringida y adjudicacién directa.

Remuneracion de servidores publicos.

2.4 Solicitudes Procesadas y Respondidas ante los Sujetos Obligados

Deltotal de 8,593 solicitudesde informacidnrecibidas porcada unodelos Sujetos Obligados,
6,874 fueron atendidas de manera satisfactoria para el interesado; lo cual representa un
indice general de respuesta por competencia del 80%; aclarando que en el 20% restante
se resolvieron de la siguiente manera: el 14.7% (1,263 solicitudes) se reorientd la solicitud
indicando el Sujeto Obligado responsable; en el 3.3 % (284 solicitudes) se clasificaron como
reservadas o confidencial y algunas como inexistente la informacion; finalmente el 2% (172
solicitudes) se encontraban pendientes para su atencién al corte del periodo que se informa.

3,176

El indice general de respuesta por

competencia del Poder Ejecutivo Competencia 859
249 188
fue de 74.24% Reorientadas 55
S
Clasificion e Pendientes
inexistente de por
la informacion atender



El indice general de respuesta por
competencia del Poder Legislativo
fue de 85.21%.

El indice general de respuesta por
competencia del Poder Judicial fue
del 93.83%.

El indice general de respuesta
por competencia de los Organos
Auténomos fue del 87.02 %,
denotando que dentro de este
bloque estd considerado el
IDAIPQROO, o6rgano garante del
derecho de acceso a la informacion.

El indice general de respuesta por
competencia de los Municipios fue
del 85.06%.

El indice general de respuesta
por competencia de los Partidos
Politicos fue del 70%.

121

Competencia

19

228

Competencia

INFORME

0

14

Clasificion e
inexistente de
la informacion

0

2022

2

Pendientes
por
atender

1

771

Competencia

2,524

Competencia

Reorientadas

100

Reorientadas

Clasificion e
inexistente de
la informacion

15

109

54

Competencia

Clasificion e
inexistente de
la informacion

208

1

Clasificion e
inexistente de
la informacion

2

Pendientes
por
atender

0

Pendientes
por
atender

126

Pendientes
por
atender

20

Reorientadas

Clasificion e
inexistente de
la informacion

Pendientes
por
atender

17
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2.5 Solicitudes pendientes por Atender

La respuesta a cada solicitud de informacién publica debera notificarse al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de 10 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de aquella. Es importante aclarar, que al corte del periodo que
se reporta, las solicitudes que se tienen pendientes por atender es a razén de que adn no
habian concluido los dias previstos por la Ley.

Numero de Solicitudes de Informacion Publica pendientes por atender por tipo de Sujeto Obligado.

188 1 126 20

Poder Ejecutivo Municipios Partidos Politicos
2 21 O o EN
Poder Legislativo Poder Judicial Organos Auténomos Auditoria Superior

2.6 Prorrogas por Circunstancias Excepcionales

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deberan garantizar que las
solicitudes de informacion se turnen a todas las areas responsables, de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada para su entrega.

Excepcionalmente, el plazo de los 10 dias habiles que se establecen para la atencion de cada
solicitud podra ampliarse hasta por 10 dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas
y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la
emision de una resolucion que debera notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

Solicitudes de Informacion Publica que requirieron prérroga por tipo de Sujeto Obligado

ft 336 E5 296 O 42

Municipios Poder Ejecutivo Organos Auténomos

229 B 8 B 4 2 0

Poder Judicial Poder Legislativo Partidos Politicos Auditoria Superior
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2.7 Tiempo Promedio de Respuesta a las Solicitudes de Informacion

Promedio de dias requeridos para

A continuacion, se presenta el analisis
detallado relacionado con el ndmero
promedio de dias que aplicd cada grupo de

dar atencion a las Solicitudes por
Sujetos Obligados.

Sujetos Obligados para dar atencién a las 14 ft 9
solicitudes de informacion que les fueron Partidos Politicos Municipios
presentadas durante el periodo de enero

a agosto del 2022. 7 O 5 @ £

Poderes del Estado Organos Auténomos Auditoria Superior

2.8 Servidores Publicos Involucrados para la Atencién a Solicitudes
de Informacién

Promedio de Servidores

Tipo de Sujeto | Publicos Involucrados en

Para la correcta atencion de solicitudes Obligado la Atencién a Solicitudes
de informacion publica entre los Sujetos Poder Ejecutivo 3
Obligados, se debe establecer una Poder Legislativo 5
orgamzauon que, en termlnoslde'ef!C|enC|a y boder Judicial .
eficacia, permita la participacion unica de los ,
. . . Organismos 2
servidores publicos que de acuerdo con sus o
. . . utonomos
funciones deban intervenir. o
Municipios 40
Partidos Politicos 2

2.9 Solicitudes con Determinaciones de Reserva o Confidencialidad

Enlo que respecta a los casos excepcionales en los que no fue proporcionada la informacion
pordiferentescircunstancias previstasenla Ley,se tieneunindice del 3.3%de las Solicitudes
de Informacion (indice muy bajo), lo que corresponde a un total de 291 solicitudes, tal como
se enlista a continuacion:

Tipo de Respuesta | Total
Inexistencias Art. 160 103
Reservada Art. 134 135
Confidencial Art. 137 47
Otros, supuestos Art. 150 6
Total 291

19
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3.1 Ejercicio de los Derechos ARCO en el Estado

@ A cceso
El IDAPQROO, entre sus facultades estd el de
ifi 1A garantizar el derecho que tiene toda persona a la
R ectificacion :
proteccion de sus datos personales a Acceder,
8 C ancelacién Rectificar, Cancelar y Oponerse al tratamiento de
los mismos; es decir, a ejercer los denominados
0 o posicic')n Derechos ARCO.
Tipo de Derecho ARCO Ejercido
Durante el periodo que se informa, se realizaron
172 solicitudes de datos personales a 45 Sujetos P J
Obligados; de las cuales, 101 fueron de derecho Acceso Rectificacion
de Acceso, lo que representd el 59% del total de 101 — 40
las solicitudes recibidas; 40 sobre el ejercicio del
derecho a la Rectificacion de datos personales; 24 de x 172 w
Cancelacion y 7 de Oposicion al tratamiento de los 5 v
datos. Cancelacién Oposicion
24 7

Derivado de lo anterior, se presentan a los 5 Sujetos Obligados que mas solicitudes de
Derechos ARCO, recibieron:

45 36 9 7 S

Secretaria  Jurisdiccidon  Municipio de Instituto de Acceso a la Municipio de
de Salud Sanitaria2  BenitoJuarez  Informaciény Proteccion Cozumel
de Datos Personales de
Quintana Roo

De las 172 solicitudes ARCO, 59 fueron procedentes; 63 de no competencia, por lo que
se orientd a los ciudadanos para que recondujeran sus solicitudes al Sujeto Obligado
correspondiente; 30 de éstas se dieron por no presentadas debido a que el solicitante no
atendio la prevencion; 5 se encuentran en tramite al momento del corte de este informe; en 5
de ellas se tratd de un tramite o procedimiento especifico en el Sujeto Obligado; 3 de éstas de
acuerdo con lo previsto en la Ley fueron improcedentes; 3 correspondieron a otro Derecho
o tramite por lo que se orientd al solicitante; 2 se encontraban en prevencion al corte de este
informe y 2 fueron canceladas a peticion del solicitante.

21
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Atencidn a las Solicitudes de Datos Personales.

37%

34%

7%

(\[e}
Competencia Procedente
Se dio
como no
presentada
porque no

atendio % 3% 2% 29
prevencion 0 0 ]% ]%
En tramite Setratade Improcedente Correspondea En Cancelacién
almomento untramiteo  (Articulo 61) oo Derecho  Prevencion  a peticion
del corte procedimiento al momento del
especifico del informe solicitante

Cumplir con la acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante, es un requisito de Ley para poder ejercer este Derecho; en
virtud de lo anterior, los Sujetos Obligados, lo primero que deben observar cuando reciben
una solicitud de esta indole, es verificar el cumplimiento de dicho requisito y con base en
esto, entregarla, prevenirla o declararla improcedente.

Sentido de la respuesta otorgadas al solicitante | Porcentaje

Se reorientd al titular debido a que lo solicitado no era de competencia. 36%
Se entregd la informacion requerida. 34%
No se entregd porque el solicitante no atendié la prevencion. 15%
En espera de atencioén a la prevencion. 3%
No se entregd por no acreditar la identidad del titular y/o representante. 4%
Otros supuestos 8%

De acuerdo con el articulo 56 de Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el plazo de respuesta que se tiene para
entregar la informacion a su Titular y/o representante, es de 20 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente de la recepcion de la solicitud, plazo que podra ser ampliado por una sola
vez hasta por diez dias mas, cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando
se le notifique al solicitante.

Bajo esta premisa, se da cuenta en la siguiente grafica, del tiempo que los Sujetos Obligados
del Estado emplearon para dar tramite a las solicitudes de Derechos ARCO, recibidas
durante el periodo que se informa; siendo que el 77% de las respuestas otorgadas a las
solicitudes de datos personales se atendieron, durante los primeros 5 dias habiles.
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Tiempo empleado para dar respuesta a las
solicitudes ARCO

Dias Porcentaje

0 a 5 dias. 77%
6 a 12 dias. 7%
13 a 19 dias. 5%
20 o0 mas dias (con prérroga). 9%
En tramite al momento del informe. 2%
Hombres Mujeres No identificado
. . 48% 44% 8%
Porcentaje de Hombres y Mujeres ® ®

gue ejercieron los Derechos ARCO
en el Estado:

Los datos personales mas solicitados fueron sobre datos relativos a la salud en el 31% del total
de las solicitudes realizadas; en el 23 % de éstas se requirieron datos de identificacion; en el 16%
de las solicitudes se requirieron otros datos personales; el 12% fue relativo a datos de contacto;
el 8% fueron datos laborales y el 10% restante, recayo en otras categorias de datos personales,
tal como se ilustra en la siguiente images:

Us31% 2323% (Q16% S 12%

Salud Identificacion Datos de contacto

8% 6% & 3% =1%

: : Procedimientos S
Patrimoniales AT Académicos
—albeiales Jurisdiccionales

El 66% de las solicitudes de Derechos Modalidad en la que ingresaron las
solicitudes ARCO.

ARCO, ingresaron por el Sistema SISAl de % @

la Plataforma Nacional de Transparencia

(PNT); el 23% fueron realizadas mediante PNT/SISAI Escrito libre
escrito libre; en el 6% de éstas, los 14 40
solicitantes presentaron su solicitud -

mediante el Formato ARCO del Sujeto = Q
Obligado y el 5% de éstas, a través de Formato del S.O Medios electrénicos
medios electronicos. 24 7
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A cinco anos de la expedicion de la Ley local en
la materia, podemos observar un incremento
considerable en el ejercicio de este Derecho
Humano; el cual Unicamente mostré un
decrementoduranteelanoenel que fue decretada
la pandemia por el Virus SARS-CoV-2, COVID-19;
es decir, durante el ano 2020; motivo por el cual,
también fueron suspendidos los plazos y términos
decretados por el Instituto para la tramitacion de
solicitudes de derechos ARCO.

3.2 Vigilancia del Cumplimiento de la Puesta a Disposicion de

los Avisos de Privacidad por parte de los Sujetos Obligados

De conformidad a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, un Aviso de Privacidad es un documento o
disposicion del titular de forma fisica, electronica o en cualquier otro formato generado
por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el

objeto de informarle los propositos del tratamiento de los mismos.

El Aviso de Privacidad, tal como lo refiere el articulo 26 del Ordenamiento en cita, se pondra

a disposicion en dos modalidades: simplificado e integral.

De acuerdo a lo anterior, los Sujetos Obligados
del Estado, elaboraron un total de 4 miil
887 Avisos de Privacidad (entre integrales y
simplificados) en los cuales informan sobre el
tratamiento de datos personales que realizan
en el ejercicio de sus funciones, es decir,
relativos a los tramites, servicios, programas
y procedimientos que llevan a cabo en los
mMismMos.

Total de Avisos de Privacidad puestos
a disposicion en el Estado

4,887

Integrales

Simplificados

Total
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Total de Avisos de Privacidad por tipo de Sujetos Obligados.

2281 M1858 £ 405

Organos Auténomos

Poder Ejecutivo Municipios
; %
Auditoria Superior Poder Judicial

Poder Legislativo Partidos Politicos

Los Municipios son los Sujetos Obligados que mas tratamientos de datos realizan, por la
naturaleza de su estructura. Destacan los Municipios de Solidaridad, Benito Juarez, Cozumel
y Tulum, con el mayor numero de Avisos de Privacidad (entre integrales y simplificados),
publicados en sus portales institucionales; quienes en conjunto concentran el 30% de los

Avisos de Privacidad del Estado, tal como se representa a continuacion.

Municipio de Benito Juarez Municipio de Solidaridad Municipio de Tulum

Municipio de Cozumel
A @ Integrales A a Integrales A @ Integrales A e Integrales
A @ Simplificados A @ Simplificados  a @ Simplificados  a @ Simplificados
A @ Total A e Total A @ Total A 6 Total

Poder Ejecutivo

Por su parte el Poder Ejecutivo, entre las Dependencias; Unidades de Asesoria Apoyo
Técnico, Juridico y de Coordinacion, adscritas al Gobernador del Estado; Organismos
Descentralizados; los Fondos y Fideicomisos; las Empresas de Participacion Estatal
Mayoritaria y los Organos Desconcentrados, en conjunto realizaron un total de 2, 281 Avisos
de Privacidad (integrales y simplificados), lo que representa el 47% del total de los Avisos de

Privacidad publicados en el Estado.

Puesta a disposicion de los Avisos de Privacidad por

los Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo
54%

Organismos descentralizados
Dependencias

Organos desconcentrados

Unidades de asesoria

Fideicomisos y fondos publicos

Empresas de participacion estatal mayoritaria

24%
18%
2%
1%

1%

25
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Poderes Legislativo y Judicial

Por lo que respecta al Poder Legislativo, este Sujeto Obligado dio cumplimiento de Ley al
poner a la vista de la ciudadania 133 avisos de privacidad, que representa el 3% del total,
los cuales se encuentran en mas de 60 sistemas de tratamientos de datos personales, es
decir: tramites, servicios, convocatorias, actividades o acciones que éste realiza y en los que
recaba informacion de caracter personal.

Por otro lado, el Poder Judicial, informd a este Instituto que cuenta en su haber con 34
documentos de informacion publicados en su portal oficial, representando el 0.70%.

Organos Auténomos

Los Organos Autdénomos, cuentan en conjunto, con un total de 405 avisos de privacidad (210
integrales y 195 simplificados); lo que representa el 8% del total de los avisos de privacidad
en el Estado.

Auditoria Superior del Estado

Este Organo de Fiscalizacion, cuenta con 78 avisos de privacidad (39 integrales y 39
simplificados), lo que representa el 1.3% del total, mismos que estan publicados en su
portal web institucional.

Municipios

Por su parte los 11 Municipios del Estado realizaron conjuntamente un total de 1,858 avisos
de privacidad, siendo 922 integralesy 936 simplificados; lo que representa el 38% del total
de los Avisos de Privacidad en el Estado.

Partidos Politicos

Los Partidos Politicos en conjunto registraron un total de 98 avisos de privacidad (49
integrales y 49 simplificados), en los que se informan tratamientos de datos personales y
datos sensibles, que representan el 2%.
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4.1 Numero Total de Recursos de Revision Presentados ante el
IDAIPQROO

El IDAIPQROO recibié un total de 1,048 Recursos de Revision, de los cuales 1,042 fueron
en materia de acceso a la informacion y 6 en materia de datos personales, incrementando
en 547 medios de impugnacion en comparacion con el total recibidos en el afno anterior
inmediato (501), lo que representa un crecimiento del 109.18%.

4.2 Recursos de Revision por tipo de Sujeto Obligado

H 74% M@ 20% O 3%

Poder Ejecutivo Municipios Organos Auténomos

B9 2 1% 1%

Partidos Politicos Poder Judicial Poder Legislativo

)

M)

4.3 Temas mas Recurridos

Los cinco temas mas recurridos por los solicitantes, los cuales representan el 83% del total
de los Recursos de Revision.

Efe34 52109 [EB55 (44 EI33

Contratos y Condiciones Documentos Presupuesto, Normatividad
convenios laborales, némina publicos ingresos y
y perfil (Rendicién de ejercicio del gasto
profesional cuentas) publico
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4.4 Causas que Originaron los Recursos de Revision

En la siguiente tabla se enlistan las causales que dieron origen a los Recursos de Revision
tramitados ante el IDAIPQROO.

Causas de Interposicion de los Recursos de Revision Total de
RR
Entrega de la informacién incompleta 476
La informacién no corresponde con lo solicitado 346
Falta de respuesta a una solicitud dentro de los plazos establecidos por la ley 145
Clasificacion de la informacion 35
Entrega de informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado 17
Declaracion de incompetencia del sujeto obligado 15
Entrega de informacién en formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante 12
Otros motivos distintos a los de procedencia del recurso 2
Total 1,048

4.5 Recursos de Revision Desagregados por tipo de Recurrente

Hombres Mujeres No identificado Personas morales
80% 1.20% 4.7% 4.1%

[ [ 4 ‘
T a @
4.6 Recursos de Revision Resueltos

Se concluyeron 799 medios de impugnacion, de los cuales 400 fueron resueltos mediante
Resolucion del Pleno del IDAIPQROO, en las que se revoco, modifico, ordend la entrega de
la informacion o se confirmod la respuesta del Sujeto Obligado y 399 se resolvieron a través
de Acuerdos de desechamiento o sobreseimiento del Comisionado Ponente que conocio
del asunto y que puso fin al procedimiento, aclarando que entre esos Recursos de Revision
también se resolvieron asuntos correspondientes a anos anteriores al que se informa.

29
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En las imagenes siguientes se presenta el sentido emitido en las resoluciones dictadas por
el Pleno durante el tramite a los Recursos de Revision, siendo que de los 799 expedientes,
Unicamente en 7 de ellos se confirmod la respuesta del Sujeto Obligado, es decir, se le dio
la razén, en 393 recursos se revocd o modificd la respuesta o se ordend la entrega de la
informacion favoreciéndole plenamente al ciudadano y no menos importante, en 302
medios de impugnacion se acordod el sobreseimiento del asunto, es decir, el Sujeto Obligado
terminod por entregar la informacion solicitada durante la tramitacion del procedimiento,
sin tener que llegar a la etapa de resolucion.

Resoluciones

¢ 290 = 90 X 13 v 7

Modifica la Ordena al Sujeto Revoca (invalida) Confirma la

respuesta Obligado la la respuesta respuesta emitida
entregada por el entrega de la emitida por el por el Sujeto
Sujeto Obligado informacion Sujeto Obligado Obligado

Acuerdos

=302 X 97

Sobreseimiento Desechamiento
(entrega de (por improcedencia de
informacioén durante el acuerdo a la Ley)
proceso)

4.7 Resoluciones Relevantes

El IDAIPQROO garantiza el acceso a la informacion atendiendo a la igualdad, al
reconocimiento de identidad sexual y a la no discriminacion de las personas.

4.7.1 Por Identidad Etnica

Durante el periodo que se informa, el IDAIPQROO resolvié por primera vez 8 Recursos de
Revisién en lengua maya, lo cual permitid el ejercicio de este derecho humano en igualdad
de condiciones.



INFORME DE ACTIVIDADES 2022

4.7.2 Con Perspectiva de Género

Se revolvié el primer Recurso de Revision con Perspectiva de Género, con ello el Instituto
refrenda su compromiso con la sociedad, generando acciones que permitan el ejercicio en
igualdad de condiciones.

4.8 Historico de Recursos de Revision

A partir de la entrada en vigor del Derecho de Acceso a la Informacion, del 31 de julio de 2005 al 31
de agosto del presente afio, el IDAIPQROO ha recibido un total de 4,422 Recursos de Revision.

1048

858

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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5.1 Verificacionesdel Cumplimientode las ObligacionesLegales
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién por
parte de los Sujetos Obligados

EntrelasatribucionesconferidasporlalLeyde TransparenciayAccesoa lalnformacion Publica
para el Estado de Quintana Roo, este Organo Garante debe vigilar que los Sujetos Obligados
del Estado cumplan con la publicacion en la Plataforma Nacional de Transparencia y en sus
portales de internet, con las obligaciones de transparencia estipuladas en la citada norma.

Durante el periodo que se informa, el IDAIPQROO ha realizado verificaciones y revisiones
virtuales, de oficio o por denuncias ciudadanas, para constatar que la informacién minima
obligatoria se encuentre actualizada y conservada en los formatos establecidos y aprobados
por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT), con atributos de calidad y accesibilidad.

En este sentido, se emitieron los resultados recabados de la verificacion oficiosa realizada
a los portales de transparencia de los Sujetos Obligados de la Ley, relativa a la informacion
gue se encontrd publicada, inherente al ejercicio del ano inmediato anterior; esto con

caracter de vinculatoria.

Resultados generales que se obtuvieron por tipo de Sujeto Obligado

Cabe mencionar que el indice global de cumplimiento a nivel Estado fue de: IGCot=80%
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5.2 Verificacion y Revisiones Virtuales Oficiosas a Peticion de

Parte (Denuncias)

Adicionalmente, la Ley de Transparencia local establece que cualquier persona puede
denunciar ante el IDAIPQROO la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia,
en sus respectivos ambitos de competencia, por lo que, con la finalidad de realizar la
substanciacion delasdenuncias presentadas por las personas interesadas en la informacion
durante el ejercicio que se reporta, se realizaron las siguientes verificaciones y revisiones
virtuales oficiosas:

Verificaciones y revisiones virtuales oficiosas

Revisiones Verificaciones Verificaciones
Virtuales Virtuales de Oficio
Enero — Marzo 32 34 -
Abril - Junio 53 33 106
Julio — Agosto 31 12 -
Total 116 79 106
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6.1 Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

A través de la Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, el
ciudadano manifiesta su inconformidad ante el Instituto por la falta de publicacion de
informacion por parte de los Sujetos Obligados.

Durante el periodo que se informa se recibieron un total de 207 denuncias, de las cuales
correspondieron a los Sujetos Obligados que se detallan en la siguiente imagen.

£ 113 il 56 &1 30

Poder Ejecutivo Municipios Partidos Politicos
(O ~ 2 2 1
Organos Auténomos Poder Judicial Poder Legislativo

Entre las obligaciones de transparencia mas denunciadas contenidas en el articulo 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
se encuentran las siguientes:

Fraccién Obligaciones de Transparencia mas Denunciadas
VIII La remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base o de confianza.
Xl Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios.
Xl La informacion en version publica de las declaraciones patrimoniales.
XVII El perfil de los puestos y la informacion curricular.

La informacion sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacion directa, invitacion restringida y

XXVIII
licitacion de cualquier naturaleza.

1721

El procedimiento de Denuncia se
implementd en el Estado en mayo del
ano 2017 la cual no tenia el caracter 674
de vinculatoria, ya que esta inicié en
el ejercicio 2018. Contando hasta la 202
fecha con un total de 1,721 expedientes 232
. 207
de denuncia. 110 196

Historico de Denuncias recibidas.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

36
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El mecanismo de Gobierno Abierto establece un
esquema de gestion y de produccion de politicas
publicas, orientado a la atencion de problemas
publicos con base en la transparencia y la
participacion ciudadana.

7.1 Municipio Abierto

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, es pionero en
el pais en la implementacion de estos mecanismos,
en conjunto con el Ayuntamiento de Benito Juarez
firmo la primera Declaratoria de Municipio Abierto
en México, marcando un precedente importante
para la construccion de una sociedad mas cercana
a su gobierno. Durante el periodo que se informa
se sumaron a esta estrategia, los Ayuntamientos de
Othon P. Blanco, Bacalar e Isla Mujeres.



7.2 Partidos Politicos Abiertos

Gracias al impulso del IDAIPQROO y en
colaboracion con el IEQROO, Quintana Roo
es la primera entidad en el pais en suscribir
la Declaratoria de Partidos Politicos Abiertos,
la cual busca fortalecer la democracia
y la confianza ciudadana, a través de la

INFORME

transparencia proactiva, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y la

innovacion tecnologica.

Partidos Politicos

Partido Accion Nacional

Partido Revolucionario Institucional
Partido de la Revolucion Democratica
Partido Verde Ecologista de México
Partido del Trabajo

Partido Movimiento Ciudadano
Partido Morena

Partido Movimiento Auténtico Social
Partido Confianza por México

Partido Fuerza por México

2022

Instituto de Acceso a la Informacion y Protecciéon
de Datos Personales de Quintana Roo

Instituto Electoral de Quintana Roo

Instituto Nacional Electoral

Fiscalia Especializada para el Combate a la Corrupcién
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso

a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales
Instituto de Administracion PUblica del Estado de
Quintana Roo
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7.3 Justicia Abierta

Como parte de las acciones de seguimiento de la Declaratoria de Co-Creacion de una
politica de Justicia Abierta y gracias al apoyo del INAI, se celebrd una reuniéon de trabajo con
el grupo impulsor en el Estado que contd con la participacion del Dr. Peter Sharp, Consultor
Internacional en Gobierno Abierto de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la
cual se realizd un intercambio de experiencias desde una perspectiva internacional.

7.4 Convenio de Colaboraciéon para la formaciéon de la Red Ciuda-

dana de Gobierno Abierto

Uno de los objetivos de la aplicacion del mecanismo de Gobierno Abierto, es el de involucrar
a la sociedad civil, la ciudadania y la academia en la resolucion de problemasy la toma de
decisiones publicas priorizando los pilares de Gobierno Abierto. En consecuencia, el Instituto
promovio la Firma del Convenio de Colaboracion con el IAPQROOQO, para la ejecucion de
diversas acciones y actividades para la formacién de una Red Ciudadana, como lo son:

® Elintercambio de informacion
® Lainvestigacion

® La capacitacion
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8.1 Capacitacion Externa

El IDAIPQROO en cumplimiento a su atribucion legal de fortalecer entre la sociedad los
conocimientos para el uso y aprovechamiento del Derecho de Acceso a la Informaciony la
Proteccion de Datos Personales, durante el periodo que se informa, impulso el desarrollo
de diversos eventos de capacitacion en las modalidades en linea y presencial, sobre temas

dirigidos a todos los sectores de la sociedad.

Capacitados por

modalidad
;;_*Af% Presencial
2 2,348
ng En Linea
- 7,839

Capacitados por

Q'

Q

&

temas

Acceso ala
Informacion

7,106

Proteccion de
Datos Personales

3,171

Capacitados por Sectores Sociales

AR Semeni1as [ ] e,

7,994 Sector 3,045

En el Sector Educativo, se emprendieron acciones en materia de socializacion de la Cultura
de la Transparencia, el Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales con el
objetivo de fomentar entre los estudiantes el ejercicio de estos derechos fundamentales.

En este sentido, el IDAIPQROO capacitd a
un total de 2,045 personas pertenecientes a
dicho sector, entre ellos, 1,938 de Nivel Basico;
43 del Nivel Medio Superior y 64 de Nivel
Superior sobre diversos temas en la materia.

1,198

Nivel
Basico

43 54

Nivel

Nivel Medio
Medio superior
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Fomentar los derechos de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales
como herramientas para acceder a otros derechos fundamentales es uno de los principales
objetivos de este Organo Garante, en este contexto, durante el periodo que se informa, se
realizaron 20 eventos.

La profesionalizacion y capacitacion continua a las y los servidores publicos es una de las
atribuciones fundamentales establecidas en |la Ley de Transparencia. Este Instituto atendio
a los Sujetos Obligados, a través de la realizacion de eventos de capacitacion encaminados
a adquirir y reforzar el conocimiento en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccién de datos personales. El Organo Garante logré capacitar a 7,994
integrantes de Sujetos Obligados, de los cuales, 7,885 pertenecen al Estado de Quintana
Roo, mientras que 109 son de otros Estados.

Capacitaciones por temas Impartidos
a los Sujetos Obligados

Acceso ala
Informacion

33

Proteccion de
Datos Personales

20

Capacitados por tipo de Sujeto Obligado

Poder Ejecutivo 55
Poder Legislativo 23
Poder Judicial 14
Unidades Administrativas del Despacho del Poder Ejecutivo n

Organismos Descentralizados 55
Organos Administrativos Desconcentrados 52
Organismos Autdnomos 79
Municipios 54
Partidos Politicos 29
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado 27
Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria 18
Fideicomisos y Fondos Publicos 4

Total 421
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8.2 Capacitacion Interna

Con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales, el IDAIPQROO mantiene
la formacion permanente de la plantilla laboral, con la implementacion de acciones de
capacitacion en los temas de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales, Gestion Documental, Gobierno Abierto y en otros temas relacionados
con los derechos tutelados por este Instituto.

Colaborando siempre con el desarrollo de programas que permitan la profesionalizacion
de los servidores publicos, este Organo Garante participd junto con los Estados de la Region
Sureste en el disefo y elaboracion de un nuevo estandar de competencia ante el Consejo
Nacional de Certificacion (CONOCER), denominado “Verificacion del Cumplimiento de
las Obligaciones de Transparencia en la Dimension Portales” y en el cual, se obtuvo la
certificacion del primer servidor publico del Estado, siendo éste, personal del IDAIPQROO.

Durante el periodo que se informa, las personas servidoras publicas del Instituto recibieron
capacitacion en las modalidades: presencial, en linea e hibrida en los siguientes rubros:
capacitacion de especialidad,en materia de transparenciay proteccion de datos personales,
siendo un total de 33 eventos a los que se asistieron, quedando la participacion de la
siguiente manera:

Capacion de especialidad 13

Capacitacion en Materia de Transaparencia y Acceso a la 5
Informacion Publica

Capcitacion en Materia de proteccion de Datos Personales 15

8.3 Socializacion de los Valores de la Transparencia y la Proteccion
de Datos Personales en la nifiez

En junio del ano que se informa, concluyd el concurso
infantil de dibujo edicion 14 “Los Valores de la Transparencia
y la Proteccion de Tus Datos Personales 2021"; logrando
un total de 2,287 dibujos recibidos en las tres categorias.
El objetivo principal de este concurso es socializar en el
publico infantil los valores como reflejo de sus accionesy la
proteccion de datos personales.
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Dibujos recibidos por Municipio.

Categor~|’a A Categorif! B (Cgitl‘;?st::l:::ci- No Cu_n'_mple
(6 A9 anos) | (10 A12 anos) dad)* Requisitos A+B+C+NCR
M H M H M H M
Bacalar 0 0 0 1 2 1 0 0 4
Benito Juarez 36 59 8 7 0 0 (¢} ¢} 110
Cozumel 0 4 1 4 0 0 0 0 9
Felipe Carrillo Puerto 1 2 0 0 1 (0] n
José Maria Morelos 3 0 0 0 0 1 0 4
Othén P. Blanco 481 473 477 470 41 32 66 97 2,137
Solidaridad 3 1 2 4 0 0 0 0 10
Tulum 0 0 0 2 0 0 0] 0 2
Totales 524 540 492 490 43 33 68 97 2,287

* Categoria C:
1. Audicion, Dificultades de Aprendizaje, Conducta y Comunicacion, Hipoacusia, Sindrome de Asperger y Trastorno por Déficit de Atencion con o
sin Hiperactividad.

2. Discapacidad Intelectual, Trastorno del Espectro Autista, Motora, y Baja Vision.

3. Neuromotora, Ceguera y Sordo-Ceguera.

45



INFORME 2022

46

Cabe hacer mencién, que en sesion ordinaria del Pleno, se aprobaron las bases de la
convocatoria para la edicion numero quince del concurso de dibujo infantil “Los Valores de la
Transparencia y la Proteccion de tus Datos Personales” 2022. Para esta edicion se agrego el
valor de la inclusion, asi como en la categoria C, que es para nifas y ninos con discapacidad,
se incorporo el nivel de secundaria.

8.4 Red Local para el Fortalecimiento de una Cultura de Trans-

parencia y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo

La Red Local para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo, es un espacio
de coordinacion y comunicacion entre el IDAIPQROO los Sujetos Obligados para dar
cumplimiento a las disposiciones que en materia de capacitacion establecen las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y la de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Derivado de los Talleres de Balance de Resultados 2021y Planeacion 2022, se designaron
enlacesde los Sujetos Obligadosy se ejecutaron Programas de Capacitacion para el ejercicio
fiscal 2022.

Por primera vez, se impartio el Taller “Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento
de Obligaciones de Transparencia”, con la participacion de mas de 400 personas via
plataformas digitales Zoom y Youtube.



CAPITULO
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
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9.1 Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica y Proteccion de Datos Personales

Una de las caracteristicasen materia de transparencia, surgida tras la reforma constitucional
de 2014, es la vinculacion con otros organismos que tienen fines comunes, es asi como
nace el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales (SNT), espacio para construir politicas publicas integrales y ordenadas,
cuyo objeto es la organizacion efectiva de las acciones de colaboracion, promocion, fomento
y difusiéon con una vision nacional en la busqueda de garantizar el gjercicio y respeto de
los derechos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como una
adecuada gestion documental.

En este sentido y con la finalidad de
fortalecer la rendicion de cuentas del Estado
mexicano, durante el presente capitulo
se informan las acciones estratégicas de
coordinacion interinstitucional que se
llevaron a cabo desde el IDAIPQROO.
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Dentro del Consejo Nacional, se establecen los mecanismos de ejecucion de programasy
acciones para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional previstos en el marco
legal, dando como resultado las politicas que seran aplicadas por los Organismos Garantes
de las entidades federativas.

La Comisionada Presidenta Magda

Eugenia De Jesus Lozano Ocman lleva o e
la representacion del [IDAIPQROO i s .

) ] . Sesion Sesion
ante el Consejo, el cual sesiono de la Ordinaria Extraordinaria

siguiente manera:
9.2 Regidén Sureste

Con el objetivo de lograr una mayor efectividad en los trabajos de los Organismos Garantes,
el SNT ha dividido el pais en 4 regiones diferentes a partir de su ubicacion geograficay las
necesidades propias de cada estado, Quintana Roo pertenece a la Regidn Sureste, la cual
ademas se encuentra integrada por Veracruz, Tabasco, Campeche, Chiapasy Yucatan.

Comoresultado del trabajo permanente, e e
el Pleno del IDAIPQROO par‘quo en el Sesién Sesiones
desarrollo de las siguientes sesiones: Ordinaria Extraordinarias
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9.3 Comisiones Tematicas

El Sistema Nacional de Transparencia se integra por once Comisiones Tematicas, las cuales
son instancias de trabajo especializadas y conformadas por los integrantes del Sistema
Nacional. Al cierre del periodo que se informa, las Comisiones del Sistema Nacional de

Transparencia se encuentran representadas por las Comisionadas y Comisionado del
Instituto, de la siguiente manera:
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A continuacion, se detallan las sesiones de trabajo que realizé cada comisidon a la que
pertenece el Pleno del IDAIPQROO.

Cuadro 1.- Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de las Instancias del SNT.

Instancias del SNT

2 Ordinarias
1 Extraordinaria

2 Ordinarias
1 Extraordinaria

3 Ordinarias

2 Ordinarias
1 Extraordinaria

1 Extraordinaria

1 Sesién Extraordinaria

2 Ordinarias
2 Extraordinarias

1Sesion Extraordinaria
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9.4 Actividades realizadas por el Pleno dentro del Sistema Nacional
de Transparencia

El Pleno del IDAIPQROO, se ha sumado a diversas comisiones que lo conforman, esto con
el objetivo de participar en el proceso -desde la creacidn- de normativas, mecanismos,
lineamientos, herramientas, y demas instrumentos derivados de los trabajos, lo cual les
ha permitido incluir las necesidades y particularidades propias de nuestro Estado en las
nuevas politicas adoptadas dentro del SNT y brindar actualizacidn constante a los Sujetos
Obligados del Estado. A continuacion, se presenta un recuento de las principales acciones
de las Comisionadas y el Comisionado.

9.4.1 Comisionada Presidenta Magda Eugenia De Jesus Lozano

Ocman

Durante el periodo que se informa, la Comisionada Presidenta Magda Eugenia De Jesus
Lozano Ocman, comprometida con la consolidacion de la cultura de la transparencia
y proteccion de datos personales, la accesibilidad, la generacion y procesamiento de
informacion de calidad; participd en diversas actividades para el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Nacional de Transparencia, dentro de las que destacan el impulso y
desarrollo de herramientas tecnologicas y el fortalecimiento de la Plataforma Nacional de
Transparencia, entre otras acciones derivadas de las comisiones a las que pertenece:
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Comisiones Tematicas del SNT:

Resultadodelostrabajosdel Proceso Electoral
de las Instancias del Sistema Nacional de
Transparencia, en el mes de noviembre de
2021, la Comisionada Presidenta, Magda
Eugenia De Jesus Lozano Ocman, resulto
electa como Coordinadora Nacional de la
Comision de Tecnologias de la Informacion
y Plataforma Nacional de Transparencia, por
los integrantes de la misma.

Actualmente encabeza las actividades que se realizan desde esta instancia, cuyo objetivo
es desarrollar tecnologias de la informacién y comunicaciéon como bien publico para la
rendicion de cuentas, colaboracioén, creacion y gestion enfocadas en el fortalecimiento de
esta valiosa herramienta tecnoldgica, la cual, es la piedra angular para la materializacion de
los derechos de acceso a lainformaciony la proteccion de datos personales. A continuacion,
se presenta un resumen de las acciones que ha realizado al frente de la misma:
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Nuevos Buscadores Tematicos de la Plataforma Nacional de
Transparencia(PNT)

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) en coordinacion con la Comision de Tecnologias de la Informacion y
Plataforma Nacional de Transparencia, puso a disposicion de la sociedad cinco nuevos
Buscadores Tematicos de la PNT denominados: Padron de Beneficiarios, Servidores
Publicos Sancionados, Presupuesto Anual Asignado y Ejercicio del Presupuesto, a fin de
facilitar la busqueda de informacién sobre estos temas.

Estos buscadores no solamente facilitan la
localizacion de la informacidn a la ciudadania,
sino que constituyen un instrumento valioso
para los organos de fiscalizacion, pues se
encuentran estrechamente relacionados con
la rendicion de cuentas al ser la Plataforma
Nacional de Transparencia la herramienta
tecnoldgica mas usada en el pais.

Elaboracion del ABC de la Plataforma Nacional de Transparencia

Esta obraeditorial surge con el objetivo de generar un documento que permita a la sociedad
informarse de manera sencilla y con un lenguaje ciudadano acerca del uso de la PNT y
sus beneficios. Actualmente se trabaja de la mano con el INAI, a través de la Comisionada
Norma Julieta Del Rio Venegas y un grupo editorial conformado por diversos integrantes
de la comisidn esto para su proxima presentacion.

Buscador de Género

Con la finalidad de analizar la informacion publicada periddicamente por los sujetos
obligados desde una perspectiva de género, el SNT a través de Comisiones Unidas ha
trabajado firmemente en la creacion de este buscador, a través de una sesion extraordinaria
y diversas mesas de trabajo que involucran a las siguientes instancias:

@® Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social

@® Cobierno Abierto y Transparencia proactiva

@® Indicadores, evaluacion e investigacion

@® Tecnologiasdelainformaciony plataforma nacional.conigualdad de géneroyviolencia
de género
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Entre los puntos de acuerdo en dichas reuniones se encuentran la incorporacion de nuevos
formatos y criterios relacionados con igualdad de género y violencia de género, ademas se
incorporaran tematicas y subtematicas para tipificar las solicitudes de informacién con
perspectiva de género.

Esto, luego de analizar datos del Sistema de Solicitudes de Informacion SISAI 2.0, que
localizdé dos mil seis solicitudes de informacion de acceso y datos personales categorizadas
con esta tematica.

En el mismo sentido, se han realizado actividades relevantes en las siguientes comisiones.

Comision de Proteccion de Datos Personales

La Comisionada Presidenta Magda Eugenia De JesuUs Lozano Ocman participo en la
actualizacion del ABC de Proteccion de Datos Personales. Este importante documento
mostrara elementos que permitan proteger los datos personales en el medio digital, con
la finalidad de que puedan adoptar medidas concretas que prevengan un uso inadecuado
de su informacion.

Comisién de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social

Derivado de los trabajos para la implementacion del Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion (PROTAI 2022 - 2026) y el Programa Nacional de Proteccion de
Datos Personales (PRONADATOS 2022 - 2026); la Comisionada Presidenta, tuvo a bien
integrarse a las siguientes lineas de accion:

Cuadro 2.- Ejes del PROTAIy PRONADATOS a los que se integra la Comisionada Presidenta.

PROTAI PRONADATOS

Eje 3, Politicas de transparencia: Estado | Eje 1, Educacion y cultura de proteccion
abierto, gobierno digital, transparencia | de datos personales entre la sociedad
proactiva, SIPOT y datos abiertos; Linea | mexicana; Linea 1.1.7.

335B.

Participaciones mas relevantes Colaborando con el trabajo realizado desde el Sistema
Nacional de Transparencia, la Comisionada Presidenta ha participado de manera presencial
y remota en diversos eventos y actividades, siendo los mas relevantes los siguientes:
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2022

» Presentacion de nuevos buscadores tematicos, llevado a cabo en las instalaciones
del INAI, en donde se realizd oficialmente su puesta en operacidon dentro de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

» Moderadora en la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos de la PNT en
la ciudad de Chetumal.

» Foro Regional “Buscadores de la Plataforma Nacional de Transparencia, Proteccion
de Datosy Parlamento Abiertoorganizadoen Hidalgo, participandoen la presentacion
de los beneficios de los buscadores.

» Moderd la Presentacion de Nuevos Buscadores Tematicos en Jalisco.

» Presentacion de la interconexion sistema SICOM-SAIMEX con los comisionados del
INAI y del Estado de México.

» Participé como moderadora en la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos
de la PNT en el Estado de México.

» Panel Utilidad de la PNT para investigacion periodistica y social, organizada por el
INAI, como parte de las actividades de su sexto aniversario.

» Participo en la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos en Durango.

» ColaboracioncomoautoraenlaRevista Digitaldel Sistema Nacionalde Transparencia
“México Transparente” con el tema: “Retos para el posicionamiento de la Plataforma
Nacional de Transparencia desde la Comision de Tecnologias de la Informacion y
PNT".

» Moderadora durante la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos en
Colima.

» Jornadas para la Socializacion de la PNT en Quintana Roo.

» Moderd la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos en Puebla.

» Moderadora del Panel: Contexto y Desarrollo de la Sociedad Civil en México, dentro
de la IV Cumbre Nacional de Gobierno Abierto

» Moderacion de la Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos en Michoacan.
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9.4.2 Comisionado José Roberto Agundis Yerena

El desarrollo democratico demanda y precisa que, en la construccion de un mejor pais
seamos, responsables de nuestras posturas y participes de las acciones que promuevan la
transparencia y la rendicion de cuentas como practicas cotidianas; por ello, el Comisionado
José Roberto Agundis Yerena se ha involucrado plenamente en el desarrollo de acciones
emanadas de las instancias del SNT, destacando entre estas la promocion del Derecho a la
Privacidad entre el sector publico y el empresarial, asi como la difusion del uso responsable
de los datos personales en el ciberespacio, actividades derivadas de las Comisiones:

Comisiones Tematicas del SNT:

Durante el desarrollo de la Primera Sesion Extraordinaria 2022 de la Comision de Proteccion
de Datos Personales, el Mtro. Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Comisionado Presidente del
INFOCDMXYy Coordinador de la Comision, tomo protesta al Mtro. José Roberto Agundis Yerena,
Comisionado del IDAIPQROO, como Secretario de la Comisidn, esto, después de su destacada
participacion en las acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos del Plan de Trabajo.
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A continuacion se informa las actividades mas representativas dentro de la comision:

Carta de Derechos de la Persona Digital Cédigo de Buenas Practicas

Derivado de los trabajos de la Comision se participd en diversas mesas de trabajo que
permitieron enriquecer el documento editorial con distintos puntos de vista y necesidades
especificas, promoviendo el desarrollo de medidas de ciberseguridad para actuar en un
entorno digital seguro, y estableciendo las bases para una futura reforma en la materia.

En este sentido, el 30 de agosto se llevd a cabo la presentacion del borrador del documento,
llevando a cabo el Foro: “Derechos Digitales en México: Uso de Tecnologias, Privacidad y
Seguridad delos Usuarios”, espacio que propicio la reflexion sobre la necesidad de reconocer
los derechos digitales dentro de las leyes nacionales.

Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones

Con el proposito de homologar criterios en las entidades federativas, reflexionar y generar
conocimiento sobre las resoluciones en casos de apertura de la informacion, se llevo a
cabo del 3er Foro de Resoluciones Relevantes, participando por parte del IDAIPQROO el
Comisionado José Roberto Agundis en el cual expuso una resolucion emitida por este
Organo Garante.
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Comprometido con la promocion y difusion de los derechos tutelados por el SNT, el
Comisionado ha participado en el desarrollo de distintas acciones, siendo estas las mas
representativas:

» Panelista en la Semana de Protecciéon de Datos Personales 2022 del Instituto Estatal
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
de Yucatan.

» Moderador en el Panel: Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales del Turista,
realizado dentro de la Ruta de la Privacidad Quintana Roo, Inteligencia Artificial: La
Ciberseguridad y la Proteccion de Datos Personales en el Turismo.

» Expositor en el Panel “Inteligencia Artificial, Beneficio o Invasion a la Privacidad”, de
la Ruta de la Privacidad del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Tlaxcala.

»Orador en el Panel: “Clasificacion de Informacion”, llevado a cabo durante el Tercer
Foro de Resoluciones Relevantes de la Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones.

» PanelistaenlaMesa“Justicia, InformacionyTransparencia: Los Primeros Pasos”,dentro
del Encuentro Conmemorativo “A 20 anos de las Primeras Leyes de Transparencia en
México".

»Colaboracion como articulista en la Revista Digital del Sistema Nacional de
Transparencia “México Transparente” con el tema: “Sol, Arena, Mary Datos Personales”.

» Participacion como moderador del Panel |: “Carta de Derechos de la Persona Digital:
Codigo de Buenas Practicas”, llevado a cabo durante el Foro: “Derechos Digitales en
México: Uso de Tecnologias, Privacidad y Seguridad de los Usuarios”.
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9.4.3 Comisionada Claudette Yanell Gonzalez Arellano

Después de su reciente incorporacion como Comisionada del Pleno del IDAIPQROO, la
Mtra. Claudette Yanell Gonzalez Arellano, se ha sumado con celeridad a varias instancias
gue conforman el SNT, al reconocer la necesidad del Federalismo Cooperativo para dotar
con las herramientas necesarias a los Sujetos Obligados del Estado, lo cual propiciara una
efectiva rendicion de cuentas. En este sentido, destacan las acciones encaminadas a la
creacion de instrumentos de consulta con perspectiva de Derechos Humanos, asi como
el diseno de programas de profesionalizacion y actualizacion de servidores publicos, las
cuales derivan de las comisiones en las que participa como integrante:

Comisiones Tematicas del SNT:

A continuacion, se detallan los trabajos mas significativos en los cuales la Comisionada ha
tenido una destacada participacion dentro del Sistema Nacional de Transparencia:
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Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social

Una de sus primeras acciones dentro del SNT, fue su incorporacion al Eje 1. Implementacion
del Enfoque de Derechos Humanos, Igualdad de Género e Inclusion Social de la comision,
a través del cual participd en los trabajos de la “Guia para el Disefho de Politicas Publicas
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon con Enfoque Basado en Derechos Humanos”,
en donde colaboré con el desarrollo del tema: Definicion de Politicas Publicas, el objetivo
de esta guia orientadora es incluir diferentes perspectivas y necesidades en las politicas
publicas desde su creacion.

Derivado de los trabajos para la implementacion PROTAI 2022 — 2026 y el PRONADATOS
2022 - 2026; la Comisionada, se integrd a dos ejes con el objetivo de desarrollar actividades
para su cumplimiento:

Ejes del PROTAI y PRONADATOS a los que se integra la Comisionada Claudette Yanell
Gonzalez Arellano.

PROTAI PRONADATOS

Eje 5, Actividad materialmente Eje 3, Capacitacion a los responsables
jurisdiccional de los organismos en materia de proteccion de datos
garantes; Linea 5.1.2 B. personales; Linea 3.1.4 B.

Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura

Consciente de la importancia que representa este tema para la actualizacion permanente
de las personas servidoras publicas del IDAIPQROO, asi como de los diferentes Sujetos
Obligados del Estado, y posterior a su integracion como Comisionada del Pleno de este
Instituto, la Mtra. Claudette Yanell Gonzalez Arellano, se integrd a los trabajos de dicha
comision destacando su participacion en la Segunda Sesion Ordinaria en la cual se aprobd
la elaboracion del proyecto denominado “Manual de Buenas Practicas en Materia de
Capacitacion”, y contribuir de esta forma a las acciones del plan de trabajo.
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cipaciones mas relevantes involucrandose de manera inmediata a las labores llevadas

a cabo dentro de las instancias del SNT, estas son algunas de las acciones realizadas por la

Com
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isionada Claudette Yanell Gonzalez Arellano:

» Colaboracion en el desarrollo de la “Guia para el Diseno de Politicas Publicas de
Transparencia y Acceso a la Informacion con Enfoque Basado en Derechos Humanos”,
con el tema: Definicion de Politicas Publicas.

» Seleccion de Linea Transversal Enfoque de Género e Inclusion Social; Impulsar el lenguaje
ciudadano, lectura facil y mecanismos de inclusion en las resoluciones a las personas
promoventes.

» Seleccion de Linea Transversal, Género, Inclusion Social: Promover acciones permanentes
dirigidas a formar agentes multiplicadores de la Proteccion de Datos Personales en
sectores especializados y grupos en situacion de vulnerabilidad: sociedad civil, sector
privado, activistas, periodistas, radiodifusoras indigenas, académicos, divulgadores, entre
otros, que permitan capacitar, aumentar y diversificar el numero de sus beneficiarios en
su ejercicio y de otros derechos.
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Presentacion de los Nuevos Buscadores Tematicos de la Plataforma

Nacional de Transparencia en Quintana Roo

Derivado de los trabajos conjuntos entre el INAI y la Coordinacion de la Comision de
Tecnologias de la Informacion y PNT se llevo a cabo esta importante socializacion, dando
como resultado nuevos Buscadores Tematicos de la Plataforma, los cuales son cada
vez mas utilizados por la poblacion, en particular, por periodistas para la elaboracion de
investigaciones pues se han convertido en herramientas esenciales para inhibir actos de

corrupcion.

Como Coordinadora de la Comision, Magda
Eugenia De Jesus Lozano Ocman, enfatizo
que ‘“los buscadores se han convertido en
una efectiva fuente de informacion para
periodistas, profesores, investigadores,
estudiantes y sociedad civil en general,
pues permiten acceder a la informacion
concentraday ordenada por temas de interés
de manera mucho mas sencilla”.
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Ruta de la Privacidad Quintana Roo; Inteligencia Artificial, La
Ciberseguridad y la Proteccién de Datos Personales en el Turismo

Quintana Roo fue sede de esta estrategia nacional siguiendo la tematica principal, al
disenar un esquema de analisis de la inteligencia artificial, la ciberseguridad y los datos
personales en el ambito turistico, actividad sustancial y primordial para el estado, que
ademas representa un importante sustento para al Producto Interno Bruto de nuestro pais.

Con esto, se logré sensibilizar al sector
empresarial sobre la importancia de contar
con personal calificado en el uso responsable
de los datos personales y la tecnologia, siendo
esta Ultima, herramienta indispensable en
Sus operaciones, coadyuvante en la mejora de
procesos y servicios en favor del turista.

DATACON 2022

Como resultado de la convocatoria para ser sede de la Segunda Edicion de la Conferencia
Nacional de Datos Abiertos (DATACON 2022) emitida por el INAl y Codeando México, A.C,
el IDAIPQROO resulto elegido para ser una de las tres sedes de esta estrategia que fungio
como espacio para el didlogo y la colaboracion entre personasy organizaciones nacionales
e internacionales interesadas en la generacioén, publicacion, uso y aprovechamiento de los
datos abiertos en México y el mundo.
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9.6 Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil y
formar parte del Pleno Ninas y Niflos 2022

Como parte de la campana de educacion civica, para el ejercicio del Derecho a |la Proteccion
de Datos Personales cuyo fin, es generar conciencia sobre la importancia del uso adecuado
de medidas de seguridad para el resguardo de la privacidad en menores, especialmente en
redes sociales e internet, el INAI, el SNT y el IDAIPQROOQO, desarrollaron el Concurso para ser
Comisionada y Comisionado Infantil y formar parte del Pleno Nifias y Nifos 2022.

Etapa estatal

Durante el desarrollo de |a etapa estatal correspondiente a Quintana Roo, el IDAIPQROO
recibio el registro de 5 trabajos participantes, los cuales fueron evaluados por un jurado
calificador que contd con especialistas en derechos humanos, ninez y adolescencia.

De esta forma, el treinta de junio se llevd a cabo la ceremonia de premiacion de la etapa
estatal, resultando ganadoras:
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Nifas ganadoras de la Etapa Estatal del Concurso para ser Comisionada y Comisionado

Infantil y formar parte del Pleno Nifias y Niflos 2022

Lugar

Valentina Duran De Alba

Regina Patricia Reyes Meléndez

Ivanna Natalia Castillo Bautista

Ademas de los integrantes del Pleno, se
encontraron presentes la Comisionada del
INAI, Josefina Roman Vergara, principal
promotora de esta actividad, y el Mtro. Adrian
Alcald Méndez, Comisionado del INAI e
integrantes del SNT.

Etapa Regional

Adicional al premio en efectivo, luego de
resultar seleccionadas como ganadoras en la
etapa estatal, las menores obtuvieron un pase
directoalafaseregional,enlacual participaron
con ninas y niNnos de los estados de: Yucatan,
Veracruz, Tabasco, Campeche y Chiapas.

Primer Lugar $3,000 pesos

Segundo Lugar $2,000 pesos

Tercer Lugar $1,000 pesos
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Etapa Nacional

Finalmente, después de llevar a cabo la evaluacion de los 12 trabajos de los nifos
representantes de cada region, Regina Reyes, resultd elegida entre los 401 proyectos
participantes, como uno de los siete menores ganadores, convirtiendose en la primera
representante de Quintana Roo, en formar parte del Pleno Ninas y Nifos 2022.

De esta forma, el pasado 8 de agosto teniendo como sede las instalaciones del INAI, los
Comisionados Infantiles celebraron la Sesion del Pleno, ademas de gozar de un dia de
actividades recreativas.
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10.1.- Validacion de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica

El Organo Garante, fue el primer Sujeto Obligado del Estado en contar con el Catalogo de
Disposicion Documental (CADIDO) autorizado por el Archivo General de Estado (AGQROO),
quien valido los instrumentos de control y consulta archivistica.

10. 2 Manual de Procedimientos del Ciclo de Vida de los Documentos
de Archivos del IDAIPQROO

Durante la Cuarta Sesion Ordinaria del Grupo Interdisciplinario del Instituto, se presento el Manual
del Ciclo de Vida de los Documentos de Archivos del IDAIPQROO, que tiene por objeto establecer
el nivel de injerencia del area normativa y las operativas del Sistema Institucional de Archivo,
durante el ingreso, modificacion, produccion y disposicion de los documentos de archivo.
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10.3 Integracion del Sistema Institucional de Archivos y refrendo
ante el Registro Nacional de Archivos

Con respecto a la consolidacion del Sistema Institucional de Archivos, durante el ejercicio
2022,serealizd laactualizacion oratificacion delos servidores publicos que son responsables
del archivo de tramite del IDAIPQROOQO, asi como la designacion de los responsables del
Area Coordinadora de Archivos y el Archivo de Concentracién; con lo cual, se realizé de
manera exitosa el refrendo ante el Registro Nacional de Archivos (RNA) con validez oficial
de hasta un ano.

10.4 Grupo Interdisciplinario de Archivo

Es a través de los acuerdos del Grupo Interdisciplinario se emiten criterios y pautas de
comportamiento sobre el tratamiento de los documentos de archivo, en un contexto de
trabajo ordenado y que ha permitido la colaboracion institucional para el analisis de los
diversos tipos de expedientes que emite el Sujeto Obligado. Lo anterior, a través de 17 areas
productoras de informacion, integrada por 37 servidores publicos; que se involucraron en el
desarrollo de 9 Sesiones de trabajo divididas en 5 Ordinarias y 4 Extraordinarias.

10.5 Comision de Valoracién Documental

Para dar continuidad al analisis de los expedientes de archivos, la Comision de Valoracion
Documental, sesiond de manera formal en 4 ocasiones, para identificar y describir 567
recursos de revision cerrados, codificados con la serie documental 2S5.2.01, que abarcan el
periodo de 9 anos que va del 2007 al 2015.

Recursos de Revision identificados, codificados, descritos y clasificados en la
Comision de Valoracion Documental.

106
72

63

50

48
I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




INFORME 2022

Como resultado 409 de los 567 expedientes de la serie documental 25.2.01 Recursos de
Revision, se clasificaron para después de un primer ejercicio de muestreo se les incluya
en el inventario propuesto para baja documental ya que los plazos de conservacion han
prescritoy el tipo de conclusion recayo en el desechamiento o sobreseimiento.

Asi los 158 recursos de revision restantes, que equivalen a un 27.8 % del total de expedientes
revisados seran sujetos a una segunda jornada de valoracion; en la cual, se analizara el
tema y contenido de estos con el fin de determinar, si formaran parte del procedimiento
de transferencia secundaria y eventual conformacion del archivo historico del IDAIPQROO.

10.6 Archivo de Concentracion

Durante el periodo que se informa, en el Instituto se han realizado dos transferencias
primarias que corresponden al despacho de la Secretaria Ejecutiva, las cuales suman 627
expedientes en el archivo de concentracion, que en la siguiente tabla se desglosan segun
su estatus.

450
395
" 13
Documental Recurso
de 55 Prodceeso
Revision Oficialiade  N/aloracién

Partes

10.7 Vinculacion con los Sujetos Obligados

Con la finalidad de promover la profesionalizacion del personal del Instituto; asi como
coordinar actividades de capacitacion para los Sujetos Obligados de la Ley General de Archivos.
El IDAIPQROO se suma a actividades encaminadas a la formacion de los responsables de
archivos.
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Intercambio de experiencias entre Sujetos Obligados del Estado de
Quintana Roo

El Instituto ha llevado a cabo un conjunto de reuniones donde se intercambian las
experiencias técnico-operativas del proceso de implementacion y cumplimiento de la
Ley General de Archivos. Como la realizada en conjunto con la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Quintana Roo y el Organo Garante.

Durante el evento se compartieron ejemplos sobre la conformacion del Sistema
Institucional de Archivos y la manera en la que opera el Grupo Interdisciplinario. En un
ambiente donde predominaba la participacion femenina, la Comisionada Presidenta del
IDAIPQROO, Magda Eugenia de Jesus Lozano Ocman, destaco que “el Instituto mantiene
una politica de puertas abiertas donde el intercambio de ideas es fundamental para la
implementacion de buenas practicas y una mejora continua en la gestion publica”.

Reunion interinstitucional AGN-AGQROO-IDAIPQROO

Fortalecer los lazos entre los distintos sujetos obligados de la Ley General de Archivos
y al reconocer el liderazgo que tiene el Archivo General de la Nacion (AGN) y el Archivo
General del Estado de Quintana Roo (AGQROO); el Organo Garante se congratulé al recibir
en sus instalaciones la visita de la Mtra. Mireya Quintos Martinez, Directora de Desarrollo
Archivistico Nacional del AGN.

Durante la reunion en la que estuvieron presentes el Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director
General del AGQROO y la Mtra. Claudette Yanell Gonzalez Arellano, Comisionada del
IDAIPQROO, se establecio la importancia estratégica entre las instituciones y la necesidad
de participar de una manera mas activa en la promocion de la armonizacion legislativa y la
instalacion del Consejo Local de Archivos.



INFORME 2022

Archivos Municipales

En el mes de junio el Organo Garante en colaboracién con el Sistema Nacional de
Transparencia (SNT), llevd a cabo la Conferencia Magistral “Archivos Municipales”, impartida
por el Mtro. Jorge Nacif Mina, Director General de Archivos del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, con la participacion de 200 servidores publicos, en la que se abordaron
temas relacionados con el ciclo de vida de los documentos, los procedimientos de bajas
documentales y la importancia de los archivos en los procesos de entrega-recepcion.

El IDAIPQROO, como garante de los Derechos de Acceso a la Informacion y la Proteccion
de Datos Personales, reconoce en el perfeccionamiento de los procesos de gestion
documental y la administracion de archivos, un area de oportunidad para brindar mayor
certeza a la sociedad en el gjercicio del servicio publico, el fortalecimiento de las politicas
de transparencia y la rendicion de cuentas.
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11.1 Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, es un Organo Colegiado Plural, de asesoria y apoyo para las
decisiones que emanan del actuar de este Organismo Garante, se encuentra conformado

de la siguiente manera:

Mtra. Carolina Mendoza Polanco

Consejera Presidenta

Lic. Marcos Basilio Vasquez Lic. Edmundo Ortiz Romero Lic. Margarita Vazquez Barrios

Consejero Consejero Secretario Consejera

Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 71 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, durante
el periodo que se informa, el Consejo Consultivo del IDAIPQROO celebrd la siguiente sesion:

® Sesion Ordinaria de fecha 3 de mayo de 2022. Celebrada en el marco de la entrega del
Informe Anual de Actividades 2021 del Instituto, en el que dio cuenta de la entrega
del citado documento; lo anterior, en cumplimiento al articulo 40 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.
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11.2 Firma de Convenios de Colaboracion

Un total de 7 convenios de colaboracion fueron aprobados por el Pleno del Instituto,
como estrategia para promover la cultura de la transparencia, el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y |la Proteccion de Datos Personales en favor de los ciudadanos.

Se signaron Convenios de Colaboraciéon con los
municipiosde Bacalar,BenitoJuarez,IslaMujeres
y Othon P. Blanco. El objeto de este instrumento
legal es establecer las bases y mecanismos
de colaboracion para coordinar acciones y
actividades dirigidas al fortalecimiento de la
cultura civica, de la transparencia, a la formacion,
capacitacion y actualizacion permanente en
materia de acceso a la informacion, proteccion
de datos personales y rendicion de cuentas.

Con la finalidad de implementar la herramienta
web Integra2, que facilita el acceso a personas
con discapacidad visual, auditiva y cognitiva a
portales web, el IDAIPQROO signo convenio
de colaboracion con la Comision Estatal para el
Accesoa la Informacién Publica de Sinaloa, quien
desarrollé6 de manera gratuita este modelo. El
IDAIPQROO impulso la implementacion del
mismo entre los sujetos obligados del Estado.
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Convenio de Colaboracion con el Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo, con el
propdsito de realizar acciones de colaboracion cuyo objetivo es fortalecer la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacidon y la proteccion de datos personales,
en especifico en las Bibliotecas administradas por el ICAI, asi como brindar capacitaciony
actualizacion permanente al personal del sujeto obligado.

Con el propdsito de impulsar la difusion en los temas que nos mandata la Ley de
Transparencia, se signd convenio con el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
con el objeto de contar con espacios de difusion en estaciones de radio y television de
cobertura estatal.
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11.3 Administracion Estatal de la Plataforma Nacional de Transparencia

la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), es
la herramienta tecnoldégica del Sistema Nacional
de Transparencia (SNT), con la que se garantiza a la
ciudadania el ejercicio de sus derechos de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales;interponerrecursosderevisionyconsultar
la informacion publica de los Sujetos Obligados de
todo el pais.

Alos Organos Garantes de los estados se les confiere
la responsabilidad de ser los administradores a nivel

estatal de esta importante herramienta, lo cual conlleva a la realizacion de actividades de
configuracion y soporte técnico a los Sujetos Obligados del Estado, asi como a los usuarios
de la PNT. En 2022, se han ejecutado las siguientes acciones:

Destaca entre estas actividades, la solicitud realizada al INAI, administrador general de
la PNT, para la habilitacion de una funcionalidad dentro del Sistema de Comunicacion
entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM), que permita la generacion de
expedientes electronicos de los recursos de revision interpuestos por esta via, siendo
Quintana Roo la primera entidad federativa en contar con la activacién de esa funcionalidad
para su uso.
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1.4 Implementacion de Desarrollos Tecnolégicos

El IDAIPQROO, como integrante del Comité
Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion,
en coordinacion con el Comité de Coordinacion
Ciudadana (CPC), reactivo en el periodo que se
informa, el micrositio “Observatorio Electoral
2022" que promovid mecanismos de vigilancia y
participacion ciudadana en el proceso electoral
local del 2022.

Para tal fin, se realizaron las actualizaciones pertinentes a la Plataforma 3 de 3 por la
Integridad, transferida por Organo Garante de Jalisco y Transparencia Mexicana y se
administré tanto el contenido del micrositio, como la operacidon de la citada plataforma,
durante el proceso electoral, asi como la creacion de un video para promocion en redes y
uno de guia para el llenado de la declaracion 3 de 3.

En el marco colaborativo entre Organos Garantes del SNT, se implementd la herramienta
Integra2 en el portal institucional del IDAIPQROQO. Esta herramienta, disefaday desarrollada
por el Organo Garante de Sinaloa, ofrece funcionalidades que garantizan condiciones de
accesibilidad, facilitando el ejercicio de los derechos humanos de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales a un sector de la poblacion altamente vulnerable, por
tener algun tipo de discapacidad. La herramienta esta disponible de manera gratuita, para
gue cualquier Sujeto Obligado pueda incorporarla a sus portales de internet, solicitando al
Instituto su implementacion.

El Instituto también tiene la responsabilidad, como Sujeto Obligado, de publicar la
informacion oficial en el propio portal de internet. Por lo cual, y cumpliendo con la
normatividad establecida, durante el periodo que se informa, se realizaron 592 acciones
para la actualizacion de contenido, procurando en todo momento que el ciudadano tenga
el acceso a la informacion que pueda ser de su interés.
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11.5 Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de
Derechos ARCO, atendidas por el IDAIPQROO

La Unidad de Transparencia como enlace entre el Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo y los solicitantes, es responsable de
dar atenciéon y seguimiento a las Solicitudes de Acceso a la Informacioén, de Proteccion de
Datos Personales; asi como brindar asesoria y orientacion a los particulares en la consulta
de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Con base en lo anterior, se presenta el informe las acciones realizadas por la Unidad de
Transparencia en el periodo comprendido de enero-agosto de 2022, el cual se detalla a
continuacion:

El Organo Garante, en su calidad de Sujeto Obligado, recibid un total de 148 Solicitudes de Acceso
a la Informacion, siendo el promedio general de atencion a las solicitudes de 5 dias habiles.

De las 148 solicitudes recibidas, el sentido de las respuestas a los requerimientos de
informacion fue de la siguiente manera: 100 solicitudes de competencia para el Instituto;
46 de notoria incompetencia, 1 como no presentada, al no atender el solicitante el
requerimiento de informacion adicional y 1 solicitud se remitid a la pagina institucional y al
SIPOT como disponible publicamente.

Es importante mencionar que el Instituto para la atencion de Solicitudes de Acceso a la
Informacién no clasifico como Reservada o Confidencial, ninguna, ni se amplié el término
de respuesta.



INFORME DE ACTIVIDADES 2022

Tipo de Respuesta a las Solicitudes de Totales
Informacion Publica
Notoria incompetencia 46
Competencia 100
No presentada 1
Disponible publicamente 1
Total 148

En lo que se refiere al medio por el
cual ingresaron las solicitudes de
informacion, el mas utilizado por los
solicitantes fue la Plataforma Nacional
deTransparencia (PNT),conuntotalde
128 solicitudes que represento el 86%;
en tanto 18 fueron ingresadas a través
del correo electrénico institucional;
2 recibidas por escrito y ninguna por
correo postal.

En el ano que se reporta de las 148 solicitudes se identifico que el 41% fueron ingresadas por
hombres con untotal de 60; por su parte las mujeres presentaron un total de 48 requerimientos
deinformacién que representd un 32% de las Solicitudes de Informacidn, en tanto se recibieron
40 solicitudesatravésde seudonimos e iniciales, que no hizo posible identificar su clasificacion;
sin embargo, también les fue brindada la informacioén solicitada, este grupo represento el 27%
del total de solicitudes, y por ultimo no se recibid ninguna de personas morales.

Hombres Mujeres No identificado
48% 44% 8%

Respecto a las solicitudes de Derechos ARCO, el IDAIPQROO atendié como Sujeto Obligado,
en el periodo que se informa, un total de 7 requerimientos de datos personales; siendo 6 de
éstas, respecto al Derecho de Acceso a Datos Personales y una correspondiente al Derecho
de Cancelacion.

Del total de solicitudes recibidas en el periodo que se informa ninguna fue procedente, debido a
que 5 fueron de no competenciay 2 que no correspondian al gjercicio de los derechos ARCO, por
lo que se le orientd a los solicitantes para que ejercieran su derecho de acceso a la informacion.
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11.6 Estructura, Gestion y Administracion Institucional

Parael IDAIPQROO, esde sumaimportanciatenerunaculturaadministrativa,sana, eficiente
y transparente, la cual fue una fortaleza que sirvid de guia para un correcto ejercicio del
presupuesto 2022.

La gestion y administracion responsable de los recursos institucionales (humanos,

financieros y materiales), ha permitido cumplir las metas trazadas en lo que va del gjercicio
2022 para el fortalecimiento de los derechos que tutelamos.

Estructura Organizacional

Hombres Mujeres
A partir del 1° de enero de 2022, el Instituto 24 36
inicid el ejercicio fiscal con 60 plazas . '

autorizadas y ocupadas. De los 60 servidores
publicosenactivo,24seencuentranocupadas
por hombres y 36 por mujeres.

Enlaactualidad,lasociedad es cadavez masexigente de susderechos, loque ha contribuido
en elincremento de su participacion en el quehacer publicoy en el ejercicio de los derechos
que el IDAIPQROO tutela, teniendo como consecuencia el aumento de trabajo que se
genera en el Instituto; sin un crecimiento en la plantilla laboral.

Grafica 3.- Historico de la Plantilla de Personal

s 58 58 61 61

50
41
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Estructura del Gasto

El presupuesto autorizado al IDAIPQROO por la XV Legislatura del H. Congreso del Estado
de Quintana Roo, mediante Decreto Numero 190 de fecha 21 de diciembre de 2021, para
el Ejercicio Fiscal 2022, fue de $48,954,752.00 (Cuarenta y ocho millones novecientos
cincuenta y cuatro mil setecientos cincuenta y dos pesos 00/TOOM.N.).

Clasificacion por Objeto del Gasto

1000 Servicios Personales 41,849,158
2000  Materialesy Suministros 1,298,400
3000 Servicios Generales 5,462,194
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas 130,000
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 215,000
Total 48,954,752

Historico del presupuesto aprobado en los utimos 10 aflos

2022 48,954,752.00

2021 | 48954,152.00
2020 I, <7,059,882.00
2019 I, <5,059,882.00
2018 |, 43,547,561.00

2017 I, - 3,547,561.00

201 NN 26,261,802.00

2015 23,584,429.00
2014 22,686,000.00
2012 1 ©/656,000.00
2012 24,896,000.00
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Sistema Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Quintana Roo, cuenta con un Programa Institucional “Promocién, fomento y garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion de Datos Personales en el
Estado de Quintana Roo”, sustentado en tres ejes rectores:

® La culturade la apertura informativa.
® Elejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

® La proteccion de datos personales.

1.7 Organo Interno de Control

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 73 Ter de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, el Organo Interno de Control en el periodo
de enero a agosto del ejercicio 2022 y en seguimiento a los objetivos y lineas estratégicas de
su Plan Anual de Evaluacion y Control Interno 2022, realizd las siguientes actividades:

Auditorias Integrales

Se llevaron a cabo las revisiones de la cuenta publica y documentos con informacion
presupuestal y contable, correspondiente al tercer y cuarto trimestre del gjercicio 2021, asi
como del primer y segundo trimestre del ejercicio 2022, a fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales, normas o politicas en el uso y aplicacion de los recursos
financieros, humanos y materiales.

Evaluacion operativa

Con el objeto de valorar la funcionalidad y desempeno de |la gestion operativa de cada unidad
administrativa, se solicitaron a las personas servidoras publicas de este Instituto, sus informes
de actividades con la finalidad de conocer el avance en la ejecucion de las actividades que les
corresponde de conformidad con el Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo
del Instituto, asi como las metas y objetivos del Programa Basado en Resultados.
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En el mes de enero de 2022, se recibieron 47
informes semestrales correspondientes a los

meses de julio a diciembre de 2021; en el mes Periodo Infomes
de abril de 2022 se recibieron 52 informes recibidos
trimestrales correspondientes a los meses 2do semestre 2021 VT

de enero a marzo de 2022 y en el mes de

julio, se recibieron 52 informes trimestrales ler trimesre 2022 52
correspondientes a los meses de abril a junio 2do trimestre 2022 52
de 2022, siendo un total de 151 informes que Total 151

fueron analizados, revisados y evaluados
mediante visitas de verificacion por areas.

Entrega y Recepcion

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Entrega y Recepcién de los Poderes Publicos,
Ayuntamientos, Organos Publicos Auténomos y de las Entidades de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones normativas
aplicables, el Organo Interno de Control en el periodo que se informa coordind y supervisd
8 procesos de entrega y recepcion.

Declaraciones de Situacion Patrimonial

y de Intereses de las Personas Servidoras . .. . .
S . . Modalida Declaracion Patrimonial y
Publicas de conformidad con lo establecido N

en los articulos 32 y 33 de la Ley General

Inicial 7
de Responsabilidades Administrativas, .
, . h Modificacion 61
el Organo Interno de Control recepciond —
.. . Conclusion 3
electronicamente 71 declaraciones de
Totales 71

situacion patrimonial y de intereses en las
siguientes modalidades:

Es de hacerse mencion que en el mes de mayo del presente ano, el 100% de las personas
servidoras publicas de este Instituto cumplieron en tiempo y forma con la obligacion de la
presentacion de sus declaraciones de modificacion patrimonial, de intereses y constancia
de presentacion de la declaracion fiscal y de conformidad con lo establecido en el articulo
91 fraccion 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo y diversas disposiciones del Sistema Nacional Anticorrupcion, las versiones
publicas de estas declaraciones se registraron en la Plataforma Nacional de Transparencia para
estaradisposicion de la ciudadania en general, demostrando con estas acciones el compromiso
asumido por este Instituto con la cultura de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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Participacion en Comités y Grupos de Trabajo

El Organo Interno de Control forma parte de diversos comités y grupos de trabajo, por lo
gue ha participado en 24 sesiones y reuniones que se describen a continuacion:

Participacion Numero de sesiones

Comision Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo 2
Grupo Interdisciplinario Institucional 7
Comision de Valoracion Documental 7
Comité de Retorno Seguro 2
Comité de Transparencia 6
Total 24

Mecanismos Generales de Prevencion de Responsabilidades Administrativas con
la finalidad de cumplir con las atribuciones de prevencion de la comision de faltas
administrativas y hechos de corrupcion, el Organo Interno de Control organizé para todas
las personas servidoras publicas del Instituto, los siguientes eventos;

® Curso denominado; “Nuevo Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses”,
con el fin de promover el cumplimiento de la normatividad de la materia.

® Conferencia virtual; “Etica e Integridad en el Servicio Publico”, con el fin de promover
los principios rectores de la funcion publica.

Profesionalizacién de los integrantes del Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control como parte de sus responsabilidades y funciones, ha
participado en 43 cursos, talleres y eventos, con el compromiso de obtener conocimientos
a la vanguardia, generando un mejor desempeno profesional, calidad en los resultados y
certeza en el logro de metas y objetivos con mayor eficacia.



