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Presentacion

En el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, estamos comprometidos
con la garantia del gjercicio pleno de los dos derechos humanos que protegemos, para esto trabajamos de la mano de
nuestra primera mujer Gobernadora del Estado, Licda. Mara Lezama Espinosa, para contribuir con un gobierno honesto,
austero y cercano a la gente, con el propdsito de lograr una transformacion en las Instituciones Gubernamentales, que
genere bienestar en la poblacidon del Estado.

En armonia con nuestros principios institucionales, dando cabal cumplimiento a lo establecido en las leyes que nos
rigeny con la responsabilidad de mantener informada a la poblacidn sobre las actividades realizadas por este Instituto,
se elabora el presente informe, que describe los logros obtenidos durante el periodo que comprende del mes de julio de
2022 al mes de junio de 2023.

Licda. Magda Eugenia De Jesuls Lozano Ocman

Comisionada Presidenta



¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

Introduccién

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) es el érgano
constitucionalmente autdnomo encargado de garantizar a la sociedad quintanarroense el pleno ejercicio de los
derechos fundamentales de acceso a la informaciéon publica y de proteccion de datos personales.

En este contexto, el Instituto contribuye a generar conocimiento publico Util, promoviendo la apertura gubernamental,
la participacion ciudadana y fortaleciendo la rendicion de cuentas, al dotar a las personas de herramientas informativas
que permitan a la sociedad incidir en las politicas publicas, consolidando asi el vinculo entre poblacién y gobierno,
reforzando la vigilancia en la proteccion de los datos personales, en posesion de los sujetos obligados, lo que se encuentra
estrechamente vinculado con el respeto a la dignidad humana, la intimidad y la privacidad.

EI IDAIPQROO se ha consolidado como una institucion generadora de valor publico y promotora del Estado de Derecho
y la democracia, su labor es vital para recuperar la credibilidad y confianza de la funcién publica, facilitando asi que la
ciudadania participe en el mejoramiento de la gestidn publica, en la vigilancia de la clase politica y en la mejora de la
calidad de vida.

De conformidad con lo establecido en la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica para el Estado de
Quintana Roo, se elabora el presente informe anual de laboresy resultados de actividades que integra y ordena registros
ydatos de laslineas de accion e indicadores del desemperio institucional y de los sujetos obligados. Con esta informacion,
damos cuenta de las politicas publicas en las materias que le corresponde tutelar al IDAIPQROO, a fin de facilitar la toma
de decisiones informadas para el disefio, implementacion y evaluacion de éstas.
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Capitulo 1. Pleno

El Pleno del IDAIPQROQO, en ejercicio de sus atribuciones, vigila el debido cumplimiento de las Leyes en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como de proteccién de datos personales en posesion de

Sujetos Obligados en el Estado.

Para garantizar los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales, asi como el de
promover una cultura de transparencia y de rendicion de cuentas, para el fortalecimiento de una sociedad incluyente y
participativa, este 6rgano colegiado mediante T4 sesiones ordinarias y extraordinarias aprobd acuerdos para garantizar

a las personas el ejercicio pleno de dichas prerrogativas.

Con lo que se contribuye al fortalecimiento del sistemna democratico del Estado, en apego a los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.



1.1 Mision

Garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales,
en apego a los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparenciay maxima publicidad.

1.3 Valores

Honestidad:

Compromiso de informar vy
actuar con la verdad establecida
en la norma juridica.

¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

1.2 Vision

Ser una institucion que consolide el derecho de
acceso a la informacidn y la proteccion de datos
personales, mediante la participacion de la
sociedad y la apertura informativa, que coadyuve
con el fortalecimiento del sistema democratico de
la Entidad, hacia el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

Legalidad:

Es el estricto apego a la legislacion para
garantizar a la ciudadania el derecho de acceso

a la informacion publica.

Eficiencia:

Es el logro de los objetivos institucionales con
altos estdndares de racionalidad presupuestal.
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1.4 Principios rectores

e Eficacia ® Certeza

Obligacion del Instituto para tutelar, Principio que otorga seguridad y certidumbre
de manera efectiva, el Derecho de juridica a los particulares, en virtud de que
Acceso a la Informacion y el Derecho permite conocer si las acciones del Instituto son
a la Proteccion de Datos Personales; apegadas a derecho y garantiza que los

procedimientos sean completamente

verificables, fidedignos y confiables;

e Independencia e Imparcialidad

Cualidad que debe tener el Instituto respecto de
sus actuaciones de ser ajenas o extrafas a los
intereses de las partes en controversia y resolver
sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas;

Cualidad que debe tener el Instituto
para actuar sin supeditarse a interés,
autoridad o persona alguna;

® Maxima
Publicidad ® Legalidad

Toda la informacion en posesion de los
Sujetos  Obligados sera  publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a
un claro régimen de excepciones que
deberan estar definidas y ser, ademas,
legitimas y estrictamente necesarias en
una sociedad democréatica;

Obligacion del Instituto de ajustar su
actuacion, que funde y motive sus
resoluciones y actos en las normas
aplicables;

® Profesionalismo e Objetividad

Los servidores publicos que laboren en el Obligacién del Instituto de ajustar su actuacion a
Instituto deberan sujetar su actuacion a los supuestos de Ley que deben ser aplicados al
conocimientos tecnicos, tedricos y analizar el caso en concreto y resolver todos los
metodologicos que garanticen un desempeno hechos, prescindiendo de las consideraciones vy
eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcion criterios personales;

pUblica que tienen encomendada.
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1.5 Actuacion del Pleno

Durante el periodo que se informa, el Pleno del IDAIPQROO sesiond de manera ordinaria en 15 ocasiones,
donde se debatieron propuestas fundamentales dirigidas a fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la
informacioén publica en Quintana Roo, asi como para determinar el adecuado funcionamiento administrativo
y operativo de la Institucion.

De igual manera, se efectuaron 59 sesiones extraordinarias, en su mayoria para conocer, analizar, debatir y
emitir pronunciamientos respecto a resoluciones recaidas en las sustanciaciones de los recursos de revision;
denuncias en materia de datos personales y por Incumplimiento a las obligaciones de transparencia; en
tanto que las demas, fueron temas que por sus caracteristicas requirieron ser atendidas de manera pronta
y expedita.

Actuacion del Pleno

@15 /124 &59 ./332

Sesiones Acuerdos Sesiones Acuerdos
Ordinarias Extraordinarias

Ll
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1.6 Acuerdos

En el marco de las sesiones del pleno, se tomaron decisiones colegiadas para el desarrolloy
funcionamiento de este érgano garante, que revisten de importancia pues a través de estas
se fortalece el ejercicio de los derechos tutelados, formalizandose resoluciones de medios
de impugnacion, denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia,
denuncias en materia de datos personales, aprobandose diversos ordenamientos de
organizacion y normatividad.

Durante el periodo que se informa, se emitieron 456 acuerdos, entre los que destacan los
siguientes:

- Se fortalecieron las relaciones interinstitucionales a través de las firmas
de convenios de colaboracidn en materia de transparencia y de caracter
especifico con diversos Sujetos Obligados del Estado.

&

- La socializacion del derecho de acceso a la informacion publica en las
comunidades maya hablantes se promovid con la “Caravana por la
Transparencia” en los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria
Morelos.

- En materia de gobierno abierto y transparencia proactiva, se impulsé la
instalacion de los secretariados técnicos locales en 3 municipios.

| |

- Se aprobd la realizacion del primer Diplomado en transparencia, acceso a
la informacién y proteccion de datos personales, que contd con un cuerpo
académico de especialistas en la materia y mas de 250 alumnos inscritos
provenientes de toda la republica y fuera del pais.

E

Se implementd la herramienta web de accesibilidad para personas
con discapacidad auditiva, visual, neurolégica y de percepcidon entre
otras, denominada “Integra2” a través de la suscripcion del convenio de
colaboracion con la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica
de Sinaloa.

- Se suscribié el convenio de colaboracion con el INAIP Yucatén, para recibir
el Sistema Automatizado para la Gestion de Archivos (SAGA), con la finalidad
de dar cumplimiento a la normatividad en materia de archivos y gestion
documental.

El
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Tabla 1 Sesiones ordinarias

2022 2023
Mes Sesiones Acuerdos Mes Sesiones Acuerdos
Julio 1 3 Enero 1 1
Agosto 3 39 Febrero 2 15
Septiembre 1 9 Marzo 1 6
Octubre 1 3 Abril 1 3
Noviembre 1 7 Mayo 1 n
Diciembre 1 8 Junio 1 9
Total 8 69 Total 7 55

Fuente: IDAIPQROO, Secretaria Ejecutiva

Tabla 2 Sesiones extraordinarias

2022 2023
Mes Sesiones Acuerdos Mes Sesiones Acuerdos
Julio 5 45 Enero 3 16
Agosto 2 9 Febrero 2 26
Septiembre 5 28 Marzo 5 20
Octubre 1 2 Abril 5 20
Noviembre 5 22 Mayo n 56
Diciembre 8 54 Junio 7 34
Total 26 160 Total 33 172

Fuente: IDAIPQROOQ, Secretaria Ejecutiva

13
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Colaboracion

Interinstitucional
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2.1 Firma de convenios de colaboraciéon con Sujetos Obligados

Conla firme conviccion de planeary ejecutar de manera coordinada diversas accionesy proyectos, el IDAIPQROO
ha fortalecido la relacidn interinstitucional con los sujetos obligados a través de la firma de convenios a beneficio
de la ciudadania.

Fueron 29 convenios de colaboracion aprobados por el Pleno del Instituto, como estrategia para promover la
cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales en
favor de las y los ciudadanos; Asi mismo se celebraron convenios de colaboracion especificos, que nos permiten
trabajar de manera conjunta con los entes publicos que se han especializado en determinadas tematicas, para
poder cumplir de manera mas eficiente con nuestras atribuciones.

Esta cifra supera en un 314% lo reportado en el informe anterior. Las instituciones, sujetos obligados y
sociedad civil, con las que el IDAIPQROO firmé convenio de colaboracién se describen a continuacioén:

Grdfica 1 Convenios por tipo de sujeto obligado

B Poder Ejecutivo

B Poder Legislativo

m Poder Judicial

B Municipios
Organos Autdnomos
Organo desconcentrad o adscrito a
argano autdnomo

Partido Politico

Sector educativo

FECC-INMAYA-UIMQROO

Fuente: IDAIPQROO, Secretaria Ejecutiva
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Convenios de colaboracion en materia de transparencia, acceso a
la informacioén publica y proteccion de datos personales

Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social

EL 1DAIFPQROO Y EL
'Iﬂ DE PUERTD MO

H. Ayuntamiento de Puerto Morelos Tribunal de Justicia Administrativa de Quintana Roo

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo

IR s rr——

D i &

Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
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Partido Politico MAS Apoyo Social. Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de

Quintana Roo

,| || | (1]
DEPORTE|

Secretaria de Desarrollo Econdmico Comision para la Juventud y el Deporte del Estado de
Quintana Roo

B

= - 3 ‘% AN

Instituto Quintanarroense de la Mujer Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo

17
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Despacho de la Gobernadora del Estado de Secretaria de Salud
Quintana Roo

Sistema DIF Quintana Roo Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa de Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Quintana Roo
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Convenios de colaboracién especificos

Convenio de colaboracion interinstitucional con Ila
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
(FECCQROO), Instituto para el Desarrollo del Pueblo
Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de
Quintana Roo (INMAYA) y la Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo (UIMQROO) para el desarrollo
conjunto de proyectos, programas, acuerdos, asi como
el diseno e implementacion de estrategias para el
combate a la corrupcion, la promocion del derecho a
la informacion y la accesibilidad plena de derechos de
las personas que hablan la lengua maya.

Firma del Acuerdo Solidario por el bienestar y el
desarrollo en materia de gobierno abierto a travées del
desarrollo del Satélite del Nucleo Digital del Gobierno:
Tarjeta de Salud Electronica e interoperatividad
de sistemas entre el gobierno del Estado, SECOES,
SESA, el Colegio de Profesionistas en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion de Quintana Roo y el
IDAIPQROO.

Convenio de colaboracién para coordinar acciones
y actividades dirigidas a la profesionalizacion y
fortalecimiento de la transparencia, el acceso a
la informacion publica y la proteccion de datos
personales con la Convencion Nacional de Fiscales
Anticorrupcion (CONAFA).

Convenio de colaboracion con el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicio (CBTIS 253) en
materia de capacitacion en transparencia, acceso
a la informacion, proteccion de datos personales y
gobierno abierto, asi como la realizacion de servicio
social y prdcticas profesionales.

19
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e - —
Convenio de colaboracién especifico con la Convenio especifico de colaboracion con el
Secretaria de la Contraloria del Estado para el IEQROO para la atencion de las resoluciones
fortalecimiento del sistema de excelencia en el por incumplimiento de los partidos politicos en
servicio publico. el ambito local, de sus obligaciones en materia

de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados.

Convenio especifico en materia administrativa no fiscal, con el Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) mediante el cual se
podrad desarrollar el procedimiento para el cobro de las multas impuestas por el
IDAIPQROO y garantizar la efectiva recaudacion de estas.
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CCCCCCCC
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de acceso a la
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3.1 Padroén de sujetos obligados de la Ley

De conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ambas para el Estado de Quintana Roo, se registran a 107
Sujetos Obligados a transparentar, bridar atencidn a las solicitudes de informacién publica y a las solicitudes de los
derechos ARCO. El padron de Sujetos Obligados se integra de la siguiente manera.

Tabla 3 Tipos de sujetos obligados en Quintana Roo

Tipos de sujetos obligados en Quintana Roo

Poder Ejecutivo 77 dependencias y Entidades
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 1
Organos Auténomos 6
Organo Desconcentrado adscrito a Organo Auténomo 1
Organo Superior de Fiscalizacién (ASEQROO) 1
Municipios n
Organismo Descentralizado Municipal 1
Partidos Politicos 8
TOTAL 107

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion.

3.2 Solicitudes de informacion publica recibidas por los sujetos
obligados
Las solicitudes de informacién publica son el principal medio para ejercer el derecho a saber; a través de ellas, toda

persona obtiene informacién de su interés. En el periodo de julio de 2022 a junio de 2023, se recibieron y procesaron
10,818 solicitudes de informacion publica.

Segundo Primer

Semestre 2022 Semestre 2023

4,631 6,187

Solicitudes Solicitudes
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Durante el segundo semestre de 2022 se recibieron 4,631 solicitudes de informacién publica, mientras que en el
primer semestre de 2023 fueron 6,187, en este sentido se observa que en este Ultimo incrementaron las solicitudes
de informacién un 33%.

En 2005 con la entrada en vigor de la legislacion en la materia, inici¢ el ejercicio del derecho a saber en Quintana Roo,
otorgando la responsabilidad a los sujetos obligados de atender las solicitudes de informacidn realizadas por la sociedad.

Tabla 4 Histdrico de solicitudes de informacion recibidas por los sujetos obligados.

Primer

Sujetos Obligados Semestre 202 3 Acumulado

Poder Ejecutivo 11,381 4,536 6,197 5,978 5,648 4,486 5,782 3,128 47,136
Poder Legislativo 1,375 381 301 329 388 182 234 157 3,347
Poder Judicial 696 413 451 388 343 349 361 219 3,220
Organos
N 4,106 1,179 1,345 1,521 1,547 1,542 1,210 744 13,194
Auténomos
Organo
desconcentrado
. . (0] (0] (0] (0] (0] 56 47 46 149
adscrito a Organo
Auténomo
Auditoria Superior 93 175 123 131 71 71 73 32 769
Municipios 12,987 2,592 3,824 5,282 4,214 3,079 3,804 1,798 37,580
Partidos Politicos 5 210 270 448 140 138 86 63 1,360
Total 30,643 9,486 12,511 14,077 12,351 9,903 1,597 6,187 106,755

Nota: La informacion plasmada en este informe corresponde al periodo julio 2022-junio 2023, sin embargo, en la tabla superior esta es
presentada de manera anual, razén por la que en el 2023 solo se reporta el primer semestre y la relativa al 2022 refiere a todo el ario.

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

En el periodo que se informa, en su conjunto los sujetos obligados que conforman el Poder Ejecutivo recibieron el mayor
numero de solicitudes de informacioén. A continuacion, se presenta la distribucion general de la atenciéon de solicitudes
de informacién por tipo de sujeto obligado.

6,266 3,005 1,380 101 66

57.92% 27.78% 12.76% ¢ J0.93% —J) 0.61%

Poderes del Estado Municipios  Organos Auténomos Partidos Politicos Auditoria Superior
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Los 10 sujetos obligados que recibieron un mayor nimero de solicitudes de informacion publica durante este periodo
fueron:

Tabla 5 Sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes

Sujeto obligado Total de solicitudes

Fiscalia General del Estado 627
Servicios Estatales de Salud 551
Municipio de Benito Juarez 540
Municipio de Puerto Morelos 538
Municipio de Solidaridad 527
Municipio de Othén P. Blanco 382
Poder Judicial 380

Secretaria de Gobierno 324
Secretaria de Finanzas y Planeacion 310
Secretaria de Salud 308

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion.

3.3 Medios de recepcion de las solicitudes de informacion publica

EF owo

10,618 199 1

Cualguier persona puede presentar solicitudes de
acceso a lainformacién a través de medios electronicos,
por escrito, de manera verbal, entre otros.

La herramienta mas utilizada para presentar solicitudes
fue la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

3.4 Tematicas de las solicitudes de informacion publica

El derecho de acceso a la informacién publica tiene beneficios directos para las personas interesadas en conocer temas
de su interés, pero también puede generar mejoras importantes para su comunidad, facilitando la interaccion de los
ciudadanos con sus gobiernos.
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Los temas de mayor interés para las personas solicitantes de
informacion son:

; & @ B ¥

Directorios y Programas Contratos  Licitaciones Informes
plantilla laboral sociales de obra plblicas financieros

Bajo el enfoque de igualdad entre hombres y mujeres la informacion obtenida se desagrega como a continuacion se

muestra:

Hombres Mujeres Mo identificado
3,923 2,984 3.9M

?

3.5 Solicitudes procesadas y respondidas ante los sujetos obligados

Toda solicitud de informacion debe ser atendida. Tratandose de informacion generada por el Sujeto Obligado, este debe
brindar una respuesta satisfactoria, siendo el caso contrario debe orientar al solicitante para que realice su solicitud al

Sujeto Obligado indicado.

Tabla 6 Procesamiento de solicitudes de acceso a la informacién

Solicitudes de informacién atendidas satisfactoriamente para el interesado 8,563
Solicitudes de informacién reorientadas 1,558

Solicitudes de informacién que se clasificaron como reservadas o confidencial 409
102

Solicitudes de informacién pendientes para su atencién

Nota: Las 186 solicitudes faltantes corresponden a Sujetos Obligados que no presentaron su informe.

25



26

¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

3.6 indice de respuesta

Atendiendo a la clasificacion por tipo de sujeto obligado, a continuacion, se presenta el
porcentaje de respuesta brindada a las personas interesadas:

Grdfica 2 IGCot Poder Ejecutivo
El indice general de respuesta por 4172
competencia del Poder Ejecutivo
fue de 74.48%

Compelencia Reorientadas Chlasificacidn e Pendientes por
inexistonte de by anbender
informacidn

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Grdfica 3 IGCot Poder Legislativo
El indice general de respuesta por
competencia del Poder Legislativo fue
de 86.31%. 246

Competencia  Reorientaodas  Chsificacidn ¢ Pendienles por
inexistente de antender
lainformacidn

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Grdfica 4 IGCot Poder Judicial
El indice general de respuesta por
competencia del Poder Judicial fue de
87.63%.

41
— ’
Compelencia Reorienladas Clasilicacidn e Pendienles

inexistente de por anbender
la infarmaciin

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion



El indice general de respuesta por
competenciadelosOrganos Autdnomos
fue de 87.46 %, denotando que dentro
de este bloque estd considerado la FECC
y el IDAIPQROO, dérgano garante del
derecho de acceso a la informacion.

El indice general de respuesta por
competencia de la Auditoria Superior
del Estado fue de 62.12%

El indice general de respuesta por
competencia de los Municipios fue
de 82.86%.

El indice general de respuesta
por competencia de los Partidos
Politicos fue de 73.26%.

¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

Grdfica 5 IGCot Organos Auténomos

1,207

128 -
-
Competencia Reorientadas Clagificacidn @ Pendientes
inexistente de por antender
la informacion

Fuente: IDAIPQROQO, Coordinacion de Vinculacion

Grdfica 6 IGCot Auditoria Superior del Estado

41
]
s 0
I . I

Competencia Reorentadas  Clagificacidn ¢ Pendientes por
inexistente de antender
la informacidn

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Grdfica 7 IGCot Municipios

249

Competencia Reorientadas cClasificacian e Pendientes por
inexistenbe de antender
la informaciin

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Grdfica 8 IGCot Partidos Politicos

74

g
5 a 5
(I
Sompelencia  Reorienladas  Clsilicocion ¢ Pendientes por
inexistente de intencder
la informaciin

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculaciéon
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Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion
¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

3.7 Solicitudes pendientes por atender

Dentro del plazo previsto por la Ley, el nimero de solicitudes de informacion publica que al corte del periodo se
encontraban como pendientes para su atencion, por tipo de sujeto obligado es el siguiente:

il 2 = 2.

== [ - - -
1.0 £1 2 s
| L g - g | o W
Municipics Paodar Ejecutiva Partidos Paliticos Poder Judicial

S O £

0 0 0

Poder Legislative  Organos Autdnomos Auditoria Superior

W

3.8 Prérrogas por circunstancias excepcionales

Excepcionalmente, el plazo de los 10 dias habiles que se establecen para la atencion de cada solicitud podra ampliarse
hasta por 10 dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por
el comité de transparencia, mediante la emisidén de una resolucién que deberd notificarse al solicitante antes de su

vencimiento.
El niumero de solicitudes de informacion publica que requirieron prérroga por tipo de sujeto obligado son las siguientes:

m E | 9 72

W,
&yl 9 42 24
Municipios Poder Ejecutivo Organos Auténomos Poder Judicial
=l
B
11 5 0

Poder Legislativo Partidos Politicos Auditoria Superior

M)
0

3.9 Tiempo Promedio de respuesta a las solicitudes de informacién
El tiempo promedio de dias que aplicd cada sujeto obligado para dar atencién a las solicitudes de informacion en el

periodo que se informa fue el siguiente:

i 0 2
10 9 6 3

Municipios Organos AutSnormas Poder Ejecutive Pader Judicial

=1 =1 —
=l (| =
5 4

islativa Partidos Politicos Auditoria Supernior

piiiD)

Poder L

4
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3.10 Servidores publicos involucrados para la atencién a

solicitudes de informacion

Tabla 7 Promedio de servidores publicos en la atencién de solicitudes

Tipo de sujeto obligado

Promedio de servidores publicos involucrados

en la atencion a solicitudes

Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicial

Organismos Auténomos
Auditoria Superior del Estado
Municipios

Partidos Politicos

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Al interior de los sujetos
obligados las unidades de
transparencia son el enlace
con las areas responsables
para la atencion a las
solicitudes  de informacion,
para lo cual establece una
organizacion que, en términos
de eficiencia y eficacia,
permita la participacion Unica
de los servidores publicos que
de acuerdo con sus funciones
deban intervenir.

3.11 Principales dificultades para la atenciéon y respuesta de

solicitudes de informacion

Las unidades de transparencia son el enlace entre
los sujetos obligados y el solicitante, ya que son los
responsables de la atencidn de las solicitudes de
informacién, sin emlbargo, en su operatividad han
detectado que se enfrentan a ciertas problematicas,
las cuales se detallan a continuacion.

3.12 Solicitudes con determinaciones de reserva o confidencialidad

La clasificacion de la informacion se encuentra prevista
en la Ley. Los supuestos de reserva y confidencialidad
deberan ser acordes con las bases y principios
establecidos.

Algunosdelosejemplosdeclasificacionson:expedientes
clinicos, domicilios particulares, expedientes en tramite
de resolucion bajo el debido proceso, proyectos en
planificacion, entre otras.

La inexistencia de informacion se refiere al hecho de no
contar con la documentacion acorde a la solicitud de
informacion.

Fueron 409 casosexcepcionalesenlosque nofue posible
proporcionar la informacidn solicitada por diferentes
circunstancias previstas, los cuales se desglosan de la
siguiente manera:

Tabla 8 Principales dificultades en la atencién de
solicitudes de informacién

Movilidad de personal

Falta de capacitacién al personal

Carga de trabajo en las unidades

Falta de personal en las Unidades de Transparencia

administrativas

Dificultad en la busqueda de la informacién debido a que las solici-
tudes de informacion recibidas carecen de datos.

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion

Tabla 9 Circunstancias por las cuales no fue posible
proporcionar la informacién

Tipo de Respuesta Total

Inexistencias Art. 160
Reservada Art. 134
Confidencial Art. 137
Otros, supuestos Art. 150

Total

97
15

39
158
409

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Vinculacion
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CAPITULO 4

Verificacion
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4.1 Verificacion a las obligaciones de transparencia

El Instituto realiza la verificacion virtual en los portales de internet de los sujetos obligados con la finalidad de revisar
que la informacion esté publicada, cumpliendo con lo establecido en la normatividad aplicable. Para el gjercicio 2022,
de los 105 sujetos obligados verificados se obtuvo como resultado un incremento del 8.69% en el Indice Global de
Cumplimiento sobre Obligaciones de Transparencia (IGCot) con respecto al ejercicio 2021.

Resultado significativo al obtenerse una mayor y mejor observancia por parte de los sujetos obligados, respecto de sus
deberes de transparencia, donde la informacion cumple con los atributos de calidad y accesibilidad.

IGCot

| 80% | |88.69°/q
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Como resultado de la verificacion virtual oficiosa, se tiene que, de la totalidad de sujetos obligados verificados, 58 de estos
obtuvieron un reconocimiento por buenas practicas de transparencia, al constatarse un indice global de cumplimiento
sobre sus obligaciones de transparencia en un rango de IGCot = 90-100%, confirmandose asi un aumento del 30% en este

grupo con relacion a lo reportado en la verificacion sobre el ejercicio 2021.

Sujetos obligados que recibieron mérito

Resultados
Generales

Indice Global de
Cumplimiento por

tipo de Sujeto Obligado.
Ejercicio 2022

32

84% 79% 81% 90%
Dependencias Organismos Empresas Fljdeciicorl;n'itsalqsy

Descentralizados de Participacion

77% 86% 92% 92%
Organismos Poderes Organismos ~ Organo de
Administrativos Auténomos Fiscalizacién
Desconcentrados

100% 82% 37%

100%

Fiscalia Municipios Pg&?tlggs

Especializada
en Combate a
la Corrupcion
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Los resultados obtenidos en el IGCot por las dependencias del poder ejecutivo que recibieron
meérito por buenas practicas de transparencia se presentan a continuacion:

Poder
H Ejecutivo

100% 100% 100%
Unidades c[e Asesor!'a, Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Apoyo Técnico, Juridico Finanzasy Contraloria Salud

y de Coordinacién adscritas Planeacion
a la Gobernadora

del Estado
92.9% 90%
Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Educacion Obras Publicas Gobierno

oy e
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Los resultados de los 6rganos administrativos desconcentrados, empresas de participacion
estatal mayoritaria asi como fideicomios y fondos publicos con reconocimiento son:

A Organos Administrativos Empresas de
Desconcentrados HE[H Participacion Estatal
Mayoritaria
@
Servicio Estatal de Empleo Instituto Geografico Servicio de Administracion 99.8% 90%
y Capacitaciéon para  y Catastral del Estado  Tributaria del Estado de
el Trabajo (SEECAT) de Quintana Roo Quintana Roo

Administracién

VIP Servicios Aéreos i
¥ H Portuaria Integral de
Ejecutivos S.A. de C.V. Quintana Roo S.A de C.V.
90.2% 90.2%

. Instituto Jurisdiccion Centro Estatal de
Quintanarroense de Sanitaria 2 Evaluacién y Control de
Innovacién y Tecnologia Confianza (C3)

Fideicomisos y
Fondos Publicos

Fideicomiso Programa de Tecnologiay Fondo de Garantia Liquida o Fondo de Apoyo al Programa
de Informacioén para el Magisterio Fuente Alterna de Pago del Especial de Financiamiento a la
de Educacién Basica del Estado de Estado de Quintana Roo Vivienda para el Magisterio del Estado
Quintana Roo (SEQ) (SEDARPE) de Quintana Roo (SEQ)
- N i qpnarcer

34

Fondo de Fomento
Agropecuario del Estado de
Quintana Roo (SEDARPE)
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Los organismos descentralizados que recibieron mérito fueron:

Entidades

100% 99.4% 99% 99%
Secretaria Ejecutiva del Universidad Instituto Centro de
Sistema Anticorrupcién del Caribe Quintanarroense Conciliacion

del Estado de de la Mujer Laboral de Q.Roo

Quintana Roo

98.7% 98.6% 98.4% 98.2%
Universidad Instituto de Instituto para el Fundacién de Parques
Auténoma del Infraestructura Desarrolloy Museos de Cozuqmel y
Estado de Q.Roo Fisica Educativa Financiamiento Quintana Roo

del Estado de del Estado de

Quintana Roo

o
b
9
o

97.8% 95.6%
Agencias de Proyectos Comisién Ejecutiva de Universidad Consejo
Estratégicos del Atencién a Victimas del Tecnolégica Quintanarroense de
Estado de Q.Roo Estado de Q.roo de Cancun Ciencia y Tecnologia

90%

0
o

) . . Colegio de
Servicios Instituto Estatal Servicios .
Educativos de Para la Educacién Estatales Baghll(lzerie:tdﬁl Estado
Quintana Roo de Jévenes y Adultos de Salud € Quintana Roo

@ @ o

Instituto de Comisién para la _Instituto Sistema
Capacitacion para el Juventud y e’I)deporte Quintanarroense  Quintanarroense de
Trabajo de Q.Roo de Quintana Roo delaJuventud  Comunicacién Social

idaip

sl 8 b

{7 5P D

_1-'

V.l
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El IGCot de los poderes legislativo y judicial fue el siguiente:

&Poderes

Poder Poder
Legislativo Judicial
OHINTANA | daip @

L®,
q

-
oD

B
= o
L

[l

)
i
safie= .'"I ]

W
—

1

L s
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Los érganos auténomos presentaron los siguientes resultados:

Q Organos
Autonomos

100% 100% 98.8%
Instituto Electoral Instituto de Acceso a la Tribunal Electoral de
de Quintana Roo Informacién y Proteccion Quintana Roo

de Datos Personales
de Quintana Roo

98.4% 0,
98.3% 90.1%

Tribunal de Justicia fei s
Administrativa del Fiscalia General del Dergc?l'rrnolsSIIC-)lzr?\ng\%ss del
Estado de Quintana Roo Estado Estado de Quintana Roo

& Y

= ‘daip e
il (QuINTANA _

X “"ROO
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La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y la Fiscalia Especializada en Combata a la
Corrupcioén obtuvieron los siguientes resultados:

grga?o ae, Organo

iscalizacién = _

[ ] D A
Superior del Estado 5 ‘Eﬁ‘;%’;‘%eggfédnoomd:c"to

100%

Auditoria Superior del Fiscalia Especializada en Combate

Estado de Quintana Roo a la Corrupcioén del Estado
de Quintana Roo

ﬁ Qumrana
] 5 QO
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Fueron 6 los municipios que recibieron reconocimiento con los siguientes resultados:

@ Municipios

Othén P. Blanco Cozumel Solidaridad

@ @

Felipe Carrillo José Maria Morelos  Tulum
Puerto

98%
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Los 3 partidos politicos con mérito fueron:

Partidos
Politicos

Q

¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

Partido Verde Partido Accion
Ecologista de Nacional
México

90.5%

Partido
MORENA
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Denuncias
por Jncumplimiento

41
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5.1 Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia

La denuncia por Incumplimiento de las obligaciones de transparencia tiene como fin, la tutela del derecho de
acceso a la informacién y guarda relacion con el deber que tiene cada sujeto obligado de publicar la informacion
gue genera en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en su portal de internet.

Durante el periodo que se informa, este Instituto recibid un total de 164 denuncias en contra de los sujetos
obligados del Estado. De las cuales, 26 se encuentran en tramite, 77 han sido desechadas por no cumplir los
requisitos de Ley, 48 han sido sobreseidas en razén a que los sujetos obligados han publicado la informacion que
les fuera denunciada y 13 se resolvieron ordenando divulgar la informacidn en sus portales de internet.

Las principales obligaciones de transparencia, que fueron denunciadas durante el periodo que se informa, se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10 Obligaciones de transparencia mds denunciadas

Fraccion Obligaciones de transparencia mas denunciadas
ViI La remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base o de confianza.
XI Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios.
XIl La informacion en version publica de las declaraciones patrimoniales.
XVII El perfil de los puestos y la informacién curricular.

La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacién directa, invitacion

XXVl restringida y licitacion de cualquier naturaleza.

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de vinculacion.

Por otra parte, en Quintana Roo el procedimiento de denuncia se implementd a partir del mes de mayo del
ano 2017, mismas que acorde a la normatividad de la materia, no tenia el caracter de vinculatoria sino hasta el
ejercicio 2018, integrandose hasta el periodo que se informa, un total de 1,845 expedientes.

En lo referente al seguimiento de las resoluciones de denuncias por incumplimientos a las obligaciones de
transparencia, durante el periodo que se informa el érgano garante en el Estado, ha decretado el cumplimiento
de la resolucion correspondiente dentro de 42 expedientes, ordenandose el archivo de éste como asunto
totalmente concluido.
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CAPITULO &6

Proteccion

de datos
personales

43
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6.1 Atribuciones en materia de protecciéon de datos personales

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales de Quintana

Roo, tiene entre sus atribuciones garantizar el derecho que tiene toda persona a

Acceder, Rectificar, Cancelary Oponerse (ARCO) al tratamiento sus datos personales.

@ R ectificacion
€9 € anceijacion

® O posicion

Durante el periodo que se informa, la ciudadania realizd 172 solicitudes de proteccion de datos personales a 36 sujetos

obligados conforme a lo siguiente:lo siguiente:

Tipo de derecho ARCO ejercido

Acceso

7 ©
172

Cancelacion

3

Rectificacion

Oposicion

2

Derivado de lo anterior, los sujetos obligados que recibieron mas solicitudes de Derechos ARCO son los siguientes:

SSA

SECRETARIA
DE SALUD

6%

Secretaria
ce Salud

SESA

o
SERVICIOS ESTATALES il
DE SALUD HET
250/ QO/
g G & WS - 5
Jurisdiccion Municipio de
Sanitaria 2 Solidaridad
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Delas172 solicitudes ARCO, 116 fueron procedentes, 10 improcedentes, 2& de no competencia; mientras que
7 correspondieron a otro derecho, B se encontraban en tramite, 4 no presentadas y & mas correspondientes
a procedimientos especificos, en tanto, 2 en prevencion.

Grdfica 9 Atencion a las solicitudes de datos personales

68
% 2% % ¥
- _ —
Procodente Improcedente Sorresponde & En trdmite al Se dio coma no Se trata de un En prevencidn
Con |'|-'~!r~r~ cia [Artoulo BT} otro Gerecha. momento del  presentada al rmoamento
corle porgue no b del inlonme
alendid

Fuente: IDAIPQROO, Direccion de Proteccion de Datos Personalgsevencisn

Cumplir con la acreditacion de la personalidad del titular de los datos o su representante legalmente
acreditado, es un requisito de Ley para poder ejercer este derecho; en virtud de lo anterior, los sujetos
obligados, lo primero que deben observar cuando reciben una solicitud de esta indole, es si se cumple o
no con dicha acreditacion y con base a esto, entregan la informacion, previenen la solicitud o se declara

improcedente.

Tabla 11 Sentido de las respuestas a las solicitudes de derechos ARCO

Sentido de la respuesta otorgada al solicitante Porcentaje
Si, al interesado 65%
No, por no competencia. Se reorienté al ciudadano 12%
No, porque no atendié la prevencion 3%
Se orientd al ciudadano para que ejerciera otro derecho o tramite 3%
La solicitud se encuentra en tramite 3%
Si, al representante legal 2%
No, por no acreditar identidad y personalidad (representante legal) 2%
Causal de improcedencia 2%
No, por cualquier otro motivo 2%
Otros supuestos 6%

Fuente: IDAIPQROOQO, Direccion de Proteccion de Datos Personales
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En la presente grafica se informan los tiempos para dar respuesta y el cumplimiento que dan los sujetos obligados

a las solicitudes ARCO:

Tabla 12 Tiempo empleado para dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO

Dias Porcentaje
56%

0 a 5 dias.
6 a 12 dias.

13 a 19 dias.
20 o mas dias (con prdérroga).

En tramite al momento del informe.

Fuente: IDAIPQROO, Direccion de Proteccion de Datos Personales

. | Fpp— - & -
Derivado de las solicitudes ARCO ejercidas en cmbres Mujeres
Quintana Roo, se identifica un 53% por hombres 43%
y un 43% por mujeres; siendo que en el 4% de
éstas no fue posible identificar el sexo, debido a

que el solicitante no acreditd su identidad.

24%
12%
5%
3%

Las solicitudes de Derechos ARCO en el periodo que se informa se realizaron respecto a los siguientes temas:

&
7
M%

Laborales

o ¢
LeJ o

16%  13%
=
3%

Académicos

CJo
OJ
45%

Salud

&
5%

Procedimientos
Jurisdiccionales

7%

Identificacion
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El 46% de las solicitudes de Derechos ARCO ingresaron por el Sistema SISAl de la Plataforma Nacional de Transparencia

(SISAI/PNT), y el resto por las siguientes vias:

PRI/ SISA]

79

Durante los afios 2018- 2022 suman un total de 1,080 Solicitudes de Derechos ARCO, con corte a junio 2023.

Faco

45 21

4 |
- —
Esanibo bove e Sujatos Obigados

15 12

6.2 Cumplimiento de la puesta a disposicion de los avisos de
privacidad por los sujetos obligados del Estado.

Acorde a los principios de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo, el principio de
informacion a través del aviso de privacidad (integral
y simplificado) es un documento que se pone a
disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier otro formato generado por el responsable,
a partir del momento en el cual se recaben sus datos
personales, con el objeto de informarle los propdsitos
del tratamiento de los mismos; es decir, relativos a los
tramites, servicios, programas, y procedimientos, que
llevan a cabo en los mismos.

Solicitudes de Derechos ARCO
recibidas por afo

018 EFTTER AFTTITER
121 185 Q7
1da 1V oy -

Julia 2022 - Junie 20023

273 172

Durante el gjercicio 2022, se impulsd que los sujetos obligados del Estado cumplan con la obligacion de que los avisos
de privacidad sean publicosy se encuentren en los medios electréonicos institucionales,, los sujetos obligados del Estado,
pusieron a la vista un total de 6,068 Avisos de Privacidad (entre integrales y simplificados).

2,896 2,391

Poder Ejecutivo Municipios

E

69

Auditoria Superior

92

Partidos Politicos

Organos Auténomos

O 2
319 257

Poder Legislativo

)

2
&4y
Poder Judicial
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Grdfica 10 Sujetos obligados con mayor niumero de avisos de privacidad

576

373

282 257 253
174
l - - 5

Municipio Municipio Municipio Municipio Poder Municipio Servicios Municipio Municipio Municipio

de de Benito de Puerto de Legislativo de Tulum Estatales de Bacalar deFelipe de Othon
Solidaridad  Judrez Morelos  Cozumel de Salud Carrillo  P.Blanco
Puerto

Fuente: IDAIPQROOQO, Direccion de Proteccion de Datos Personales

6.3 Buenas practicas en materia de datos personales

Para el debido cumplimiento de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el Instituto es
responsable del tratamiento de los datos personales que recaba;
en colaboracion con el comité de transparencia, se generd el
documento de seguridad, que permite identificar las medidas
administrativas, fisicas y técnicas para la proteccion de los datos
personales.

Durante el periodo de julio 2022 a junio 2023; se han realizado 203 asesorias en materia de proteccién de
datos personales, a la sociedad en general como a servidores publicos.
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CAPiTULO 7

Recursos
de Revision
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7.1 Recursos de revision presentados

En el periodo que se informa, el IDAIPQROOQO recibid un total de 836 Recursos de Revision; 830 en materia de acceso a
la informacion y 8 en materia de datos personales, lo que representa una disminucion en los medios de impugnacion,
en comparacion con el ejercicio similar anterior en el que se interpusieron 1,269 recursos de revision, lo que representa
un decremento del 34.12%.

e a AN
Al respecto cabe resaltar, que todos los recursos de 1,2 6 ’ »» 836

revision fueron interpuestos en la Plataforma Nacional & . .................. U
de Transparencia, consoliddandose la operacion de recursos recursos
esta herramienta digital en nuestro Estado, con gran
potencial al brindarle muchas ventajas y confianza al
ciudadano en la interposicion, tramitacion y resolucion Disminucion
de su medio de impugnacion. sesecescecccces

34.12%

7.2 Recursos de revision desagregados por tipo de recurrente

Durante el periodo que se informa, el &42.2% de los recurrentes fueron hombres, en tanto que las mujeres representaron
el 23.7%, no identificados fue el 27.2% y personas morales el 6.9%.

mbres Mujeres No identificado Per
353 197 228 58

?
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A continuacioén se enlistan los 10 temas mas impugnados por los solicitantes en los 836 recursos de revision.

Tabla 13 Temas mds recurridos en los recursos de revisién

Temas de los recursos de revision Total

1

O O N o u » N DN

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Noémina, percepciones salariales y perfil profesional
Presupuesto, ingresos y ejercicio del gasto publico
Documentos publicos

Contratos y convenios

Desarrollo urbano y medio ambiente

Salud

Administraciéon y procuracién de justicia

Licencias, permisos y autorizaciones

Rendiciéon de cuentas y transparencia

Seguridad publica

Normatividad

Otro

Politico electoral

Programas sociales, culturales, estudios e investigaciones
Educacion

Datos personales

Tramites y servicios

Equidad y género

Migracion

Publicidad y medios de comunicacion

Turismo

Total

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

160
18
99
88
79
50
44
43
36
26
25
21
12
1
10

N W O

—

836
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7.4 Causas que originaron los recursos de revision

En la siguiente tabla se enlistan las causales que dieron origen a los recursos de revision tramitados ante el IDAIPQROO.

Tabla 14 Principales causas de interposicion de los recursos de revisién

Causas de interposicion de los recursos de revision

Falta de respuesta 377
Informacién incompleta 146
Negativa a permitir la consulta directa 65
Informacién no correspondiente a lo solicitado 53
Inexistencia de la informacion 49
Incompetencia 42
Falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o motivacion 40
Clasificacion de la informacion (reservada o confidencial) 20
Falta de tramite 15
Formato incomprensible 15
Modalidad en formato distinto 14
Total 836

Fuente: IDAIPQROOQO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

7.5 Recursos de revision por tipo de sujeto obligado

Grdfica 11 Recursos de revisién por tipo de sujeto obligado
Fure I| fticos

En este periodo que se informa, se interpusieron
409 medios de impugnacion en contra del Poder
Ejecutivo, 14 medios de impugnacion en contra del
Poder Legislativo, 22 medios de impugnacion en
contra del Poder Judicial, 61 en contra de los Organos
Auténomos, 317 medios de impugnacion en contra
de los Municipios y 13 en contra de los Partidos
Politicos. En la siguiente grafica, se podra apreciar el
porcentaje que representa el niUmero de Recursos de
Revision interpuestos por tipo de Sujeto Obligado.

FMunicipess Foder Ejecutiva

T %

Asi mismo en la siguiente grafica, se pueden
identificar a los diez sujetos obligados mas recurridos
durante el periodo que se informa, representando
el 6L.8 % del total de los recursos de revision T

interpuestos. TR e

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales
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Grdfica 12 Sujetos obligados mds recurridos

154
94 a0
33
30 28 23 23 22 20
Jurisdiccidon  Municipiods Municipioda Municipiode Sarvicios Fiscalla Institutoda  Municipiode FPoderJudicial Secretarfade
SanitariaMN® Puarto BanitoJuaraz Solidaridad Estatalesde  Generaldal  Movilidad del Tulurm Finanzas y
Salud Estardo Estado de Planeacidn

Morslos
Quintana Roo

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

7.6 Comparativo de los recursos de revisién, con las solicitudes de
informacion

Un indicador de que el ejercicio del derecho de acceso a la Informacién sigue permeando en las instituciones
publicas, es el bajo porcentaje de los recursos de revision presentados en relacion al nimero de solicitudes realizadas
en el Estado, en este caso, de las 17,784 solicitudes recepcionadas por los sujetos obligados, solamente fueron
recurridas 836 de estas, lo que refleja que el 95.3 % de las respuestas se atendieron y Unicamente el 4.7 %

fueron impugnadas.

Tabla 15 Solicitudes de informacién y recursos de revisién

Sujeto obligado Solicitudes

Poder Ejecutivo 8910 409
Poder Legislativo 391 14
Poder Judicial 580 22
Organos Auténomos 2152 61
Municipios 5602 317
Partidos Politicos 149 13

Total general 17784 836

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

53



54

¥ INFORME DE ACTIVIDADES 2023

7.7 Recursos de revision resueltos

Enelseguimientoal procedimientode substanciacion de recursos de revision correspondientes a distintos ejercicios,
se concluyeron 1,311 medios de impugnacion, de los cuales 543 fueron resueltos mediante resolucion del Pleno del
IDAIPQROO, en las que se revoco, modificd u ordend la entrega de la informacidn, se confirmo la respuesta del
sujeto obligado o se sobreseyd y 768 concluyeron a través de acuerdos de desechamiento o sobreseimiento del
comisionado ponente que conocid del asunto y que puso fin al procedimiento, aclarando que entre esos recursos
de revision también se resolvieron asuntos correspondientes a afos anteriores al que se informa.

Grdfica 13 Sentido de las resoluciones emitidas por el pleno

393
122
16 10 Y
[ ]
Modifica Ordena Revoca Confirma Sobreseimiento

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

Grdfica 14 Sentido de los acuerdos emitidos en ponencias

827

141

Sobreseidos Desechados

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

De las gréaficas anteriores, cabe resaltar los siguientes aspectos que reflejan la garantia del derecho de acceso por
parte de este Instituto, por ejemplo; Unicamente en 10 de ellos se confirmo la respuesta del Sujeto Obligado, es decir,
se le dio la razén, en 531 recursos se revoco o modificod la respuesta del sujeto obligado o se ordend la entrega de
la informacion favoreciéndole plenamente al ciudadano y no menos importante, en 629 medios de impugnacion
se acordo el sobreseimiento del asunto, es decir, el sujeto obligado termind por entregar la informacioén solicitada
durante la tramitacion del procedimiento, sin tener que llegar a la etapa de resolucion.
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7.8 Historico de recursos de revision

A partir de la entrada en vigor del derecho humano de acceso a la informacion, el 31 de julio de 2005 y hasta el 30
de junio del presente afio, el IDAIPQROO ha recibido un total de 5,163 recursos de revision.

Grdfica 15 Historico de recursos de revision.
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Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales

7.9 Medidas de apremio aplicadas

Tabla 16 Amonestaciones publicas aplicada a
sujetos obligados

. . _ Sujeto obligado Amonestaciones
Derivado  del incumplimiento a las .
Resoluciones dictadas por el Pleno en los publicas
Recursos de Revision, el IDAIPQROO aplicd Municipio de Benito Juarez 5

nueve medidas de apremio consistentes en

amonestaciones publicas a los siguientes . .
Sujetos Obligados. Instituto Quintanarroense 1

de Innovacion y Tecnologia

Municipio de Bacalar 1

Partido Revolucionario 1
Institucional

Partido Movimiento 1
Regeneracion Nacional

Total 9

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion Juridica y de Datos Personales
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8.1 Gobierno abierto

El IDAIPQROO ha avanzado en la promocién de acciones de inclusion de
la ciudadania en la definicion de acciones publicas especificas en materia
de gobierno abierto, en el marco de las acciones del Sistema Nacional de
Transparencia, ya que a partir de los resultados presentados en la métrica del
gobierno abierto 2021, conjunto con el grupo impulsor se ha logrado posicionar
a nuestra Entidad Federativa dentro de las diez mejores a nivel nacional que
llevan a cabo mejores acciones para el conocimiento publico, incluyendo
mecanismos para el disefio de actividades que potencian la transparencia y la
participacion ciudadana.

Para todo esto, es necesario que la ciudadania y las personas servidoras publicas tengan herramientas practicas para
conformar los espacios de didlogo, asi como para reglamentar la toma de decisiones en materia de gobierno abierto.

Para continuar impulsando un gobierno abierto, mas accesible, receptivo y responsable con la poblacion, el Instituto
por segunda ocasién participa como supervisor de los planes de accidn en el ejercicio de gobierno abierto del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP 2022-2025).

Al respecto, se mantuvieron diversas mesas de trabajo con el propdsito de articular Iineas de accién para privilegiar la
colaboraciéon y renovacion de nuestro compromiso como ente de monitoreo por segundo afo consecutivo.

8.1.1 Estrategia de cocreacion desde lo Local

La vision que se tiene del mecanismo de Gobierno Abierto generado desde el Sistema Nacional de Transparencia, es
establecer un esquema de gestion y de producciéon de politicas publicas, orientado a la atencidn y solucién colaborativa
de los problemas publicos con base en colegiados pluralesy en cuyo trabajo, convergen la transparenciay la participacion
ciudadana como criterios basicos

Entre el 2021y hasta el 2022, los 11 municipios que conforman nuestro Estado concretaron su declaratoria de Municipio
Abierto.
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Estas acciones son el reflejo del compromiso del Instituto por
construir de manera continua una agenda compartida y un - " L ey
vocabulario comun con las actuales administraciones, permitiendo w&%tﬁgﬁﬂi

permear la cultura de la transparencia y la participacion ciudadana 41 ACIGN DEL SECRETARIO TECNICO MUNICIPAL
seanelementos medularesenlagestion gubernamental generando DPE GABIERNA ABIERTS

la implementacion de politicas publicas a beneficio de las y los
ciudadanos.

# DEL 2025,

La aplicacion de estos mecanismos hasta la fecha, a nivel local
ha permitido la instalacion de cuatro Secretariados Técnicos
Municipales en todo el Estado

Con ello se les da continuidad a las actividades encaminadas en
materia de Municipio Abierto, como un medio para mejorar la
calidad de vida de las personas habitantes de los municipios, al
promover la cooperacion entre el municipio y la ciudadania, con el
fin de generar soluciones eficaces y competentes a los problemas
publicos.

Solidaridad

José Maria
Morelos

Bacalar
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8.1.2 Congreso abierto

Un congreso abierto, que fomente la transparencia, la participacion y la rendicidén de cuentas dentro del parlamento
como en toda la estructura del poder legislativo, es esencial para un gobierno democratico.

En Quintana Roo, promovemos la garantia de la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y la ética desde nuestro parlamento. En este sentido, con la entrada de |la actual
legislatura se ratifico la declaratoria de congreso abierto el 9 de diciembre de 2022.

En apego al articulo 49 de la Constitucion Politica
de nuestro Estado, continuamos fortaleciendo este
compromiso, sosteniendo reuniones de trabajo
para la conformacién de su Secretariado Técnico
Legislativo.

Derecho a la informacién

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
Informacidén parlamentaria

Informacién presupuestal y administraciéon
Informacion sobre legisladores y servidores publicos
Informacion histérica

Datos abiertos y no propietario

Accesibilidad y difusion

. Conflicto de interés

0. Legislar a favor del gobierno abierto

Un elemento fundamental para la continuidad
de las acciones desde lo legislativo es que el
congreso del Estado aplica los 10 principios de
Gobierno Abierto:

=0V N VA WN =
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8.1.3 Justicia abierta

Como parte de las acciones de seguimiento de la Declaratoria de Co-Creacion de una Politica de Justicia Abierta, se
celebré una reuniéon de trabajo con el grupo impulsor en el Estado contando con la participacion de los integrantes
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Por tal motivo, de manera colegiada se definieron estrategias y lineas de accidon que dan garantia a los derechos
que tutelamos para beneficio de la poblacion.

Por ello, participamos activamente en reuniones de seguimiento como integrantes del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo (SAEQROO), en mesas de trabajo con el firme objetivo de que en el Estado se
adopte el modelo de justicia pronta, completa, imparcial e incluyente, garantizando asi mayor acceso a la justicia,
particularmente para las personas en condicion estructural de discriminacion y exclusion.

Destacandose que en 2023, mediante sesion del Comité de Participacion Ciudadana del Estado, se aprobd la
Politica de Justicia Abierta del Estado de Quintana Roo como resultado del esfuerzo integral de todos los que
conformamos el SAEQROO.

€

Esta politicaesla primeraensutipo en todo el pais, la cual, para su conformacion involucrd a organizaciones sociales,
asi como a instituciones publicas de gobierno, a través de un espacio multiactor para el dialogo permanente en la
realizacion de politicas centrada en los derechos humanos.
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8.1.4 Trasparencia proactiva

El IDAIPQROO de manera adicional ha participado
activamente en la identificacion, generacion, publicacion
y difusion atil, en las obligaciones de transparencia, que
permita la construccion de conocimiento sobre temas
especificos en sectores de la sociedad.

Para impulsar la agenda de transparencia proactiva, el
INAI ha sido actor relevante en la emisidn de instrumentos
orientadores que facilitan el acceso a grupos sociales
en todo el pais, para ello se celebraron las Semanas
Universitarias por la Transparencia, durante el segundo
semestre de 2022 en colaboracion con la UNAM, el
INFOCDMX, los organismos garantes de transparencia de
las entidades federativas y las universidades que decidan
sumarse a esta iniciativa.

ElobjetivodelasSemanas Universitarias por la Transparencia esconstituir un espacio que permitadarvozaestacomunidad
y de esta manera, pueda resultar iconico para el dialogo, la reflexion, el debate y |la propuesta entre los convocantes y los
integrantes de la comunidad académica y estudiantil de los diversos centros e instituciones universitarias de todo el pais
en torno a las agendas que tutelan los organismos garantes de transparencia de cada entidad federativa.

%Aums
ror Ln TRAMSPARENCIR

Wiarmes | I1/ALGIMZOED
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El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQO), realizd por
primera vez el evento Semanas por la Transparencia el 21 de abril de 2023, teniendo como sede el Auditorio de la
Universidad del Caribe en la ciudad de Cancun.

Durante el desarrollo del programa, se contd con la participacion de mas de 150 alumnos de diversas carreras
quienes reflejaron sus dudas y aportaciones acerca de su percepcion de la transparencia y acceso a la informacion.
A través de diversas ponencias sobre Privacidad, Proteccion de Datos Personales y Redes Sociales en la Vida
Universitaria y Acceso a la Informaciéon como herramienta para la investigacion académica y estudiantil; se contd
con la presencia de diversos comisionados de varios drganos garantes del pais que promovieron los derechos
humanos que tutelamos.

8.2 Politicas de Acceso

El objetivo de las politicas de acceso a la informacién es mejorar
el ejercicio y garantia de este derecho humano, asi como la
instrumentacion y cumplimiento de la normativa en la materia.

B

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y ’ifﬁ_-]

Proteccion de Datos Personales, implementa la estrategia Abramos %9_?

México; en coordinacion con el Archivo General de la Nacion, el Instituto '

Nacional de Estadisticay Geografia, la Secretaria de la Funcion Publica, f:". B R ?":"'x I‘-._a’] ltj S

el Comité de Participacion Ciudadana y la Secretaria Ejecutiva del .

Sistema Nacional Anticorrupcion; la Comision de Gobierno Abierto y M E X I C 0
: L r o ¥

de Transparencia Proactiva del Sistema Nacional de Transparencia, asi
como la organizacion Codeando México, A.C. y personas académicas
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas y El Colegio de
México.

Politica Nacional de Datos Abiertos

La estrategia consiste en construir una Politica Nacional de Datos Abiertos que, progresivamente, sea implementada
en los distintos poderes y 6rdenes de gobierno en México. Para tal efecto, el 6 de diciembre de 2022, se realizd en
el Estado, el Foro Regional “Una aportacion para la construccion de una Politica publica” en la que participaron
especialistas en el tema representante de la Coordinacion de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva del SNT; Representante del Grupo Impulsor de Abramos México; Representante del Organismo Garante
de Quintana Roo participante; Gobiernos estatales y municipales; Academia y sociedad civil local; y Sector privado
local.
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En dicho contexto, se dialogd y discutid el contenido de la Politica Nacional de datos abiertos, contando con la
participacion de algunos profesores Investigadores de Carrera en el Departamento de Ciencias Politicas Division de
Ciencias Politicasy Econdmicas, sociedad civil, asi como la participacion del Consultor de ILPES-CEPAL en Gobierno
Abierto y Justicia Abierta, a la Presidenta del Centro México Digital (CMD) y al Director General de Politicas de
Acceso del INAI

En ese sentido y en coordinacion con el INAI, desde el mes de abril de 2023, con el objetivo de sentar las bases
institucionales para el desarrollo gradual y progresivo en la agenda de datos abiertos. En el Estado, se promovio el
borrador de la politica publica de datos abiertos que se puso a disposicion de manera digital con todos los sujetos
obligados a fin de enriquecer dicho documento formulando propuestas que lo fortalezcan; en ese sentido, a través
de las redes sociales y la pagina web del Instituto, se puso a disposicion de la sociedad el documento en mencion.

8.2.1. PlanDAI 2022-2023

El PlanNacionaldeSocializaciéondel DerechodeAccesoalalnformacion (PlanDAl)esuna PoliticaPublicaNacional del
Sistema Nacional de Transparencia que, a través de la socializacion del derecho y del aprovechamiento de
la informacioén publica en la poblacion, principalmente en grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, busca
contribuirala inclusion yala reduccionde labrechade desigualdad en el ejerciciode otrosderechosfundamentales.

EI' IDAIPQROO forma parte del Plan del Derecho de Acceso a la Informacion y se ha sumado a la difusion de este
Derecho desde el 2019 y como primera etapa es la de integrar una Red Local de Socializacion (RLS).

El 9 de febrero se realizd la firma de la Red Local de socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion DAl 2022-
2023.
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En la primera etapa, el Estado de Quintana Roo fue responsable de coordinar los trabajos realizados por la RLS, por
Su parte, la labor que desarrollaron los demas actores integrantes de la RLS de Quintana Roo fue la siguiente:

Tabla 17 Integrantes de la red local de socializacién

Nombre completo de la institucion

Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de

Quintana Roo Organismo garante local (OGL)

Universidad Intercultural Maya Personas Facilitadoras del DAI
INMAYA (Instituto para el desarrollo del pueblo maya y las comunidades Personas Facilitadoras del DAI en
indigenas del Estado de Q. Roo) Maya
Somos Uno Quintana Roo A.C Personas Facilitadoras del DAI

Fuente; IDAIPQROO, Secretaria Ejecutiva

Como segunda etapa, se elabord un Plan Local de
Socializacion; siendo José Maria Morelos y Felipe Carrillo
Puerto los municipios de Quintana Roo con mayor
cantidad de habitantes de lengua maya, quienes, de
acuerdo al Articulo 8 de la Ley de los Derechos, Cultura
y Organizacion Indigena del Estado de Quintana Roo,
“Los indigenas que se establezcan en el territorio del
Estado de Quintana Roo, tienen derecho a conservar
sus costumbres, usos, tradiciones, idioma, religion,
indumentaria y en general todos los rasgos culturales
que los distingan, de conformidad con los principios
que establece la presente Ley”.

Para el desarrollo del plan, el IDAIPQROO se enfocd en los municipios de José Maria Morelos y Felipe Carrillo
Puerto, procurando mantener un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, con los siguientes
objetivos especificos:

- Posibilitar que el DAl se encuentre al alcance de todos los diversos grupos de la sociedad, en especial aquellos
que histéricamente sean discriminados.

- Ampliar y consolidar la base de personas usuarias del DAl en la Zona Maya de Quintana Roo.

- Propiciar el ejercicio estratégico del DAI por parte de la comunidad maya, promoviendo la participacion
efectiva de todos los sectores, brindando siempre el respeto a la estructura que ya mantienen, la cual representa
siglos de tradicion.

En el mes de mayo del presente ano, gracias al apoyo
del INAI, se realizé la capacitacion para las personas
facilitadoras del derecho de acceso a la informacion
como lafigura central del Plan Nacional de Socializacion
del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAI) en el
Organo Garante del Estado de Quintana Roo.
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En el mes de junio, se llevod a cabo la primera Jornada de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion, para el
aprovechamiento de dicho derecho por parte de los habitantes de los municipios de José Maria Morelos y Felipe Carrillo
Puerto. Durante las respectivas visitas, repartimos informacién en lengua maya, como son folletos y libros, que de manera
ciudadana promueve los derechos humanos que tutelamos.

Esta jornada, tuvo el objetivo de difundir el ejercicio de acceso a la informacién publica como un derecho humano que
se encuentra al alcance de todas las personas, ampliando y diversificando la base de usuarios, a la vez que se posibilita su
empleo para beneficios colectivos y/o sociales. En dicha jornada se captaron 74 solicitudes de informacion de las cuales 68
fueron contestadasy el resto en proceso de respuesta.

8.2.2. PlanDAI integridad

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
de Quintana Roo, es pionero en el pais en la implementacion del Plan de
Derecho de Acceso a la informacion Integridad, este consiste, a la par del
proceso de la implementaciéon de la politica publica, en el desarrollo de un
proyecto de incidencia social relacionado con el seguimiento de la ejecucion
de programas gubernamentales susceptibles a algun acto de corrupcién en
el Estado de Quintana Roo.

El 9 de febrero se realizd la firma de la Red Local de socializacion del DA
Integral 2022-2023 (derecho de Acceso a la Informacion)
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Teniendo como Integrantes de la Red a los siguientes actores:

e Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

e Secretaria de |la Contraloria del Estado de Quintana Roo

e Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

e Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

e Tribunal de Justicia Administrativa

e Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
e Sociedad Civil: Somos uno Quintana Roo A.C.

En ese sentido, de manera coordinada se han llevado a cabo reuniones de trabajo con personal del INAI, Auditoria Superior
del Estado, asi como el Tribunal de Justicia Administrativa para la implementacion de la politica en el Estado.

El 22 de agosto se realizd la propuesta del Plan Local de Socializacion del Estado de Quintana Roo, en la que se propone
capacitaciones a los servidores publicos sobre ética y Anticorrupcion en el Estado de Quintana Roo.

Dando seguimiento a la socializacion del derecho y del aprovechamiento de la informacion publica en la poblacién, por
segunda ocasion en todo el pais, y en coordinacion con el INAI llevamos a cabo el taller “La Importancia del Derecho de
Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales de Mujeres privadas de su Libertad” en el centro Penitenciario
en Chetumal.

AR

Esto con el objetivo de implementar estrategias de socializacion del derecho, particularmente en el aprovechamiento
de este.
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8.2.3 Contrataciones abiertas

Enfebrero de 2022, el Institutoy la Décimo Séptima Legislatura del H. Congreso del Estado de Quintana Roo, firmaron el
convenio de colaboracion en materia de contrataciones abiertas, teniendo como testigo de honor al INAI, representado
por el Comisionado Mtro. Adrian Alcala Méndez.

Lo anterior, con la finalidad de mantener informada a la ciudadania a través de la apertura de su informacion con la
publicacion estructurada de todas las etapas que contempla el proceso de contratacion, cumpliendo con el estandar de
contrataciones abiertas en México (EDCA.MX) con el que se garantiza y mejora la calidad de la informacidn relacionada
con los procesos de contrataciones de manera proactiva.

XVIl [ incic

LEGISLATURA T dincke 2 3 e e

Esta accion, marca precedente para promover la apertura institucional y cobertura de los procesos a los ojos de la
poblacion, desde el congreso local.
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Como érgano garante estatal, se promueve la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion
de datos personales, con fundamento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en su articulo 42. Esta accién es pilar fundamental para desarrollar estrategias, organizar e impartir
programas de capacitacion de alta calidad, sobre temas relacionados con el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, rendicion de cuentas y archivo.

En ese sentido, la capacitacion tiene el objetivo de fomentar en la sociedad, asi como en los servidores publicos,
la construccion de competencias que faciliten la cultura de la transparencia para cumplir con la normatividad
aplicable en los derechos tutelados por el Instituto.

Las modalidades de capacitacion para lograr mayor cobertura son de manera presencial y en linea, a través de
las diferentes plataformas virtuales. Mediante un modelo de programas de capacitacion a través de diversas
estrategias como: talleres, cursos, diplomados, formacion de multiplicadores, etc.

Estas acciones fueron enfocadas al publico en general, al sector educativo, al personal que labora en el Instituto, a
las personas servidoras publicas de los sujetos obligados del Estado vy a la sociedad civil organizada.

9.1 Capacitacion externa

9.1.1 Capacitacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion, y proteccion de datos personales

Con la finalidad de facilitar el desempefo de las funciones de los sujetos obligados e informar a la sociedad
civil de los derechos que tutelamos, el Instituto brinda las herramientas mediante acciones que promueven los
aspectos tedricos, conceptuales y normativos fundamentales en materia de transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, rendicion de cuentas, entre otros temas a fines.

L1
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En el periodo de julio 2022 a junio 2023, se capacitaron un total de 12,174 personas servidoras publicas de los
sujetos obligados del Estado, 884 corresponden al sector educativo y 126 a la sociedad en general.

Grdfica 16 Sectores de la sociedad capacitados de julio 2022 a junio 2023

12,174

B4
I -
Sujeeas Obligadas Sector Educative Socledad en General

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

El IDAIPQROQ, realizd 147 eventos de capacitacion en cada sector, desglosandose de la siguiente manera:

Tabla 18 Cursos impartidos en el periodo julio 2022 a junio 2023

Temas No. cursos

Capacitacion en materia de transparencia y acceso a la informacién publica 79
Capacitacion en materia de proteccién de datos personales 574
Capacitacion de la plataforma nacional de transparencia 5
Capacitacion en materia de transparencia proactiva y estado abierto 3
Capacitacion en materia de gestién documental 3
TOTAL 147

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion
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Grdfica 17 Personas capacitadas por temas

b

En Materia de En Materia de Plataforma En Materia de En Materia de
Transparenciay proteccion de Macional de Transparencia Cestion
Acceso ala Datos Personales Transparencia Proactivay Estado  Documental
Informacion Abierto
Pubklica

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

Para el fomento del derecho humano que tiene toda persona de acceder a la informacion publica en posesion de
sujetos obligados, el IDAIPQROO impulsé el desarrollo de diversos eventos de capacitacion en las modalidades en
linea y presencial.

Tabla 19 Personas capacitados por modalidad durante el periodo julio 2022 a junio 2023

Modalidad Personas capacitadas
Presencial 1,503
En linea 1,681
Total 13,184

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion
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Durante el periodo que se reporta, el Instituto de Acceso a la Informaciony Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo,
mantuvo una estrecha relacién con los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo; con el propdsito de sensibilizarlos
para el cumplimiento de las disposiciones concedidas en la Ley de transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo

Grdfica 18 Capacitados por sector ubicacién geogrdfica julio 2022 a junio 2023

Qujnt.n. R _ Iz.lng‘

Otros Estados B5

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

La segregacion de personas capacitadas por sujetos obligados del Estado de Quintana Roo y de sujetos obligados de otros
estados se define de la siguiente manera:

Grdfica 19 Capacitados por tipo de sujeto obligado julio 2022 a junio 2023

Unidades administrativas del Despacho del Poder., I a3
Qrganismos Descenlralicados I 7
Erapresas de Partizipacsldn Estatal Mayorltarla I 450
Fideicomisos y Fondos Pablicos | 12
!:lr;wrms Administrativos Desconcenirados G
Poderes I [, | 0
Crganksmos Autdnomos I | 7
Grgana de Fiscallzacidn Superlar del Estadn 152
Municipios T |
Fartidos Politicos B 0Z

S0 de otros Estados B &5

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

En el sector educativo, se contindan redoblando esfuerzos para forentar entre las y los adolescentes quintanarroenses,
el libre ejercicio del derecho de acceso a la informacién; promoviendo una cultura de apertura informativa y proteccion
de datos personales a 884 personas pertenecientes al sector educativo de los niveles basico, medio superior y superior del
Estado de Quintana Roo.



ElIDAIPQROO, ha realizado eventos masivos; coadyuvando con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI); para contribuir a que la sociedad en general de
Quintana Roo tenga garantizado el derecho de acceso a la informacidén publica y la protecciéon de sus datos

personales, por lo cual se realizaron los siguientes eventos masivos:

Tabla 20 Eventos masivos para la sociedad en general

Modalidad

Gobierno abierto y perspectiva de género

Jornadas para la socializacion de la PNT

Presentacion herramienta web de accesibilidad para personas con dis-
capacidad integra2

¢Qué sigue en el derecho de acceso a la informacion en México?

Jornada de acompafamiento en gestion documental y administracion

Infodemia en el contexto de la pandemia

Conferencia magistral riesgos de ciberseguridad y protecciéon de datos per-
sonales

Taller de introduccién al sistema de datos de seguridad

Conferencia privacidad en linea contra la violencia digital de género

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion
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Presencial

En Linea

En Linea

En Linea

En Linea

En Linea

En Linea

En Linea

En Linea
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9.1.1.1 Jornada de proteccion de datos personales 2023

Enelmarcodel “Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales” que se conmemora cada 28 de enero, el IDAIPQROO
lanzd la “Jornada de Proteccion de Datos Personales” Quintana Roo 2023" en la que a través de la conferencia Riesgos de
Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales, impartida por la Dra. Vanessa Diaz Rodriguez, se dio inicid¢ una serie de
capacitaciones dirigidas al sector educativo, a los sujetos obligados del Estado, asi como a la sociedad en general.

Lafinalidad de esta jornada fue socializar, sensibilizary capacitar
a nifas, nifos y adolescentes, asi como a servidores publicos y
sociedad en general sobre el derecho a la proteccion de datos
personales que tutela el Instituto.

Para esto se visitaron escuelas en todo el Estado, de nivel basico,
medio superior y superior, en las que de manera didactica
se promovié el valor de la transparencia, fomentando el
conocimiento y ejercicio de los derechos que tutela el Instituto.

Es importante considerar también el papel que pueden
desempefar actores como la familia y los diferentes sectores
de la poblacion en los esfuerzos para difundir y promover la
proteccion de datos personales entre los adolescentes.

Es por ello, que se realizé de manera gratuita ante mas de 750 asistentes, la conferencia magistral “Eres lo que Publicas”
impartida por el especialista en proteccion de datos personales en redes sociales y director de la Organizacion de
Responsabilidad Digital, Roberto Ruz.

9.1.1.2 Concurso de dibujo infantil 2022 “Los valores de la
transparencia”

Con el objetivo de estimular la creatividad y expresion - = ) A
cultural entre nifas y nifos de educacion primaria, 1 5_“'
asi como promover el desarrollo responsable de la
informacién personal y la convivencia positiva, desde
el mes de septiembre de 2022, el Instituto de Acceso
a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
de Quintana Roo, lanzd la Décima Quinta Edicion
del Concurso de Dibujo Infantil “Los Valores de
la Transparencia y la Proteccion de tus Datos
Personales”; concurso incluyente dirigido a nifas y
nifios entre 6 a 12 afios, mMismo que se dividid en tres
categorias (A, By C) de acuerdo a la edad; esta ultima
incluy® a personas con algun tipo de discapacidad.

La Convocatoria de la Edicion 15° del concurso para los nifos y nifas de Quintana Roo, abarcd los siguientes temas:

Proteccién
Honestidad, Responsabilidad, Respeto e Inclusion, En la que los estudiantes manifiesten de qué manera prote-
que apliquen en su vida diaria por ejemplo en casa, gen sus datos personales al publicar informacion en internet
en la escuela, en lugares publicos, entre otros. yen las redes sociales



Siendo esta una edicidén con gran éxito, recibiendo el mayor nimero de dibujos en lo que va de los quince afos que se
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realiza esta actividad, logrando una gran participacion de las nifas y nifos quintanarroenses.

Se visitaron 90 escuelas de las cuales se recabaron un total de 15,137 dibujos, de nifias y nifios de los 11 municipios, como se

visualiza en las siguientes gréficas:

Grdfica 20 Categorias

2039

Coregaria A i
B8 e 1

Fuente: IDAIPQROQO, Coordina

o i

cion de Capacitacion

El concurso inicié en septiembre de 2022 y culmind en el mes de mayo de 2023, la premiacion se llevé a cabo el dia 11 de
julio, resultandos ganadores los estudiantes de los siguientes

« Othén P. Blanco:

-\I

| = Primer lugar en la Categonia “C” [lumnds con akgn tipe de discapacidad). J
. ’

- =,

! . Subcategoria 1 [audician) |

b A

ra T,

|+ Subcategoris ¥ [autlemo) |

e A

» Solidaridad

r- \l

+ Primer lugar en la cabegoria A" (de & a 9 afos) )

+ Primar bagar en |a caregona “B [de W a 12 afos) ->

",

| |
L1

|+ Segundo kugar (categoria B)

“\Ef

™
+ Tarcer hugar [categoria ) |
-

+ Segursdo lugar de la categona A

+ Tercer hagar [categoeia &)

V)
LN

B

Grdfica 21 Participantes por género
7870

7267

Mifios Nifias

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

municipios:

Grdfica 22 Escuelas visitadas
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9.1.1.3 Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil y
formar parte del pleno nifas y niinos 2023

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) y el Sistema Nacional de Transparencia (SNT),
organizaron el concurso para ser Comisionada y
Comisionado infantil y formar parte del pleno nifas
Yy ninos 2023.

El cual tuvo como objetivo promover la importancia
de la privacidad y la protecciéon de los datos
personales entre nifas y niAos, como parte de
la campafna de educacion civica para el ejercicio
del derecho a la proteccidén de datos personales,
atendiendo los principios de no discriminacion, inclusion y pro persona, asi como los derechos de la nifiez. Ademas, busco
fomentar su creatividad e interés en temas de proteccion de datos personales.

En este sentido, el IDAIPQROO coadyuvd en esta actividad fomentando entre los niflos y nifas quintanarroenses de
nivel basico la participaciéon a éste concurso, logrando visitar varias escuelas del sector educativo y recabando un total
de 13 videos, como resultado por segundo afio consecutivo, de los cuales una nifa participante resultd ganadora para
representar al Estado de Quintana Roo y ser Comisionada infantil en el pleno de nifasy nifos 2023 .

9.1.1.4 Taller de Formacion de
Personas Instructoras “FORI"

Como parte de las actividades encaminadas al fomento “w

de la cultura para la profesionalizacién en materia de - }Qﬁ' —I:m‘.
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y . - s Ta1|arf' : -
la protecciéon de datos personales, el Instituto recibid por F 3 ._ L. Formacion . ' """'

Parsonas :#'J e
1 (-Tp;.-r ;_,}._: !"-‘I oy

'
fiu Sl M

primera vez en todo el pais, en coordinacion con el
personal del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, el
“Taller de Formacion de Personas Instructoras” dirigida
a los sujetos obligados del Estado, el cual se realizé de
manera presencial en la ciudad de Chetumal.

Este taller tuvo como objetivo, habilitar a un grupo de
personas servidoras publicas de los sujetos obligados,
dotandolasde herramientas que les permitan convertirse
en multiplicadores al interior de sus instituciones,
fomentando mediante cursos y talleres en materia de
transparenciay acceso a la informacién publica, asicomo
en temas de proteccion de datos personales.
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9.1.1.5 Taller de avisos de privacidad y documento de seguridad

El Instituto en coordinacion con el INAly la Consejeria Juridica, llevé a cabo el “Taller de especialidad en la elaboracién de
avisos de privacidad y el documento de seguridad”, teniendo como propdsito principal establecer y delimitar el alcance,
términos y condiciones del tratamiento de los datos personales en posesion de sujetos obligados, con la finalidad que el
titular pueda tomar decisiones informadas con relacion a sus datos personales y mantenga el control y disposicion de la
informacién que tutela.

En este sentido, se contd con la participacion de los 107 sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, contando con
la asistencia de 700 servidores publicos, quienes mediante la capacitacion obtuvieron los conocimientos en materia de
proteccion de datos personales, que les permite dar el correcto tratamiento sobre el uso, obtencidn y eliminacion de los
datos personales que tratan.

En virtud de lo anterior, el IDAIPQROO seguira redoblando los esfuerzos para fomentar, promover y difundir la cultura de
la proteccion de datos personales en el Estado de Quintana Roo.

9.1.2 Red local para el fortalecimiento de una cultura de
transparencia y proteccion de datos personales

La metodologia de trabajo en red que encabeza el INAl y la Consejeria Juridica, es un mecanismo de
coordinaciény comunicacion entre el drgano garantey los sujetos obligados, con la finalidad de generar
estrategiasy politicas comunes de capacitacion para la promocion e implementacion de la cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito local.

A partir de su implementacién en el afo 2016, en la red local participan los enlaces de capacitacion que
designa cada uno de los sujetos obligados, y durante todo el ejercicio, se operan tres tipos de talleres: de
planeacion, de seguimiento y de balance de resultados.

Este dltimo con el objetivo de presentar, analizar y comentar los resultados obtenidos en la implementacién de los
programasy proporcionar informacion relativa al programa de capacitacion.
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9.2 Capacitacion Interna

Durante el periodo que se informa, se ha priorizado la profesionalizacién del personal que integra la plantilla de este Organo
Garante, con la finalidad de fortalecer las actividades realizadas por
este Instituto; por lo cual se han implementado capacitaciones en
materia de acceso a la informacion, proteccion de datos personales,
gobierno abierto, gestion documental, y la plataforma nacional de
transparencia.

Durante el periodo comprendido de julio 2022 a junio 2023, el personal
de este instituto se capacitd en las modalidades: presenciales, en
linea e hibrida, participando en diplomados, conferencias magistrales,
talleres, y cursos, entre los que destacan:

Tabla 21 Cursos impartidos en el periodo comprendido de julio 2022 a junio 2023

EMAS

Capacitacion en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Capacitacién en Materia de Protecciéon de Datos Personales

Capacitacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Capacitacion en Materia de Transparencia Proactiva y Estado Abierto

Taller Introduccién al Sistema de Gestidon de Seguridad

Conservacion de la Informacion contenida en las Obligaciones de Transparencia en el SIPOT
Privacidad en linea contra la Violencia Digital de Género

Capacitacion para personas facilitadoras del PLAN DAI

Taller Profesionalizacién de los Titulares de Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados
Platica relacionada al uso del Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses
Jornada de Capacitaciéon hacia el Buscador de Género

Capacitacioén “Instrumentos para una cultura de ética en una instituciéon publica”

Diplomado en Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales

Diplomado en Sistema de Gestién de Proteccion de Datos Personales

Fiscalizacién y aspectos relevantes de la gestién financiera

Taller Por un Quintana Roo con Transformacion Digital

Herramienta web de accesibilidad para personas con discapacidad “Integra2”

Diplomado abierto para personas servidoras publicas de los Organismos Auténomos del Estado de Quintana Roo
“Derechos Politicos Electorales de las Mujeres a Vivir una Vida Libre de Violencia”
Introduccién a Datos Abiertos y Politica Nacional

Generalidades en la Clasificacion de la Informacion Reservada y Confidencial

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion
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9.3 Formacion educativa

El IDAIPQROO ha llevado a cabo distintas acciones de formacion continua y capacitaciéon, en coordinacién con otras
instituciones dirigidas a mejorar el desempefio de los servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados.

Este tipo de actividades de capacitacion y especializacion han sido constantes en el periodo que se informa, con la finalidad
de crear y fortalecer los perfiles de actuacion requeridos, para la atencion adecuada de la normativa en materia de los
derechos tutelados por el Instituto.

9.3.1. Diplomado en transparencia, acceso a la informaciéon y
proteccion de datos personales

Desde su creacion en 2004, el Instituto de Acceso a la Informacion v Proteccion de Datos Personales di'O_u/iQIana Roo.
ha promovido el fortalecimiento y difusion de la cultura de la -
transparencia y proteccion de datos personales, en el Estado.

”

En ese sentido, por primera ocasion este érgano garante impartio
el "Diplomado en Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales”, mismo que contd con
un cuerpo académico expertos altamente reconocidos por su
trayectoria en la materia.

Este diplomado se impartié el mes de mayo a agosto del afio 2023,
completamente gratuito y en la modalidad en linea, dirigido a la
poblacidén en general, docentes, asociaciones civiles, periodistas,
fiscalias y servidores publicos, completamente gratuito.

El objetivo del diplomado fue brindar a los servidores publicos las herramientas necesarias para la implementacion de
mejores practicas que le permitan garantizar a la sociedad en general, los derechos de acceso a la informacién, proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados, gobierno abierto y rendicion de cuentas.

Con base a la convocatoria, existieron 3 tipos de registros como lo indica el siguiente grafico:
Grdfica 23 Instituciones participantes en el diplomado.

Entas POblica: de Quintana Roo

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

En el periodo en que se informa, se concluyd la primera generacion del diplomado, que tuvo una duracion de 120 horas
vy que inici¢ el 11 de mayo concluyendo el 11 de agosto. Se contd con un total de 300 personas inscritas, de las cuales 175
acreditaron, obteniéndose un indice de eficiencia de 58.33 %.
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Derivado de la difusion en los medios de comunicacion, se obtuvo una cobertura exitosa, abarcando 20 estados de la
Republica Mexicana y alcanzando fronteras internacionales con la participacion de un estudiante de Rio Bamba, Ecuador,

se anexa grafica.

Tabla 22 Estadisticas del diplomado en transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos

personales
Modalidad Plataforma Zoom
Numero de sesiones 24 sesiones/ 6 Modulos
Inicio 11 de mayo de 2023
Término 11 de agosto de 2023

Numero de registros al cierre de la convocatoria 350
Numero de participantes inicial 292

Numero de participantes acreditados 175

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

Grafica 24 Estados participantes

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

9.3.2 Jornada de Certificacion 2023

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 29, fraccion XLVIII y parrafo
cuarto del articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, el Pleno del Instituto de Acceso
a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, llevd
a cabo la Jornada de Certificacion 2023, dirigido a titulares y auxiliares
de las unidades de transparencia del Estado, con base en el Estandar de
competencia laboral ECO909 “Facilitacion de la informacion en poder del
sujeto obligado”.

La primera jornada de 2023, dio inicio con la apertura de registros de las
personas interesadas en el periodo comprendido del 25 al 31 de enero,
obteniendo un total de 108 registros para la evaluacion diagnodstica.

Dicha jornada, estuvo comprendida por 4 etapas para su desarrollo, de
las cuales las primeras tres se llevan a cabo en este Instituto (la evaluacion
diagnostica, el taller de alineacion y la evaluacion del desempefo) vy la
dltima etapa (Dictamen de competencia) se desarrolla en coordinacion
con en el Centro de Evaluacion de Competencias Laborales del Organo
Garante de Yucatan.
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Las instituciones participantes se distribuyeron conforme a la siguiente tabla:

Tabla 23 Titulares y auxiliares de las unidades de transparencia certificados

Titulares de las unidades de transparencia Auxiliares de las unidades de transparencia

Municipio de Solidaridad Secretaria de Desarrollo Econémico
Sistema DIF Solidaridad Secretaria de Educacion
Fiscalia General del Estado Secretaria de la Contraloria
Universidad Autonoma de Quintana Roo Poder Judicial

Secretaria de Educacion

Fuente: IDAIPQROO, Coordinacion de Capacitacion

La segunda etapa se impartid los dias 23 y 24 de febrero,
el Taller de Alineaciéon “Facilitacion de la Informacién
en Poder del Sujeto Obligado”, dirigido a los servidores
publicos que obtuvieron la calificacion necesaria para
continuar con el proceso de certificacion, con el objetivo de
brindarles una gufa para la integracion de sus evidencias de
producto y evaluacion de desempefo.

Nuintan= Roo

l Ddalp}

d

Cabe resaltar, Unicamente 7 servidores publicos adscritos a unidades de transparencia de los sujetos obligados, cumplieron
con la integracion de sus evidencias de producto y obtuvieron su certificacion.

La entrega de certificados se hizo de manera presencial, actualmente suman un total de 21 servidores publicos certificados
con el Estandar de competencia laboral ECO909 “Facilitacion de la informacion en poder del sujeto obligado”

R
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10.1 Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas por el

IDAIPQROO

El Instituto de Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos Personales de Quintana Roo, como sujeto obligado, cuenta
con una unidad de transparencia, la cual funge como enlace entre el Instituto y los solicitantes, es responsable de
dar atencidn y seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién, de Proteccion de Datos Personales; asi como

brindar asesoria y orientacion a los particulares en la
consulta de informacion en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Con base en lo anterior, se presenta el informe de las
acciones realizadas por la unidad de transparencia
en el periodo comprendido de julio 2022-junio de
2023, el cual se detalla a continuacion:

El organo garante, en su calidad de sujeto obligado,
recibié un total de 242 solicitudes de acceso a la
informacioén publica, siendo el promedio general de
atencién a las solicitudes de 6 dias habiles.

De las 242 solicitudes recibidas, el sentido de las
respuestas a los reguerimientos de informacion
fue de la siguiente manera: 166 solicitudes de
competencia para el Instituto; 71 de notoria

incompetencia, 3 como no presentadas , al no atender el solicitante el requerimiento de informacién y 2 fueron

clasificadas como confidenciales.
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Grdfica 23 la grafica que le falta nombre

Tipo de Respuesta SAI Totales

Notoria incompetencia 71
Competencia 166
No presentada/aclaracion 3
Clasificada como Confidencial 2
Total 242

Fuente: IDAIPQROO, Unidad de transparencia

Enlo que se refiere al medio por el cual ingresaron las solicitudes de informacion, el mas utilizado por los solicitantes fue
la Plataforma Nacional de Transparencia, con un total de 229 solicitudes que representd el 95% y 13 fueron ingresadas a

través del correo electrénico institucional.

En el periodo que se reporta de las 242 solicitudes se identificd que el 27% fueron ingresadas por hombres con un total
de 66; por su parte las mujeres presentaron un total de 66 requerimientos de informacion que representd el mismo
porcentaje con un 27% de las solicitudes de informacién, en tanto se recibieron 107 solicitudes a través de seudénimos e
iniciales, que no hizo posible identificar su clasificacion; sin embargo, también les fue brindada la informacion solicitada,

este grupo representd el 44% del total de solicitudes, y por Ultimo se recibieron 3 de personas morales.
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10.2 Accesibilidad

Esimportante resaltar que por primera vez este 6rgano garante recibio a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
una solicitud de informacion en lengua de sefias mexicana, para ello, se realizaron los ajustes razonables para garantizar
la accesibilidad, dando respuesta en tiempo y forma a la persona solicitante. Aunado a lo anterior, este Instituto firmad un
convenio de colaboraciéon con el Sistema DIF Quintana Roo, con la finalidad de contar con el apoyo y acompahamiento de
personal capacitado en el lengua de sefias.

De igual manera, estamos en posibilidad de atender solicitudes en lengua maya, actualmente el instituto tiene la
posibilidad ya que se cuenta con un formato de solicitudes de informacion traducido, al cual puede acceder cualquier
persona que asi lo desee en nuestro portal institucional.

10.3 Ejercicio de los Derechos ARCO

Respecto a las solicitudes de derechos ARCO, el IDAIPQROO atendié como Sujeto Obligado, en el periodo que se informa,
un total de 4 requerimientos de datos personales; siendo 3 de éstas, respecto al derecho de acceso a datos personalesy una
correspondiente al derecho de cancelacion.

Tabla 26 Solicitudes de derechos ARCO atendidas ¢ 1t4) de solicitudes recibidas en el periodo que se informa

por el IDAIPQROO una fue procedente, y 3 fueron de no competencia, por lo que se

Tipo Solicitud Datos Personales le orientd a los solicitantes para que ejercieran su derecho ante
3

otro sujeto obligado.
Acceso

Rectificacion (0]
Cancelacion 1
Oposicién (0]

Total 4

Fuente: IDAIPQROO, unidad de transparencia
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En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 31 fraccion Il de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica
para el Estado de Quintana Roo y en relacién con lo establecido en el articulo 26 de la Ley general de archivos y el articulo
25 de la Ley de archivos del Estado de Quintana Roo.

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, en su calidad de sujeto obligado
de los ordenamientos general y estatal en materia de archivos, hace entrega de las acciones mas destacadas sobre el
ejerciciode sus atribucionesy funciones. Es oportuno sefalar que dicha informacion se encuentra estrechamente vinculada
al cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

A continuacidn, se presentan las principales acciones realizadas en materia archivistica durante el periodo que se informa.

11.1 Reconocimiento del Archivo General de la Naciéon (AGN) al
IDAIPQROO por su apoyo al desarrollo archivistico en el Estado de
Quintana Roo

Con el fin de incentivar el desarrollo de buenas practicas en materia de gestion documental, el Archivo General de la
Nacidn (AGN) realizé la entrega de un reconocimiento oficial a sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, por su labor
en el proceso de implementacion de la Ley general de archivos.

Entrelosentes publicosreconocidos, se encontré el IDAIPQROO, por sucompromiso en el cumplimiento de lasdisposiciones
establecidas en el ordenamiento legal en materia archivistica, el desarrollo a nivel operativo en los procesos de valoracion
documental y el analisis del ciclo de vida de los documentos de archivos.

El reconocimiento signado por el Doctor Enrique Ruiz Abreu, Director General del AGN vy, entregado por la Directora
de desarrollo archivistico nacional, Maestra Mireya Quintos Martinez, fue recibido a nombre del érgano garante por la
Comisionada presidenta, Licenciada Magda Eugenia De JesuUs Lozano Ocman.

En este contexto, el Archivo General del Estado de Quintana Roo (AGEQROO), convocd a reunion para el intercambio
de experiencias y exposicion de los casos de éxito a los sujetos obligados reconocidos, identificados entre ellos: el Poder
Legislativo, el Poder Judicial, la Auditoria Superior del Estado, la Comisidn de Derechos Humanos, el Instituto Electoral,
la Fiscalia General, la Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcidon y el Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, entes del Estado de Quintana Roo, ampliamente involucrados en la implementacion y
difusion de la Ley general de archivos.

El IDAIPQROO, compartié la importancia de la valoracion documental a través del trabajo colegiado entre las areas
productoras de la documentacion y los integrantes del Sistema Institucional de Archivos, mediante la operacion del Grupo
Interdisciplinario.
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11.2 Segunda validacion de los instrumentos de control y consulta
archivistica del Instituto, por parte del AGEQROO

Para dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 13 y 14 de la Ley general de archivos y, los articulos 15y 16 de la
Ley de archivos para el Estado de Quintana Roo, el Instituto solicitdé por segunda ocasion la validacion del Catalogo de
Disposicion Documental (CADIDO) al Archivo General del Estado de Quintana Roo.

Dicha labor requirié del trabajo en conjunto entre el drea coordinadora de archivos, los responsables del archivo de tramite
vy las unidades administrativas productoras de la documentaciéon del érgano garante. Dicha labor se desarrollé de manera
gradual durante el Ultimo bimestre del gjercicio 2022, ya que implico realizar un analisis de las funciones que cada area y se
verificé que la documentacion que se emite esta estrechamente vinculada con la operacion y ejercicio de sus atribuciones.

Es asi que el Instituto después de evaluar las modificaciones pertinentes a los instrumentos de control y consulta archivista
del ejercicio 2022, solicitd la validacion del catalogo, por lo que en el mes de enero se obtuvo la acreditacion por parte de la
autoridad competente en la materia, mediante el codigo de registro QR/IDAIPQROO-CADIDO/2023.

De esta manera, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo puso a disposicion
de la sociedad en general los instrumentos de control y consulta archivistica en portal institucional.

Es oportuno mencionar que el Catalogo que hoy se encuentra vigente se compone de 19 secciones y 120 series
documentales, las cuales se dividen en 44 series relacionadas con actividades sustantivas y 76 con actividades comunes.
Informacioén verificable en el enlace: http:/www.idaipgroo.org.mx/gestion-documental/instrumentos
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11. 3 Participacion en el proceso de revision y andlisis de la iniciativa
de la Ley de Archivos para el Estado de Quintana Roo. (Iniciativa 120)

En un ejercicio de parlamento abierto, la Honorable XVII Legislativo del Estado, a través de las y los diputados integrantes
de la Comision de Puntos Legislativos y Técnica Parlamentaria, brindaron la oportunidad al Instituto de Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo de colaborar en la construccion de una norma que es de
suma trascendencia para salvaguardar la memoria de la entidad y garantizar una mejor rendicion de cuentasy el ejercicio
de la transparencia en el sector publico.

A través del analisis de la iniciativa 120 que puso sobre la mesa la Ley de archivos del Estado de Quintana Roo, permitié a
diversos sujetos obligados que se han visto comprometidos con el proceso de armonizaciéon legislativa, desde la entrada
en vigor de la Ley general de archivos en el 2019, a emitir una opinidén técnica sobre la necesaria emision de un Mmarco
normativo local que brinde certeza al quehacer en materia de gestion documental y administracion de archivos en el
Estado de Quintana Roo.

En este contexto, el IDAIPQROO tuvo el privilegio de compartir de manera colegiada con el Archivo General de Estado y el
Poder Legislativo, la perspectiva desde la dptica de la transparencia, la maxima publicidad, la divulgacion de documentos
de interés publico, el acceso a la informacién, a la justicia y la construccién de la memoria histdrica sobre el proceso de
enriquecimiento del marco legal en materia de archivos.
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11. 4 Acciones de vinculacion con el Sistema Nacional de
transparencia: Jornadas de Acompahamiento en Gestion Documental
y Administracion de Archivos

] L= (=]

Como parte de las acciones que se desarrollaron entre el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (SNT) y el Instituto de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo (IDAIPQROO), llevd a cabo la capacitacion y formacion de personas servidoras publicas que se encuentran directamente
vinculadas en el tratamiento de los archivos al interior de los sujetos obligados del Estado.

En este contexto de colaboracidon interinstitucional se realizaron dos Jornadas de Acompanamiento en Gestion Documental
y Administracion de Archivos; la primera de ellas realizada el pasado 12 de diciembre de 2022 y la segunda el 13 de junio de
2023, es de destacar que se obtuvo la participacion de los 107 sujetos obligados del Estado con una cobertura de mas de 500
servidores publicos.

Contando con la de autoridades como: las maestras Mireya Quintos, Miriam Martinez, Roberto Bejar del AGN; asi como:
la Doctora Josefina Roman y el Ingeniero Alfonso Rojas; ambos del INAI: la Doctora Laura Enriquez, Coordinadora de la
Comision de Gestion Documental y Archivos del SNT; el Director General del Archivo General del Estado de Quintana Roo,
Gabriel Caamal y los integrantes del Pleno del IDAIPQROO, representados por la Comisionada Presidenta, Magda Lozano.

11.5 Colaboracion en la imparticion del taller denominado Programa
Anual de Desarrollo Archivistico dentro del foro 52 Parada de la
Caravana Archivistica en el Estado Sinaloa

En el esquema de colaboracién en el que participa el IDAIPQROO, con instancias nacionales como el Archivo General
de la Nacion y el Sistemma Nacional de Transparencia, el Instituto fue invitado a participar en la 5ta Parada de la Caravana
Archivistica, realizada con sede en Sinaloa, a través de la presentacion del Taller Practico denominado “Programa Anual de
Desarrollo Archivistico”.

Con el acompanhamiento de mas de 200 interesados en la gestion documental, la Comisidon Estatal para el Acceso a la
Informacién Publica de Sinaloa, reunid a servidores publicos de diversos sujetos obligados del pals, mediante la invitacidn
emitida a través del Archivo General de la Nacion, el IDAIPQROO compartio la experiencia institucional, sobre el desarrollo
de la planeacion en la elaboracion del Programa Anual, al realizar ejercicio para identificar las necesidades primarias y la
aplicacion de diagnadsticos internos para la autoevaluacion y analisis de riesgos sobre el adecuado tratamiento y ciclo de vida
de los documentos de archivos.
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11.6 Participacion en la primera mesa de Trabajo Archivos
Municipales, promovida por diversas comisiones del Sistema
Nacional de Transparencia.

El Sisterna Nacional de Transparencia, a través de la Comision de Gestion Documental y Archivos, llevo a cabo la primera
reunion en el esquema de comisiones unidas, en conjunto con la Comisién de Asuntos Municipales y la Region Sureste,
una sesion de trabajo con representantes de los diversos sujetos obligados sobre todo de los municipios de los estados de
Veracruz, Tabasco, Chispas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

Los temas abordados, permitieron un conjunto de temas que apremian a las entidades municipales respecto a la
conservacion de los archivos y su importancia en los procesos de entrega-recepcion entre administraciones. Por parte
de Quintana Roo, se tuvo la representacion del Ayuntamiento de Benito Juarez y del Archivo General del Estado. Quienes
expusieron la necesidad de realizar la nivelacion de los responsables de los Directores de Archivos municipales y generar
esgquemas donde sea reconocido el trabajo en materia de gestiéon documental.

11.7 Participacion en el conversatorio virtual “Los retos la
administracion publica estatal, de cara a la implementacion y
armonizacion de la Ley General de Archivos”

Con el propdsito de fomentar la participacion, el intercambio de experiencias y conocer los casos de éxito en cumplimiento
de la Ley General de Archivos, en visperas de la armonizacion legislativa en el estado. El IDAIPQROQO, apoyd al Archivo
General del Estado en el desarrollo del conversatorio virtual, en el marco del Dia Internacional de los Archivos.

Donde se expuso la necesidad de brindar a la sociedad informacioén sobre la importancia de los archivos en el gjercicio de
otros derechos, como el acceso a la informacién, a la justicia, la verdad y la rendicion de cuentas.

11.8 Participacion en el taller de Planeacién Estratégica para la
Integracion de la Politica Nacional de Gestiéon Documental y
Administracion de Archivos

Por medio de la invitacion del Consejo Nacional de Archivos (CONARCH,) y del Archivo General del Estado de Quintana Roo
(AGEQROO), el IDAIPQROO, tuvo la oportunidad de participar en el taller de planeacion estratégica para la integracion
de la Politica Nacional de Gestion Documental y Administracion de Archivos realizado en las instalaciones de la Escuela
Judicial de Chetumal.

En este contexto se expusieron las necesidades, retos y acciones de mejora a nivel institucional y en el espectro estatal,
sobre el estatus que guarda el cumplimiento de la Ley General de Archivos. Durante la sesion se comento laimportancia de
contar con un marco normativo local que regulara en la materia, los procesos gerenciales, operativos y estructurales para
cumplir con cada una de las obligaciones que deben cumplir los sujetos obligados.

La informacion vertida, a través de dindmicas permitié a los participantes el ejercicio de analisis y autoevaluacion sobre
el nivel de implementacion de la Ley al interior de los sujetos obligados. De igual forma, se dejé en claro la necesidad de
la instalacion del Consejo Local de Archivos, instancia que permitiria emitir lineamientos e instrumentos normativos que
sentaran la bases para homologar y estandarizar la administracion de archivos.
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12.1 Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, es un Or-
gano Colegiado plural, de asesoria y apoyo para las decisiones que emanan del actuar de este Organismo Garante, dando

cumplimiento a lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo, el cual se conforma de la siguiente manera:

Licdo. Edmundo Ortiz Romero

Licdo. Marcos Basilio Vazquez
Consejero Secretario

Consejero

&t

Lcda. Margarita Vazquez Barrios
Consejera

12.2 Administracion estatal de la Plataforma Nacional de
Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Como estd establecido en los lineamientos de la funcionalidad, operacidon y mejoras de la Plataforma Nacional de Transpar-
encia, los érganos garantes son los responsables de la administracion de esta importante herramienta.
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Esto conlleva a la realizacion de actividades de configuracion y soporte técnico a los sujetos obligados del Estado, asi como
a los usuarios en general de la PNT. En el periodo que se informa se han ejecutado las siguientes acciones:

Configuracion Soporte técnico

393 acciones 4B4 acciones

- Configuracion de parametros de -158 relacionados con temas de
acuerdo a la normatividad estatal. configuracion y acceso a la PNT.
- Incorporacion y desincorporacion de 143 sobre el funcionamiento del
sujetos obligados. Sistema de Solicitudes de Acceso ala
- Actualizacién de datos registrados de Informacion (SISAI).
sujetos obligados. 74 sobre el funcionamiento del

- Asignacién de formatos de Sistema de Portales de Obligaciones

obligaciones de transparencia, a de Transparencia (SIPOT).
sujetos obligados. 105 sobre el funcionamiento del

- Aplicacion de calendarios de dias Sistema de Comunicacién entre

inhabiles, por sujeto obligado. Organismos Garantes y Sujetos
Obligados [SICOM).

Entre las actividades realizadas se destacan las siguientes:

e En conjunto con la coordinacion de vinculacion, se participd en las mesas de trabajo con el INAl'y las comisiones
de Indicadores, Evaluacion e Investigacion, Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, Tecnologias de la Informacion y
Plataforma Nacional de Transparencia y Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social, para la conformacion

del buscador de género.

e Activacion de la funcionalidad de portabilidad, dentro del sistema de solicitudes de acceso a la informacion, para
que la ciudadania pueda ejercer este derecho ante los sujetos obligados del Estado. Se impartid, en conjunto con la unidad
de transparencia, un taller de capacitacion a todos los sujetos obligados sobre su funcionamiento.

9

Se atendid, en conjunto con la coordinacion de vinculacion, la solicitud del INAI de proporcionar la informacion de los
periodos de conservacion de cada uno de los formatos configurados en el SIPOT para Quintana Roo, para el proceso de
depuracion de la informacion contenida que haya cumplido su plazo de conservacion. Se realizé la descarga y entrega para
su debido resguardo, de toda la informacion detectada para eliminacion, de cada uno de los sujetos obligados del Estado.




12.2.1 Implementacion de Desarrollos
Tecnoldgicos

En un marco colaborativo entre érganos garantes del SNT, se imple-
mentoé en el Instituto el Sistema Automatizado para la Gestion de Ar-
chivos (SACA). Esta herramienta, disefada y desarrollada por el 6rgano
garante de Yucatan, permite cumplir con las obligaciones establecidas
en la Ley General de Archivos (LGA), los lineamientos para la organ-
izacion y conservacion de archivos y demas normatividad aplicable en
la materia.

Para dar cabal cumplimiento al articulo 34, Fraccion Il de la Ley de
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados para
el Estado de Quintana Roo, se cred el Sistema de Inventario de Datos
Personales (SIDAP), con el objetivo de brindar acompafiamiento y ori-
entacion en la elaboracion del inventario de datos personales de los
sujetos obligados. Esta herramienta estd en su fase de prueba en el
Instituto, en su calidad de sujeto obligado.

En el marco del convenio especifico de colaboracion, entre el Instituto
Electoral de Quintana Roo y el IDAIPQROO, se implementd un reposi-
torio digital a fin de que ambas instituciones puedan tener acceso a la
consulta de los expedientes que se generen dentro del ambito de sus
atribuciones, relacionados con incumplimientos de partidos politicos
en materia de transparencia.

INT@%\ RAZ

ACCESIBFLIDAD

En seguimiento al convenio especifico de colaboracién firmado con el 6r-
gano garante de Sinaloa, para el uso e implementacion de la herramienta
web de accesibilidad para personas con alguna discapacidad denomina-
da Integra2, a la fecha de corte de este informe, se han entregado los ele-
mentos técnicos para su implementacion a 15 sujetos obligados de Quin-
tana Roo.

En el periodo que se informa, se realizaron actualizaciones para mejorar el
funcionamiento del sistema de declaraciones patrimoniales y de conflicto
de intereses y el sistema para el proceso de certificacion de unidades de
transparencia (SIPROCE).

El Instituto también tiene la responsabilidad, como sujeto obligado, de
publicar la informacién oficial en el propio portal de internet. Por lo cual,
y cumpliendo con la normatividad establecida, durante el periodo que
se informa, se realizaron 895 acciones para la actualizacion de contenido,
procurando en todo momento que el ciudadano tenga el acceso a la in-
formacion que pueda ser de su interés. Entre estas acciones se destaca la
implementacion del micrositio del diplomado en transparencia, acceso a
la informacion y proteccién de datos personales.
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12.3 Estructura, Gestion y Administracion
Institucional

Para el IDAIPQROO, es de suma importancia tener una cultura administrativa, sana, eficiente y transparente, la cual fue
una fortaleza que sirvid de guia para un correcto ejercicio del presupuesto.

La gestion y administracion responsable de los recursos institucionales (humanos, financieros y materiales), ha permitido
cumplir las metas trazadas en lo que va del ejercicio 2023 para el fortalecimiento de los derechos que tutelamos.

12.3.1 Estructura Organizacional

A partir del 1° de enero de 2023, el Instituto inicid el ejercicio fiscal con 61 plazas Hombres Mu1eres
autorizadas y ocupadas.

En la actualidad, la sociedad es cada vez mas exigente de sus derechos, lo que ha & 9
contribuido en el incremento de su participacion en el quehacer publico y en el

ejercicio de los derechos que el IDAIPQROO tutela, teniendo como consecuencia el N p:
aumento de trabajo que se genera en el Instituto; sin un crecimiento en la plantilla 36% 64%
laboral.

Grdfica 25 Crecimiento en la plantilla laboral del IDAIPQROO

Fuente: IDAIPQROO Coordinacion Administrativa

12.4 Estructura del Gasto

El presupuesto autorizado al IDAIPQROO para el Ejercicio Fiscal 2023, por la XVII Legislatura del H. Congreso del Estado
de Quintana Roo, mediante Decreto numero 038 extraordinario publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo con fecha 23 de diciembre de 2022, ascendio a la cantidad de $48,451,233.00 (cuarenta y ocho millones cuatrocientos
cincuenta y un mil doscientos treinta y tres pesos 00/100 m.n.) integrado de la siguiente forma:

Tabla 30 Presupuesto anual asignado

, oo . . Autorizado Autorizado
Capitulo Clasificacion por Objeto del Gasto 2022 5023

1000 Servicios Personales 41,849,158.00 41,849,158.00
2000 Materiales y Suministros 1,298,400.00 1,198,400.00
3000 Servicios Generales 5,462,194.00 5,148,675.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 130,000.00 80,000.00
otras Ayudas
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 215,000.00 175,000.00
Total 48,954,752.00 48,451,233.00

Fuente: IDAIPQROO Coordinacion Administrativa
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Como se puede apreciar en la tabla anterior el presupuesto del IDAIPQROO sufridé una reduccién histérica de $503,519.00
(Quinientos tres mil quinientos diecinueve pesos 00/100 m.n.) derivado de la reforma a la Constitucién Estatal del pasado
6 de diciembre de 2022, que en la parte que nos atafie modifico el articulo 21, el cual establecia que el presupuesto del
Instituto no podia ser menor al cero punto diez por ciento del presupuesto de Egresos del Estado y en ningdn caso, podia
ser menor al presupuesto otorgado en el afo anterior.

A continuacion, se presenta el presupuesto aprobado para el IDAIPQROO durante los Ultimos 10 afos, donde se aprecia
una tendencia positiva que se interrumpid en 2023.

Grafica 26 presupuesto aprobado durante los ultimos 10 afios

I, < 4123300
o2z | 45,554.7512.00

48,9%4, 72.00

43,547, 56100
47,547, 561.00
s I 755225,

.

27,686, 000,00

Fuente: IDAIPQROO Coordinacion Administrativa

Sistema Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En linea con lo expuesto anteriormente, el presupuesto de egresos del IDAIPQROO tiene sustento con base en el
modelo de Gestion para Resultados (GpR) en donde mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML)
se han desarrollado estrategias de solucion a las problematicas identificadas y de lo cual han derivado dos programas
presupuestarios.

e EO31- Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
e  MOQOOT - Gestion y Apoyo Institucional

Como parte de los trabajos de actualizacion de los instrumentos de planeacion estratégica y en virtud de la reforma a la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, se desarrolld el Plan institucional 2023-2025, instrumento que
permite identificar los objetivos y acciones a ejecutar en el ambito de competencia del IDAIPQROQO, para dar cumplimiento
con las responsabilidades que la Constitucion Estatal, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo vy la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo le encomiendan.

En la elaboracion del citado instrumento se ha guardado congruencia con la Agenda 2030 que plantea los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel mundial en un plazo de 15 afios, con el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2019-2024) y el
Plan Estatal de Desarrollo (PED 2023-2027).
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12.6 Organo Interno de Control

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 73 Ter de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo y demas normatividad constitucional y legal aplicable, el Organo In-
terno de Control esta dotado de autonomia técnica y de gestion y tiene
a su cargo prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas de personas servi-
doras publicas del Instituto y de particulares; por ello, en el periodo de
julio de 2022 a junio del ejercicio 2023 y en seguimiento a los objetivos y
lineas estratégicas de su Plan Anual de Evaluacion y Control Interno 2023,
se realizaron las siguientes actividades:

Auditorias Integrales

Se llevaron a cabo las revisiones de la cuenta publica y documentos con

informacion presupuestal y contable, correspondiente al tercer y cuarto trimestre del ejercicio 2022, asi como del primer
trimestre del ejercicio 2023, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas o politicas en el uso y
aplicacion de los recursos financieros, humanos y materiales.

Evaluaciéon operativa

Con el objeto de valorar la funcionalidad y desempefio de la gestidon operativa de cada unidad administrativa, se solicitaron
a las personas servidoras publicas de este Instituto, sus informes de actividades con la finalidad de conocer el avance en la
ejecucion de las actividades que les corresponde de conformidad con el Reglamento Interior y Condiciones Generales de
Trabajo del Instituto, asi como las metas y objetivos del Programa Basado en Resultados.

Enel mesdejuliode 2022, se recibieron 52 informes trimestrales correspondientes a los meses de abril a junio de 2022; en el
mes de octubre de 2022, se recibieron 49 informes trimestrales correspondientes a los meses de julio a septiembre de 2022;
en el mes de enero de 2023, se recibieron 49 informes trimestrales correspondientes a los meses de octubre a diciembre
de 2022 y en el mes de abril de 2023 se recibieron 45 informes trimestrales correspondientes a los meses de enero a marzo
de 2023, siendo un total de 195 informes que fueron analizados, revisados y evaluados mediante visitas de verificacion por
areas.

Auditoria archivistica

En materia de gestion documental, se llevd a cabo la generacion de los formatos para la realizacion de la auditoria ar-
chivistica institucional, misma que fue practicada en el mes de marzo del presente ano, conforme a las disposiciones legal-
esy los lineamientos en la materia, con el objeto de comprobar el cumplimiento de uso de métodos y técnicas archivisticas
encaminadas al desarrollo del sistema institucional de archivos que cumplan con los principios de conservacion, proceden-
cia, integridad, disponibilidad y accesibilidad.

Entrega y Recepcién

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Entrega y Recepcion de los Poderes PUblicos, Ayuntamientos, Organos Publi-
cos Auténomos y de las Entidades de la Administracion PUblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y demas disposi-
ciones normativas aplicables, el Organo Interno de Control en el periodo que se informa coordind y supervisd 29 procesos
de entrega y recepcion y 21 procesos de verificacion y validacion del proceso de entrega y recepcion.
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Declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las personas servidoras publicas

De conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley general de responsabilidades administrativas, el drgano
interno de control recepciond electrénicamente 84 declaraciones de situaciéon patrimonial y de intereses en las siguientes
modalidades:

Esde hacerse mencién que en el mes de mayo del presente afio, el 100% de las personas servidoras publicas de este Instituto
cumplieron en tiempo y forma con la obligaciéon de la presentacion de sus declaraciones de modificacion patrimonial, de
interesesy constancia de presentacion de la declaracion fiscal y de conformidad con lo establecido en el articulo 91 fraccion
12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Quintana Roo y diversas disposiciones
del Sistema Nacional Anticorrupcion, las versiones publicas de estas declaraciones se registraron en la Plataforma Nacional
de Transparencia para estar a disposicidon de la ciudadania en general, demostrando con estas acciones el compromiso
asumido por este Instituto con la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas.

Participaciéon en comités y grupos de trabajo

El Organo interno de control forma parte de diversos comités y grupos de trabajo, por lo que ha participado en 53 sesiones
y reuniones gque se describen a continuacion:

Mecanismos generales de prevencién de responsabilidades administrativas

Con la finalidad de cumplir con las atribuciones de prevencion de la comisién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion, el Organo Interno de Control organizé para todas las personas servidoras publicas del Instituto, los siguientes

eventos;

e Platica de trabajo; “Auditoria al Desempefo”, con el fin de fortalecer el desempeno institucional y promover una mejor
planeacion y cumplimiento de las metas y objetivos del Presupuesto Basado en Resultados;

e Conferencia denominada; “Elementos para la construcciéon de una politica de integridad institucional”, con el fin de
promover los principios rectores de la funciéon publica;

e Conferencia denominada; “Fiscalizacion y Aspectos Relevantes de la Gestidon Financiera”, con el fin de promover los
principios rectores de la funcién publica;

e Platica informativa para tratar asuntos relacionados con el uso del “Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de
Intereses”, y

e Conferencia denominada “Instrumentos para una cultura de ética en una institucion publica”, con el fin de promover los
principios rectores de la funcién publica.
Profesionalizacion de los integrantes del érgano interno de control

El Organo interno de control como parte de sus responsabilidades y funciones, ha participado en 30 cursos, talleres y

eventos, con el compromiso de obtener conocimientos a la vanguardia, generando un mejor desempefio profesional,
calidad en los resultados y certeza en el logro de metas y objetivos con mayor eficacia.
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13.1 Sistema Nacional de Transparencia

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, es una instancia de coordinacion y deliberacion emanada de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que tiene como ob-
jetivo la organizacion de los esfuerzos de cooperacion, colaboracion, promocion, di-
fusion y articulacion permanente, con la finalidad de coordinar y evaluar las acciones
relativas a la politica publica transversal de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, asi como establecer e implementar los criterios y
lineamientos, de conformidad con lo sefalado en la normatividad aplicable.

Contribuyendo a la generacion de informacion de calidad, a la gestion de la infor-
macion, al procesamiento de la misma como un medio para facilitar el conocimiento
vy evaluacion de la gestion publica, la promocion del derecho de acceso a la infor-
macion y la difusion de una cultura de la transparencia y su accesibilidad, asi como a
una fiscalizacion y rendicion de cuentas efectivas.

Fuente: INAI

13.2 El IDAIPQROO como integrante del Consejo Nacional

El Sistema Nacional de Transparencia para promover la efectiva coordinacion y funcionamiento de sus integrantes cuenta
con un Consejo Nacional, con el objeto de organizar de manera efectiva y eficaz los esfuerzos de todos sus integrantes.

La comisionada presidenta es la representante del organismo garante de Quintana Roo ante esta instancia, a través de la
cual se formulan politicas, programas y acciones para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Transpar-
encia.

Para promover el trabajo especializado, el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, cuenta con comisiones tematicas que, son espacios de trabajo de caracter especial u ordinario, espe-
cializadas, para coordinar, colaborar, dialogar, discutir, deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas especificos.

Actualmente el Sistema Nacional de Transparencia se integra por once comisiones tematicas, durante el periodo que se

informa, las comisiones del Sistema Nacional de Transparencia se encuentran representadas por las Comisionadas y Comi-
sionado del Instituto, de la siguiente manera:
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Licda. Magda Eugenia De
Jesus Lozano Ocman

Coordinadora de:

Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia

Integrante de:

Comision Juridica de Criterios y Resoluciones

Comisién de Proteccién de Datos Personales

Comisidn de Vinculacién, Promocién, Difusién y Comunicacion Social
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social
Comision de Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Comisidén de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva

Mtro. José Roberto
Agundis Yerena

Coordinador de:

Regién sureste

Secretario de:

Comisién de Proteccion de Datos Personales

Integrante de:

Comisién Juridica de Criterios y Resoluciones

Comisién de Archivos y Gestién Documental

Comisién de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva
Comisién de Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién.

Comisién de Asuntos de Entidades Federativas

Mtra. Claudette Yanell
Gonzalez Arellano

Integrante de:
Comisién de Capacitacion , Educacién y Cultura
Comisiéon de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva

Comisién de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social

13.3 Actividades realizadas por el Pleno dentro del Sistema Nacional
de Transparencia.

El Pleno del IDAIPQROQ, a través de su participacion en dichas comisiones contribuyen a la creacion de normativas, me-
canismos, lineamientos, herramientas, y demas instrumentos derivados de las sesiones de trabajo, lo que ha permitido

incluir las necesidades y particularidades propias de nuestro estado en las nuevas politicas adoptadas dentro del SNT y
brindar actualizacion constante a los sujetos obligados del estado, dando cumplimento al PROTAI y PRONADATOS.

A continuacion, se presenta un recuento de las principales acciones de las Comisionadas y el Comisionado.
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13.3.1 Comisionada Presidenta Magda Eugenia De Jesus Lozano
Ocman

Como integrante del SNT, por segunda ocasion, la Comisionada Magda Eugenia De Jesus Lozano Ocman tomo protesta
en la jornada electoral 2022 como coordinadora nacional de la Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma
Nacional de Transparencia (CTlyPNT), ante el colegio electoral del SNT.

Como parte de las ac- ciones realizadas en el
periodo que se informa, destacan las encaminadas a la promocién y capacitacion sobre el funcionamiento de la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan los trabajos que encabeza
el INAI'y coadyuven al cumplimiento de lo realizado por cada érgano garante local. En ese sentido, con estos trabajos se
consolida el objetivo principal de acceso a la informacioén y la proteccion de los datos personales como derechos humanos
y garantizar a la poblacion el pleno gjercicio.

Las actividades llevadas a cabo por la Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia
tuvieron como base el Plan de Trabajo presentado por la coordinadora y aprobado por sus integrantes.
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A través de diversas acciones que encabeza el SNT, la Comisionada Magda Lozano participd en la presentacion del
tomo Il del libro “Periodismo de la Investigacion en el Ambito Local” en la ciudad de Tijuana, Baja California. Durante
ese espacio, compartio panel con la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, Comisionada del INAl y presidenta del comité
editorial, asi como con los autores del ejemplar Andrea Menchaca y Mariana Morales.

DE INVESTIGACION

Comisién de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia (CTIyPNT)

Durante el periodo que se informa, la Comisionada Presidenta del IDAIPQROO Magda Eugenia de Jesus Lozano
Ocman, como coordinadora de la Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia,
convoco a dos sesiones ordinarias y dos sesiones de caracter extraordinario, derivado de las cuales se celebraron
catorce acuerdos.

Tabla 31 Sesiones ordinarias de la Comision de Tecnologias

Sesioén Modalidad Fecha No. Acuerdos

Tercera Sesion Ordinaria de 2022 de la Comision de Tec- .
; 9 . L 04 de noviembre
nologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Hibrida 3
; de 2022
Transparencia

Primera Sesion Ordinaria de 2023 de la Comision de Tec-

. o . L 10 de enero de
nologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Hibrida 5023 4
Transparencia. ’

Fuente: IDAIPQROOQO, Secretaria Técnica de Presidencia

Tabla 32 Sesiones extraordinarias de la Comisién de Tecnologias

Sesién Modalidad No.

Acuerdos

Primera Sesion Extraordinaria de 2023 de la Comision de .

) - : 27 de abril de
Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Remota 5023 3
Transparencia. ’

Segunda Sesion Extraordinaria de 2023 de la Comision
de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional Hibrida
de Transparencia.

7 de agosto de
2023.

Fuente: IDAIPQROOQO, Secretaria Técnica de Presidencia
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Dentro de las acciones realizadas en este periodo destacan:

Elaboracién y difusion del ABC de la Plataforma Nacional de Transparencia

EAIBCdeIa

Plataforma
Macional de
Transparencia

El 29 de noviembre de 2022, se realizd la presentacion del libro “El ABC de la PNT”, en el Pabellén de Transparencia de
la Feria Internacional del Libro de Guadalajara. Documento que permite conocer en un lenguaje ciudadano, qué es la
plataforma Nacional de Transparencia, como se conforma y cuales son sus beneficios.

Nuevos Buscadores de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Como parte de los trabajos para maximizar el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas para agilizar el de-
sarrollo de las atribuciones de los Organismos Garantes, en Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma
Nacional de Transparencia se desarrollaron e impulsaron nuevos buscadores tematicos, siendo estos:

Buscador de precedentes.

De la mano con el INAI, se implementoé el buscador de precedentes, que permite encontrar rapidamente todos los
recursos de revision resueltos a los drganos garantes, mediante 10 filtros, donde los Comisionados en su ponencia
rapidamente pueden localizar la informacion. El resultado también le ofrece al organismo garante de transparencia
datos completos de todo el historial de los recursos de revision, solicitudes y respuestas.

Buscador de Género.

Continuando con las acciones desarrolladas en la Comision de Tecnologias
de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el contexto
actual en el que vivimos, se busca aprovechar la PNT como una herramienta
incluyente y que ayude a mejorar la condicion en la que viven los tradicionales
grupos vulnerables.

Através de esta herramientay toda la informacion publica que contiene en sus
registros, se pueden visibilizar las brechas de desigualdad y de esta manera
visibilizar las dificultades que atraviesan, buscar la igualdad para todas y todos;
y mejorar asf las condiciones en las que se encuentran.

En el marco del séptimo aniversario de la puesta en marcha de la PNT, la
Comisionada Magda Lozano, participo en la presentacion del buscador de género, decimo primer buscador de consulta
publica de la plataforma.

Para lo cual el IDAIPQROO participd activamente junto con los Estados en su implementacion.
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Es importante mencionar que el buscador de género emplea inteligencia artificial y big data para localizar términos con
perspectiva de género, acoso sexual, sexismo y 70 mas.

Para materializar la implementacion del buscador de género fue necesario modificar los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto
y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lo anterior fue posible gracias a la estrecha colaboraciéon con las diversas comisiones tematicas, como se aprecia a
continuacion.

CEaNTON
ARERR, OF [HRRCS
- REGOLLICHONTY

Con la finalidad de modificar cada los formatos disefados para la carga de la informacidon de las obligaciones de
transparencia. En donde formularon un total de 209 propuestas de cambios que impactan en las especificaciones de 10
articulos, del 70 al 79 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, en lo relativo a 60 obligaciones
de transparencia (37 obligaciones comunes y 23 especificas).

Colaboracién con las instancias del Sistema Nacional de Transparencia

A través de diversas mesas de trabajo, la Comisionada Magda Lozano en coordinacion con la Comisionada Mariela Huerta
Guerrero, Presidenta del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato y coordinadora de la
regidon centro-occidente, con el objetivo de desarrollar acciones que promuevan el uso de la PNT como herramienta para
la garantia del derecho de acceso a la informacién entre los integrantes del SNT.

En el desarrollo de las reuniones de trabajo se contd con la presencia de la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, Comisionada
del INAly coordinadora de lacomision permanente de vinculacion con el SNT, quien es la principal promotorade la PNTy con
su equipo de colaboradores han realizado cambios y mejoras, contribuyendo al perfeccionamiento de su funcionamiento
actual.

Fortalecimiento de la Plataforma Nacional del Transparencia

Durante las sesiones de la comision, en el periodo que se informa, se impulsoé la implementacion del Sistema de Gestion de
Medios de Impugnacion y el Sistema de Comunicacion entre los organismos garantes y sujetos obligados en los Institutos
faltantes.

Estas herramientas se han convertido en una pieza fundamental para que mediante el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas se realicen en forma pronta y expedita
los procedimientos de inconformidad que se desarrollan ante los organismos garantes de las

R . -1
entidades federativas y el INAI. -
Retomando la participacion en los eventos de promocién de los derechos humanos de acceso =

=" =]

a la informacion y de proteccidon de datos personales; la Comisionada Magda Lozano participd
activamente como panelista del tomo Il del libro.
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Comisién Juridica de Criterios y Resoluciones.

Como integrante de la comision, la Comisionada Presidenta Magda Eugenia De JesUs Lozano Ocman, participd en 4
sesiones ordinarias y cuatros sesiones extraordinarias, en donde destaca la segunda sesion ordinaria de 2023, en donde
se abrogaron los Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de informacion de interés publico; y para la
emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva y se crearon los lineamientos para determinar los catalogos y
publicacion de informacion de interés publico.

Comision de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento a las lineas de accion del plan de trabajo de la Comision, durante las 5 sesiones de trabajo (1 de caracter
ordinariay 4 extraordinarias) se desarrollaron diversas acciones de fortalecimiento de la proteccion de los datos personales,
como producto de las cuales destacan los siguientes documentos.

e ABC de Proteccion de Datos Personales.
e Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital, Codigo de Buenas Practicas.

Comisién de Vinculacién, Promocioén, Difusién y Comunicacién Social

Durante las 7 sesiones de trabajo (6 ordinarias y 1 extraordinaria) que se desarrollaron en la comision de vinculacion
Promocion, Difusion y Comunicacion Social se disefiaron estrategias para la promocion, fomento y difusion de los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, entre los que podemos mencionar el repositorio denominado
“Caja de Herramientas de Difusion.

Comisiéon de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social

Como parte de los trabajos de la comision, se promovieron acciones de fomento al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales, con una perspectiva incluyente en el Sisterma Nacional, se disefiaron
instrumentos para el desarrollo de politicas de promocion de los derechos tutelados, asi como instrumentos que facilitan
el ejercicio de otros derechos humanos, como lo son:

e Guia para el Disefo de Politicas Publicas de Transparencia y Acceso a la Informacion con Enfoque Basado en
Derechos Humanos.
e Guia orientadora para el adecuado manejo de la informacion sobre migracion y trata de Personas

Comision de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Durante el periodo que se informa se aprobd el Plan de Trabajo 2022-2023 de la Comision, en donde en sus principales lineas
de accion fueron la profesionalizacion institucional., el desarrollo de un seminario de vinculacion de los Sistemas Nacionales
de Transparencia, Anticorrupcion y Fiscalizacion, desarrollar encuentros regionales con los integrantes de los Comités
de Participacion Ciudadana locales, acciones de fortalecimiento institucional, desarrollar un repositorio para difundir las
mejores practicas anticorrupcion, promover y difundir materiales existentes en materia de combate a la corrupcion.

Comisién de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva

Con el interés por seguir fomentando un trabajo unificado del SNT e impulsar la transparencia, la rendicion de cuentasy la
participacion ciudadana con el aprovechamiento de las tecnologias dentroy fuera del Sistema Nacional, desde un enfoque
de Estado Abierto, como producto del trabajo de las 4 sesiones de trabajo en las que participd la Comisionada Presidenta
se reformaron los Lineamientos para determinar los Catalogos y Publicacion de Informacion de Interés Publico y para la
Emision y Evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva y se aprobd la Politica Nacional de Datos Abiertos.
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13.3.2 Comisionado José Roberto Agundis Yerena

En unafio que ha sido trascendental y critico para el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales de las mexicanas y los mexicanos, el Comisionado José Roberto Agundis Yerena se ha involucrado
plenamente en la defensa de estas garantias fundamentales, desde brindar puntual cumplimiento a las atribuciones
derivadas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo, asi como, participar
en las acciones emanadas de las instancias del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales (SNT), destacando entre estas, la promocidn del Derecho a la Privacidad a través del uso
responsable de los datos personales en el ciberespacio, y el fortalecimiento de mecanismos que garanticen entre los
grupos vulnerables los derechos tutelados, de esta forma, el Comisionado Agundis, se encuentra plenamente incorporado
a los trabajos que emanan de éste a través de su participacion en las siguientes instancias:

Coordinador de la Regién Sureste;

Secretario de la Comision de Proteccion de Datos Personales;
Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones;

Comision Archivos y Gestion Documental;

Comision Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva;

Comision Rendicion de Cuentasy Combate a la Corrupciony;
Comision Comision de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios

Coordinacion de la Region Sureste

inai)
o 1, INEGI

Resultado de los trabajos del Proceso Electoral de las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia, durante el mes de
noviembre de 2022, el Comisionado José Roberto Agundis Yerena, resulté electo como Coordinador de la Regidon Sureste
del Sistema Nacional de Transparencia, esto, luego de obtener el apoyo de los Estados que la integran: Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan, cabe destacar que, de manera reciente Oaxaca también se incorpord a la
region.
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Como parte del plan de trabajo de la Region Sureste, a través de diversas reuniones y sesiones, se han realizado actividades
orientadas al fortalecimiento de los Organismos Garantes que la integran, siendo los temas principales abordados: la
defensa de los derechos tutelados por el SNT, la proteccion de datos personales, la capacitacion, el robustecimiento en las
Resoluciones de los Organismos Garantes Locales (OGL “s), la divulgacion de las obligaciones de transparencia en el ambito
municipal, el cumplimiento de las obligaciones en materia de archivos por parte de los sujetos obligados municipales, la
Inclusion de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, entre otros.

La zona geografica del Sureste de México — conformada por los estados de Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan — es una de las mas
ricas y diversas del pais, y concentra a casi una tercera parte de la poblacion. Sin embargo,
se trata de la region menos desarrollada, con un crecimiento econdmico bajo, es cuna
de grandes culturas y tiene la concentracion mas grande de poblaciones indigenas, en
este sentido, fue prioritario reforzar los mecanismos implementados desde el SNT para el
fortalecimiento de la Region Sureste comenzando por la incorporacion del Organo Garante
de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca a la region, y continuando a través de la implementacion
de acciones como:

e Presentacion de la Guia de Gobierno Abierto en Lenguas Indigenas y del micrositio “Pueblos Originarios y
Afroamericanos”; Veracruz, Veracruz,

e Presentacion de las Guias de Proteccion de Datos Personales en Lenguas de los Pueblos Originarios de México;
Mérida Yucatan;

e Presentacion de la “Iniciativa Oaxaca”, la cual propuso incorporar al estado a la region, dadas las caracteristicas

socio culturales compartidas con los estados que la integran, misma que fue aprobada el pasado mes de

marzo durante la Primera Sesion Ordinaria del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia;

Mesas de trabajo de Resoluciones y Criterios Relevantes;

Conferencia de Prensa en defensa de la garantia de los derechos tutelados por el SNT;

Firma de Convenio de Colaboracion y Pertinencia Cultural de la Regiéon Sureste;

Jornada Regional Sureste de Transparencia Municipal, Ciudadania Digital y Rendicion de Cuentas;

Etapa Regional Sureste del Concurso para ser Comisionada o Comisionado Infantil y formar parte del Pleno del

INAI 2023, entre otros.

A continuacion, se detallan las actividades mas representativas derivadas del plan de trabajo de cada una de las comisiones
donde participd como secretario o integrante:

Secretario de la Comisiéon de Proteccion de Datos Personales

Durante el desarrollo de la Primera Sesion Extraordinaria 2022 de la Comision de Proteccion de Datos Personales, el Mtro.
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Comisionado Presidente del INFOCDMX y Coordinador de la Comision, tomo protesta
al Mtro. José Roberto Agundis Yerena, Comisionado del IDAIPQROO, como Secretario de la Comision, esto, después de su
destacada participacion en las acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos del Plan de Trabajo.

La proteccidn de datos personales

Carta de Derechos de la Persona Digital; Codigo de Buenas Practicas en fa Ager 2030 para el

DESABROLLO

Derivado de los trabajos de la Comision se convocd a diversas mesas de trabajo $ G »
B L E

que permitieron enriquecer el documento editorial con distintos puntos de vista y
necesidades especificas, promoviendo el desarrollo de medidas de ciberseguridad
para actuar en un entorno digital seguro, y estableciendo las bases para una futura
reforma en la materia, en el mismo sentido, fueron realizadas acciones como:

Participacion en el Libro Memorias de la Ruta de la Privacidad
Participacion como redactor y editor en la nueva publicacion del ABC
de la Proteccion de Datos Personales

e Organizacion, y sistematizacion del envio de las lineas de accion
correspondientes a la Comision de Proteccion de Datos Personales para la eleccion de sus integrantes.
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Comisién Juridica, de Criterios y Resoluciones

En su calidad de integrante de la comision, y en estricto apego al punto siete
del Plan de Trabajo 2022-2023 de la misma “Revision del marco normativo del
SNT", el Comisionado Roberto Agundis, tuvo a bien realizar un analisis de los
Lineamientos para la Organizacion, Coordinacion y Funcionamiento de las
Instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, derivando asien la
presentacion de una propuesta para reformar su Articulo 15, misma que fue
sometida a discusion durante la Segunda Sesion Ordinaria de la Comision el
pasado mes de marzo, misma que, fue aprobada de manera unanime por sus
integrantes, y posteriormente enviada para discusion y aprobacion del Consejo
Nacional del SNT, quienes de igual manera la aprobaron.

Comisién de Archivos y Gestion Documental

Consciente de la relevancia de los archivos como huella del actuar diario de las instituciones publicas y herramienta
indispensable para la transparencia, el Comisionado Roberto Agundis mantiene el compromiso permanente de participar
activamente en la sistematizacion y la conservacion de los acervos documentales que permitan localizar eficientemente
la informacion publica en cada uno de los Sujetos Obligados, por tanto, durante el aflo que se reporta trabajo en la
materializacion del punto 2.3 del Plan de Trabajo de esta Comision, el cual se refiere a los “Procesos Técnicos de los Archivos”,
esto a través de la realizacion de las Jornadas de Acompafiamiento en Gestion Documental y Administracion de Archivos,
las cuales, gracias a su gestion, nuestro estado tuvo la oportunidad de recibir en dos ocasiones. Siguiendo con el tema de
sistematizacion archivistica, luego de los acuerdos emanados de la Primera Sesion Ordinaria, Quintana Roo, participd en el
programa de Autodiagnostico en Gestion Documental y Archivos (AGDA), el cual permitio realizar un diagndstico nacional
del estado que guardan los archivos en los drganos garantes que integran el SNT.

Comisién de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva

Con el pleno compromiso de abonar a la politica de
un estado abierto en nuestro pais y, como integrante
de la comision mencionada, fue primordial en trabajar
para el fortalecimiento en la materia, por tanto, se
coadyuvo en la ejecucion del punto 1.3 del Plan de
Trabajo, referente a las “Mediciones al SNT en materia
de Gobierno Abierto”, esto, a través de la contribucion
en el disefio y creacion del la Politica de Justicia
Abierta en Quintana Roo, la primera y Unica en su tipo
en nuestro pais, esto a través de mesas de trabajo vy
la participacion en el Foro Nacional por una Justicia
Abierta con Perspectiva de Género.

Comisién de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupciéon

La transparencia y la rendicion de cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema politico democratico, permiten vigilar
que éste sirva al bien comun y son pilares preventivos en el combate a la corrupcion, por esta razon, la Linea numero 3 del
Plan de Trabajo de esta comision basada en el “Intercambio de experiencias y dialogo entre los integrantes de los Comités
de Participacion Ciudadana locales y los OGL “s", resulta fundamental para la lucha contra la impunidad, de esta forma,
el Comisionado José Roberto Agundis Yerena, como integrante, apoyo el desarrollo de esta linea de trabajo a través del
impulso de encuentros regionales que permitan recuperar experienciasy puntos de vista, resultando en la implementacion
de mejores practicas que impacten de manera positiva a las entidades federativas de nuestro pals

Comisién de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios

Eltrabajo efectivoentre los 3 drdenes de gobierno, resulta indispensable para el desarrollo de nuestro pais, en un esfuerzo por
sumaraestalabor,elComisionadotuvoabienincorporarsede manerarecienteaestacomision Organizacion,enlacualtrabajo
paralaejecucion deldesarrollodel Eje1*Archivoy gestion documental”, a través de la Mesa de trabajo para la elaboracion dela
“Guia para el cumplimiento de Obligaciones en materia de Archivos por parte de los Sujetos Obligados Municipales”,
participando mas la mitad de los 1,053 municipios que integran la Region Sureste de nuestro pails.
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Participacién en Foros, Conferencias y Publicaciones:

En este sentido y con el pleno compromiso en la promocién y difusion de los derechos tutelados, el Comisionado ha
participado en el desarrollo de diversas actividades, siendo las siguientes las mas
representativas:

e Colaboracién como articulista en la Revista Digital del Sistema Nacional
de Transparencia “México Transparente” con el tema: “Sol, Arena, Mar vy
Datos Personales”

e Participacion como moderador del Panel |: “Carta de derechos de la
persona digital: Cédigo de buenas practicas’, llevado a cabo durante el
Foro: “Derechos Digitales en México: Uso de Tecnologias, Privacidad y
Seguridad de los usuarios”

e  Participacion virtual en VII Congreso Internacional de Transparencia y
Gobierno Abierto, realizado en Cartagena, Espafa.

Participante en el Festival de Ciberseguridad de Latinoamérica.
Comentarista en la Presentacion de la Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital” en la Feria
Internacional del Libro en Guadalajara.

e Jurado Calificador de los Concursos en redes sociales TikTok “60 Segundos para Informarme” e Instagram
“Fotografia e llustracion: La transparencia, Derecho Llave para el ejercicio de otros derechos”, organizados en
conjunto por el INAl'y el INFOCDMX.

e Ponente en la Presentacion del Libro “Memorias de la Ruta de la Privacidad 2022", en el marco del Dia
Internacional de la PDP organizado por el INAI.

e Participacion en el Foro “El futuro de los Sistemas Nacionales de Transparencia y Anticorrupcion”, organizado
en conjunto por el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Comité de Participacion Social de Jalisco.

e Jurado calificador para la Etapa Regional del Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil del INAI
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13.3.3 Comisionada Claudette Yanell Gonzalez Arellano

La Comisionada Claudette Yanell Gonzalez Arellano, participd como integrante del colegio electoral de las elecciones
de coordinaciones del Sistema Nacional de Transparencia del 22 al 24 de noviembre de 2022, en la ciudad de Durango,
Durango.

En el periodo que se informa participd activamente en las Sesiones de Comisiones tematicas a las que pertenece.

Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia
del Sistema Nacional de Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

. .. . .. . . b
Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura. G
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social. @

| perer— |

Como parte del plan anual de cada una de estas comisiones y para dar continuidad a los trabajos de Programa Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI 2022- 2026) y Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS 2022- 2026), sigue impulsando los trabajos de cada una de esta.

Comisién de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social.

Implementa una campanfa para la socializacion de la ciudadania con el objetivo de promover la igualdad de género, los
derechos humanos y la inclusion social, asi como difundir el derecho al acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales con perspectiva de género. Esta campafa estara dando atencion a uno de los ejes centrales de la comision.

En el afan de privilegiar el compromiso con la promocién de la cultura de transparencia y conocimiento entre los sujetos
obligados, se dio a la tarea de generar espacios para el intercambio de experiencias relativas al manejo de la Plataforma
Nacional de Transparencia y eficientar la publicacion de su informacion acorde al marco normativo vigente, a través de las
“Mesas de Trabajo con Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de la Ley”, cuyo tema
central fue el fomento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia en la plataforma nacional.
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Linea de Accién 2.1.1- C Linea Transversal de Profesionalizacion y Fortalecimiento Institucional, ac-
ciones de acompanamiento y asesoria con Unidades y Comités de Transparencia de los Sujetos
Obligados a partir de su priorizacion por temdticas de las solicitudes de informacién recibidas y
sectorizacion por relevancia social, a partir de lo dispuesto en Catdlogo de Sujetos Obligados y el
Catdlogo de Clasificacién Temdtica de Solicitudes de Informaciéné (INAI, OGL), del PROTAI 2022-
2026.

Asi mismo, impulsa un instrumento diagnostico para permitir identificar a los lideres de opinién, articulistas, editorialistas,

columnistas, jefes de redaccion, para posicionar la agenda informativa, como el tema de protecciéon de los datos personales

y datos personales sensibles, con la finalidad de socializar la importancia de este Derecho humano fundamental, entre los
quintanarroenses.

Comisién de Capacitacion, Educacién y Cultura

Comprometida con la importancia que representa la actualizacion de sujetos obligados y la poblacion en general en
temas de transparencia y proteccion de datos personales, impulsa diversos cursos de capacitacion para potencializar las
habilidades y conocimientos de las personas acerca de estos temas tan importantes.

Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia.
-

En la Comisidn de tecnologias impulsd la aplicacidon de un cuestionario diagndstico de la infraestructura de las unidades
de transparencia de los sujetos obligados, asi como la socializacion de la “Guia para la atencién de vulneraciones a la
seguridad de los datos personales en posesion de los sujetos obligados”.

Ha impulsado la certificacion a las y los titulares de las unidades de transparencia del Estado con base en el estandar
de competencia ECO909 “Facilitacion de la Informacién en poder del Sujeto Obligado”, para dar cumplimento al Eje 3:
Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos.

Linea de Accion: 3.2.1 Elaborar, por parte de la Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma
Nacional de Transparencia del SNT, un diagnéstico de la infraestructura y recursos tecnolégicos
disponibles que operan las instituciones integrantes del SNT y los sujetos obligados de la LGTAIP, para
la identificacion de necesidades y areas de oportunidad (INAI, OGL).

Acciones realizadas por la Comisionada

« Implementd la instalacion por primera vez en el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
de Quintana Roo, el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI), el cual tiene como objetivo establecer
acciones afirmativas y permanentes, en el corto, medianoy largo plazo, con la finalidad de consolidar la institucionalizacion
de la perspectiva de género y contribuir a promover, respetar y garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de
todo el personal,instalando el Comité Institucional para la igualdad de Géneroy Subcomité Interno contra el Hostigamiento
y Acoso Sexual.

« Impulsoé la firma del pronunciamiento “Cero Tolerancia, a las conductas de Acoso Sexual”, asi como a toda forma de
violencia contra las mujeres o cualquier acto que atente contra la integridad de las personas.
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CAPITULO 14

Logros

Institucionales
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Mesas de Trabajo con Sujetos Obligados.

Con la finalidad de fortalecer la vinculacién y coordinacion institucional con los Sujetos Obligados, del 23 de febrero al
10 de marzo del afo 2023, se llevaron a cabo diversas de Mesas de Trabajo, en las que se expuso y capacito lo relativo,
al procedimiento del Recurso de Revision y el seguimiento al cumplimiento de sus resoluciones, en dicho espacio se
intercambiaron experiencias al respecto y se plantearon mejores esquemas de atencion y buenas practicas, para efecto de
que los Sujetos Obligados con medios de impugnacion en tramite y mas importante, los que tienen rezagados y en etapa
de cumplimiento de resolucién, les brinden la mayor celeridad e importancia, con base a la gestion y disposicion de la
informacion que deben realizar al interior de sus estructuras organicas, buscando con ello garantizar de forma inmediata
la restitucion de los derechos de acceso a la informacion de los ciudadanos.

En ese sentido, es grato compartir que derivado de esas Mesas de Trabajo, los Sujetos Obligados retomaron la obligacion
que les impone la Ley de la materia, de atender los medios de impugnaciéon interpuestos en su contra, dando como
resultado una disminucion significativa, en relacion a los que tenian asuntos pendientes de esta naturaleza, exhortandoles
a conducirse en lo sucesivo en los términos, plazos y formas que establece nuestra Ley de Transparencia local y no menos
importante evitar incurrir en conductas por las cuales se hagan acreedores y candidatos a medidas de apremio y/o
sanciones, en su caso.

Reforma al Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del IDAIPQROO.

Otro de los avances en materia normativa que se lograron, fue la restructuracion de competencias entre sus Comisionados,
en materia de procedimiento para el seguimiento del cumplimiento de las Resoluciones que dicta el Pleno del IDAIPQROO
en los Recursos de Revision; con la finalidad de que ademas de la Ponencia de la Presidenta, las de los otros Comisionados,
conozcan y sustancien también dicho procedimiento, tanto en materia de acceso a la informacién; como en el tema de
proteccion de datos personales, buscando con ello hacerlo mas efectivo, pronto y expedito, con el fin de garantizar en su
maxima expresion dichos derechos humanos; empero reservandose exclusivamente al Pleno, la facultad para imponer
medidas de apremio.

En ese sentido, en su Sesion Ordinaria de fecha 15 de marzo de 2023, el Pleno del IDAIPQROO aprobd por unanimidad de
votos, la reforma a los articulos 12 y 29 de su Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo, que contienen las
modificaciones comentadas, misma que fue publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, con fecha 30 de
marzo del afio en curso y que entrd en vigor la misma fecha de su aprobacion.

Convenio IDAIPQROO y SATQROO.

Especial mencion merece, la firma del Convenio Especifico de Colaboracion en Materia Administrativa No Fiscal, que
celebré el pasado 29 de junio del presente afo, el IDAIPQROO con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y el Sistema de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, el cual permitird al IDAIPQROO ejercer su facultad de imposicion
de multas, a los Sujetos Obligados que incumplan con sus determinaciones, dictamenes o resoluciones dictadas en los
siguientes procedimientos:

a) Recursos de Revision en Materia de Acceso a la Informacion.

b) Recursos de Revision en Materia de Proteccion de Datos Personales.

c) Denuncia en Materia de Datos Personales.

d) Vigilanciay Verificacion de Tratamiento de Datos Personales.

e) Denuncia por Incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.

f)  Verificacion Virtual de las Obligaciones de Transparencia.
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Buscandose con lo anterior, que la justicia en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, se garantice a todos los ciudadanos de manera pronta y expedita, sentando este tipo de sancion monetaria
como una medida ejemplar, que inhiba la reiterada falta de cumplimiento a la Ley por parte de los Sujetos Obligados.

Repositorio Digital IDAIPQROO-IEQROO.

En el Marco del Convenio Especifico de Colaboracion, celebrado entre el IDAIPQROO y el IEQROO, con fecha 14 de julio
de 2023, se llevd a cabo de manera conjunta, la construccion e implementacion de un Repositorio Digital, en el que se
comparte, por lo que corresponde al IDAIPQROO, la informacion relativa a sus recursos de revision, asi como de obligaciones
y denuncias, en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, respectivamente; en los
gue se encuentren involucrados, en su caracter de sujetos obligados, los partidos politicos y que por haberse determinado
una falta a la Leyes locales de transparencia y de proteccion de datos personales, se haya dado vista al Organo Politico
Electoral Local; y por parte del IEQROQO, la informacion a compartir, es la que genere en sus procedimientos ordinario
sancionador, que instaure en contra de dichos entes politicos, por faltas y violaciones a la Ley Electoral y que estén
directamente relacionadas con la materia de transparencia, acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

Con esta accion institucional de naturaleza legal, los érganos jurisdiccionales involucrados podran, desde el inicio de la
sustanciacion de sus procedimientos contenciosos administrativos y en estricto respeto al ambito de sus respectivas
competencias, contar con todos los antecedentes, constancias, expedientes y documentos que les aporten los elementos
legales suficientes, de forma y fondo, para que las resoluciones que dicten estén bien fundamentadas y motivadas, bajo
los principios de equidad, justicia y estrictamente apegadas a derecho.

Mejora la garantia del derecho saber.

Un indicador de que el ejercicio del derecho de acceso a la Informacion sigue permeando en las instituciones publicas, es
el bajo porcentaje de los recursos de revision presentados con relacion al nUmero de solicitudes realizadas en el Estado, en
este caso, de las 10,818 solicitudes recepcionadas por los Sujetos Obligados, fueron recurridas 836 de estas, lo que
refleja que el 93 % de las respuestas atendieron de manera satisfactoria las solicitudes de informacién y Gnicamente
el 7 % fueron impugnadas.

Cabe resaltar los siguientes aspectos que ante recursos de revision se reflejan la garantia del derecho de acceso por parte
del Instituto:
« Unicamente en 10 recursos de revision se confirmé la respuesta del Sujeto Obligado, es decir, se le dio la razon.
« En 531 recursos de revision se revocd o modificod la respuesta del sujeto obligado o se ordené la entrega de la
informacién favoreciéndole plenamente al ciudadano.
« En 629 recursos de revision se acordd el sobreseimiento del asunto, es decir, el sujeto obligado terminé por
entregar la informacion solicitada a la persona interesada durante la tramitacién del procedimiento, sin tener
que llegar a la etapa de resolucion.

Mejora el indice global de transparencia.

La verificacion virtual oficiosa sobre el Ejercicio 2022, de conformidad con el Plan Anual aprobado por el Pleno del Instituto,
dio como resultado una importante mejoria respecto de la correspondiente al ejercicio 2021, al registrarse un indice
global de cumplimiento estatal del IGCot= 88.69 %, cs decir 8.6 puntos sobre el 80% que se tenia. Importante resultado
con el que se demuestra un mayor compromiso por parte de los sujetos obligados de la Ley con la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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Ademas, dicho resultado significativo guarda relacion con la disminucion de expedientes de denuncias que las personas
interesadas de informacion presentaron durante el periodo que se informa, ante posibles incumplimientos de obligaciones
de transparencia, derivado de una mayor y mejor observancia por parte de los sujetos obligados respecto a su deber de
publicar informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia y sus portales de internet, radicandose Gnicamente 72
expedientes con respecto a las 264 denuncias que se registraron en el anterior periodo.

Permanentes mejoras en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Mediante el trabajo conjunto e incluyente encabezado por el INAI junto los organismos garantes de Querétaro, Nuevo Ledn,
Jalisco y Quintana Roo se logré exitosamente la implementacion del “buscador de género” en la plataforma nacional de
transparencia para que los sujetos obligados publiquen informacion bajo el mismo enfoque.

Importante accidn que se concreta ordenadamente mediante el analisis y desarrollo de propuestas viables que
repercutieron con la reforma de los Lineamientos Técnicos Generales emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia
y su implementacion en la PNT.

Buscador tematico con el que se podra confirmar que el derecho de acceso a la informacién bajo el enfoque de género
tiene un impacto importante en el disefio e implementacion de las politicas publicas para minimizar la brecha de género.

Por otro lado, mediante el trabajo que de manera directa se desarrolla con la coordinacion de la Comisién de Tecnologias
de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de Transparencia, se publico la guia
ciudadana, ABC de la PNT, que permite a la sociedad conocer en un lenguaje sencillo el funcionamiento de esa importante
herramienta tecnoldgica. Documento que se presentd durante la feria internacional del libro en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

Ademas, se realizo la activacién de la funcionalidad de portabilidad, dentro del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI), para que la ciudadania pueda ejercer este derecho ante los Sujetos Obligados del Estado.

Mesas de Trabajo con Sujetos Obligados.

Se implementaron mesas de trabajo con las unidades de transparencia de todos los Sujetos Obligados, permitiendo
analizar a cada uno de estos e identificar su situacion actual respecto al cumplimiento de sus diversas obligaciones.

Accion de trabajo que permitié la identificacién de areas de oportunidad que permitieron activar un acompanamiento
para el mejor desempeno de sus actividades y el cumplimiento oportuno de sus obligaciones

En dichas mesas se trataron temas sustantivos relacionados con:

e El cumplimiento de la publicacion de informacion,

e £l seguimiento a las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia

e | Os recursos de revision activos.

e Fortalecer capacitacion logrando identificar las necesidades y areas de capacitacion lo que nos ha permitido
disefar cursos especificos de acuerdo con las necesidades de cada sujeto obligado

Ademas, se abordaron temas concretos sobre las practicas en derechos arco y la implementacion de los sistemas de
gestion de seguridad.
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Nuevos servicios de acceso a la informacién en la Unidad de Transparencia.

Porprimeravezeste Organo Garanterecibiéatravésdela Plataforma Nacional de Transparencia, unasolicitud de informacion
en Lengua de Sefias Mexicana, implicando que se realizaran los ajustes razonables garantizando la accesibilidad.

Ademas, el Instituto firmd un convenio de colaboracion con el Sistema DIF estatal, con la finalidad de contar con el apoyo
y acompafamiento de personal capacitado en el lengua de sefas.

De igual manera se mantiene la atencion de solicitudes de informacion publica en Lengua Maya.
Reforma al Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del IDAIPQROO.

Con respecto el procedimiento para el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones que dicta el Pleno del IDAIPQROO
en los Recursos de Revision, se logro la restructuracion de competencias entre los Comisionados.

De tal forma que ademas de la Ponencia de la Comisionada Presidenta, las otras dos ponencias conozcan y sustancien
también dicho procedimiento, tanto en materia de acceso a la informacion como en el tema de proteccion de datos
personales.

Importante mejora que con una mejor efectividad se garantizan en su maxima expresion los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales.

Se inicia la imparticién de estudios de posgrado.

Desde su creacion, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, ha
promovido el fortalecimiento y difusion en la cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales, en el Estado.

En ese sentido, por primera ocasién este Organo Garante reunié a un grupo de expertos altamente reconocidos
por trayectoria en la materia y desarrollé el Diplomado en Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, dirigido a la poblacion en general, asi como a las personas servidoras publicas e integrantes de
partidos politicos con interés en formarse con herramientas necesarias para la implementacion de mejores practicas
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como fomentar el gobierno abierto,
rendicion de cuentasy practicas anticorrupcion.

Continuidad a la certificacién de Titulares de Transparencia.

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 29, fraccion XLVII y parrafo cuarto del articulo 65 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, llevo a cabo la Jornada de Certificaciéon 2023, dirigido a Titulares y
auxiliaresde las Unidades de Transparencia del Estado, con base en el Estandar de competencia laboral ECO909 “Facilitacion
de la informacioén en poder del sujeto obligado”.

La Jornada dio inicio con la apertura de registros de las personas interesadas, obteniendo un total de 108 registros para la
evaluacion diagnostica y continuar con las demas fases del proceso de certificacion en dicho estandar, bajo la metodologia
del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Tonte @ saber
//._._—*
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