i . INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
dal PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE

p QUINTANA ROO.
Instituto de Acceso a la Informacién y
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—
RECURSO DE REVISION: RR/046-17/CYDV.

SOLICITUD FOLIO NUMERO: 0072017

COMISIONADA PONENTE: M.E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE
VILLANUEVA
RECURRENTE: Rk
VS
SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROO, A TRAVES DE SU
UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS VEINTISIETE DIAS DEL
MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.----------------------

- - - VISTOS.- Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revision previsto en el
Capitulo | del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, interpuesto por la C. ******** an contra de
actos atribuidos al Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO, se procede a dictar la presente Resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

UNICO.- El dia treinta y uno de enero del dos mil diecisiete, la hoy recurrente
presentd, via internet y a través del sistema electrénico Infomex, solicitud de
informacion ante el Sujeto Obligado Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la cual
fue identificada con nimero de Folio Infomex 0072017, requiriendo textualmente lo
siguiente:

“...El documento oficial que contiene las tarifas del cobro de basura para
comercios, vigentes durante el 2015, 2016 y 2017...". (SIC)

RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia dos de marzo de dos mil diecisiete, personalmente, ante la Unidad
de Transparencia del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, la C. **¥¥*¥*x
interpuso Recurso de Revisidén en contra de la falta de respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, sefialando esencialmente y de manera literal lo siguiente:

"...promuevo por medio del presente, Recurso de Revision sobre el apartado VI del
articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, ante la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion con el numero de folio 0072017, la cual fue ingresada a través de la
plataforma infomex http.//infomex.qgroo.gob.mx/ en fecha 31 de enero de 2017.

La Solicitud fue dirigida al Municipio de Benito Judrez, la cual consiste en:

El documento oficial que contiene las tarifas del cobro de basura para comercios,
vigentes durante el 2015, 2016 y 2017. Siendo que a la fecha no ha proporcionado
respuesta alguna.

Cumplimentando los requisitos del articulo 170 de la LTAIPQR:

Paginalde7


http://infomex.qroo.gob.mx/

I Sujeto obligado. Municipio de Benito Judrez

II.  Nombre y direccion para recibir notificaciones: Cynthia Dehesa; Calle Cereza
#1, Sm 28 Mz 11, Cancun, Q. Roo, C.P. 77500 // correo electronico:
cxtransparencia@gmail.com

III.  Folio de solicitud.: 0072017

1V.  Fecha presentacion de la solicitud: 31 de enero 2017

V. Acto que se recurre: falta de respuesta (VI, art.169 LTAIPQR)

VI.  Razones y motivos de inconformidad. Falta de respuesta

VII. Copia de respuesta y de notificacion: falta de respuesta

Solicito a esta Unidad de Transparencia:
PRIMERO.- Tener por presentada el Recurso de Revision de la solicitud 0072017,
SEGUNDO. - Hacer las diligencias necesarias para que la autoridad responda.

En la ciudad de Cancun, Quintana Roo a los 28 dias del mes de febrero de 2017. ...”".

(SIC).

SEGUNDO.- En fecha veintidds de marzo de dos mil diecisiete, fue presentado de
manera personal, el Recurso de Revisidon a este Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo por parte de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

TERCERO.- Con fecha veintitrés de marzo de dos mil diecisiete se dio debida cuenta
del escrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instituto, correspondiéndole
el nimero RR/046-17 al Recurso de Revisién, mismo que fue turnado la Comisionada
Ponente M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva, por lo que en esa misma fecha se
acordd asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el articulo 176
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

CUARTO. Mediante Acuerdo dictado en fecha seis de abril de dos mil diecisiete, se
previno a la recurrente, con fundamento en lo establecido en el articulo 176 fraccion II
de la Ley de materia, a fin de que subsanara la observacion hecha a su Recurso de
Revision de cuenta.

QUINTO.- En fecha once de abril de dos mil diecisiete, la recurrente, via correo
electrénico y a través de escrito, da contestacion a la prevencion hecha a su escrito de
Recurso, mismo escrito que fuera presentado también de manera directa ante la Unidad
de Vinculacion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Benito Juarez, la cual fue remitida a este Instituto el dia veinte del mismo mes y ano,
subsanandola en todos sus términos.

SEXTO.- Con fecha doce de julio de dos mil diecisiete, mediante respectivo Acuerdo se
admitié el Recurso a tramite ordenandose emplazar a la autoridad responsable en
términos de lo establecido en la fraccion III del articulo 176 de la Ley de la materia.

SEPTIMO.- El dieciocho de julio del afio en curso, se notificd personalmente al Sujeto
Obligado, la admisién del Recurso de Revision interpuesto en su contra, emplazandolo
para que dentro del término de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente de
la notificaciébn produjera su contestacion y aportara las pruebas que considerara
pertinentes.

OCTAVO.- El cinco de septiembre del dos mil diecisiete, con fundamento en lo previsto
por la fracciéon V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, se emitid el correspondiente Acuerdo para la
celebracion de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacién de alegatos,
de las partes, sefialandose las once horas del dia dieciocho de septiembre del afio
en curso. Asi también, en este mismo Acuerdo se le tiene al Sujeto Obligado por no
contestado el presente Recurso de Revision.
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NOVENO.- El dia dieciocho de septiembre del afio en curso, con fundamento en lo
establecido en la fraccidon VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio
oficial de este Instituto, la celebracion de la Audiencia para el desahogo de pruebas,
misma que consta en autos del Recurso de Revision RR/046-17/CYDV en que se
actla, sin que se hubieran formulado por escrito alegatos de ambas partes,
desahogandose por su propia y especial naturaleza las documentales presentadas por la
Recurrente, una vez que fue admitida, declarandose el cierre de instruccion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente
Recurso de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29
fraccion III, 30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actua, asi como del estudio de las documentales admitidas y
desahogadas, que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo
siguiente:

I.- La Recurrente en su solicitud de acceso a la informacién requirid del Sujeto
Obligado:

“...El documento oficial que contiene las tarifas del cobro de basura para comercios,
vigentes durante el 2015, 2016 y 2017.."

II.- Inconforme con la falta de respuesta a su solicitud de informacion la recurrente
presentd Recurso de Revision sefialando, esencialmente, como hechos en que funda su
impugnacién:

“...V. Acto que se recurre: falta de respuesta (VI, art. 169 LTAIPQR)
VI. Razones y motivos de inconformidad: Falta de respuesta...”

TERCERO.- Que en razdn a lo antes sefalado, en la presente Resolucion este Instituto
analiza la atencidon dada a la solicitud de acceso a la informacion, acorde a lo dispuesto
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo y demas disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar
que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de
transparencia y acceso a la informacion, proteccion de los datos personales en su poder
y las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencion dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que:
las Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Obligados y el
solicitante (articulo 64); los responsables de las Unidades de Transparencia seran
designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién dependera directamente
(articulo 65); las Unidades de Transparencia tendran la funcion de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccidn
II); asi como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las
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solicitudes de acceso a la informacion (articulo 66 fraccién 1V), y efectuar las
notificaciones a los solicitantes (articulo 66 fraccion V).

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el Estado de Quintana
Roo, el derecho humano de acceso a la informacidon publica sera accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establecen en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto deberan
privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en sus
numerales 134 y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

Por lo anterior, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido
y alcance de la solicitud de informacion de fecha de inicio de tramite treinta y uno
de enero de dos mil diecisiete, hecha por la ahora Recurrente, siendo la siguiente:

“...El documento oficial que contiene las tarifas del cobro de basura para comercios,
vigentes durante el 2015, 2016 y 2017..." (SIC)

Al respecto este Pleno del Instituto deja asentada la consideracion de que, en el caso
particular, la informacidon requerida es susceptible de entregarse, en razon a que la
misma resulta ser una informacion de transparencia comdn de publicacion obligatoria,
para los Sujetos Obligados, de conformidad a lo establecido en el articulo 91 fraccidn I,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, que a la letra establece:

"..Articulo 91. Los sujetos obligados deberén publicar en la Plataforma Nacional y en
sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informaticos sencillos y de facil comprension, y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion
de caracter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefalan:

I. £l marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberé incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas, entre otros;

”

Por tanto, resulta indudable para esta Autoridad que en lo concerniente a la solicitud de
informacion consistente en “...El documento oficial que contiene las tarifas del
cobro de basura para comercios, vigentes durante el 2015, 2016 y 2017...7,
materia del presente asunto, resulta ser informacién publica a la que el Sujeto Obligado
debe dar acceso.

Se agrega que, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos obligados
deberan observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos y respetar el
derecho al libre acceso a la informacién publica.

Por otra parte, este Instituto como autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, de
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conformidad con lo que se establece en la fraccion II de su articulo 29, hace puntual
sefalamiento en lo siguiente:

El articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto
Obligado deberan asegurarse de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las
Areas del Sujeto Obligado, que correspondan de acuerdo a sus funciones, con el fin de
gue se realice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con /a informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”

Asimismo, el numeral 156 de la Ley de la materia consigna que los Sujetos Obligados
estableceran la forma y términos en que daran tramite interno a las solicitudes a fin de
proporcionar a los particulares el acceso a la informacion de conformidad con los
principios y plazos establecidos en la Ley.

"Articulo 156. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a /a informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga
un costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que
proceda el acceso, los costos de reproduccion y envio correrdn a cargo del sujeto
obligado.”

Por su parte, el articulo 154 de la Ley de la materia, establece que toda solicitud
realizada en los términos de la presente Ley debera ser satisfecha en un plazo no
mayor de diez dias habiles, que dicho plazo se podra prorrogar en forma excepcional
por otros diez mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una
resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

"Articulo 154. La respuesta a la solicitud deberé ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por diez
dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan
ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucion
que deberéa notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.”

En tal virtud resulta ser que, de las constancias que obran en autos del presente
Recurso, mismas que derivan del sistema electrénico INFOMEX Quintana Roo y demas
actuaciones, se desprende que el Sujeto Obligado, para dar respuesta a la solicitud
de informacion de fecha de inicio de tramite 31 de enero de dos mil diecisiete, no
hizo uso del periodo de prérroga en los términos previstos en la Ley de la materia, por
lo que contd entonces con el término comprendido del 01 de febrero del dos mil
diecisiete al 15 del mismo mes y afio para hacerlo, ello tomando en cuenta que el dia
06 de febrero fue decretado inhabil por el Pleno de este Instituto, y siendo que no
existe constancia en el expediente en que se actia de que se haya dado respuesta a la
solicitud de informacion de mérito, es que resulta concluyente que el Sujeto Obligado,
para la atencién de la solicitud de informacion de cuenta dejo de observar lo
dispuesto en el articulo 154 de la Ley de la materia.

Y es que el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo, en su fraccion I prevé lo siguiente:
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"Articulo 195.- Seran causa de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:

L La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos sefialados en la
presente Ley;

()"

Por otra parte, no pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto que no existe
constancia en el expediente en que se actla, de que el Sujeto Obligado haya dado
respuesta al presente Recurso de Revision.

Lo expuesto con antelacién, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
darle vista al 6rgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que, de asi
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia corresponda, ello en
atencién a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comento.

En razén de las consideraciones expuestas y en atencion a que el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el diverso 4 de la Ley de la
materia disponen que en la interpretacion y aplicacion del derecho de acceso a la
informacion se debera prevalecer el principio de maxima publicidad, asi como de
proveer |lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a ella mediante
procedimientos sencillos y expeditos, transparentar la gestién publica mediante la
difusidon de la informacién que generan los Sujetos Obligados, garantizar el principio
democratico de publicidad de los actos del Estado, favorecer la rendicion de cuentas a
los ciudadanos, de manera que puedan valorar el desempefio de los Sujetos Obligados,
entre otros, es de concluirse que resulta procedente ordenar a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, dé
respuesta a la solicitud y haga entrega a la recurrente de la informacién solicitada,
materia del presente Recurso de Revision, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién publica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido el Recurso de Revision promovido por la recurrente en
contra de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, por las razones precisadas en el Considerando TERCERO de
la presente resoluCion.- = = = = == = = = === - - e e e oo oo

SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se
ORDENA a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, que DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA
a la hoy Recurrente de la informacidn solicitada, consistente en: “...El/ documento
oficial que contiene las tarifas del cobro de basura para comercios, vigentes
durante el 2015, 2016 y 2017...", materia del presente Recurso de Revision,
observando lo que para el otorgamiento de la informacién dispone el Ordenamiento
Legal antessenalado. - - -------------“-“““““““““ - - - - - - - ---------

TERCERO.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 179 fraccién IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se
otorga el plazo de SIETE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucion, al Sujeto Obligado Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, para que dé CUMPLIMIENTO a la misma, debiendo notificarle
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directamente a la Recurrente. Asimismo debera informar a este Instituto, en un
plazo no mayor a TRES DIAS HABILES, contados a partir del vencimiento del plazo
otorgado, acerca de dicho cumplimiento, apercibido de los medios de apremio que se
contemplan en la Ley de la materia en caso de desacato. - -------------------

CUARTO.- Girese oficio al Titular del C')rgano Interno de Control del H. Ayuntamiento
de Benito Judrez, Quintana Roo, acompanandose copia debidamente autorizada del
expediente del presente Recurso de Revisidn, a fin de que en el marco de sus
atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin de
determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor publico alguno, derivada
de la substanciacion de la solicitud de acceso a la informacion de mérito, en atencion a
lo establecido en los numerales 182, 195 fraccion Iy 199, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. - - - - -----------

QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccidn XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefalado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la versién pulblica correspondiente vy
publiqguese; una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto
totalmente concluido.- - - -----------------------------------------

SEXTO. Notifiquese la presente Resoluciéon a las partes, mediante oficio y
adicionalmente publiquese a través de lista electronica y en estrados y CUMPLASE. - -

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS COMISIONADOS
DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LICENCIADO JOSE ORLANDO
ESPINOSA RODRIGUEZ, COMISIONADO PRESIDENTE, M.E. CINTIA YRAZU DE LA
TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA, Y LA LIC. NAYELI DEL JESUS LIZARRAGA
BALLOTE, COMISIONADA, ANTE EL SECRETARIO EJECUTIVO LICENCIADA AIDA
LIGIA CASTRO BASTO QUIEN AUTORIZA Y DA FE, - DOY FE.- - --------------
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