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DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, y actualizacién de la
informacién publica respecto a obligaciones comunes y especificas de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Quintana Roo, del Sujeto Obligado SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

RESULTANDO

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 86 y 106 de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, verificara de oficio el cumplimiento de los sujetos
obligados y vigilara que las obligaciones de transparencia que publiquen éstos, se observe lo
dispuesto en los articulos 91 al 105 de la Ley de la materia, asi como lo establecido en los
Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion y estandarizacidon de la
informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la Fraccién IV del Articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, vigente durante el Ejercicio
2024, que deben de difundir los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Que de conformidad con el articulo 109 fraccién Il de la Ley de Transparencia del Estado, la
verificacion tendra por objeto revisar y constatar el debido cumplimiento de dichas obligaciones en
términos de los articulos 91 al 105 del ordenamiento legal mencionado, segun corresponda a cada
Sujeto Obligado.

En ese tenor, tomando en consideracién lo establecido por el numeral 108 de la Ley en la materia,
el Instituto emitird un dictamen en el que se determinara si el Sujeto Obligado se ajusta o no, a lo
determinado por la Ley de la materia, y en su caso, formular los requerimientos que procedan a
efecto de que el Sujeto Obligado, subsane las inconsistencias detectadas.

CONSIDERANDO

I. Que de conformidad con lo descrito en el Capitulo V, relativo a la Verificacion de las Obligaciones
de Transparencia, que sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado
de Quintana Roo, en cumplimiento a sus atribuciones, el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, a través del Pleno, mediante sesién de fecha 28
de enero de 2025 acordé el Plan Anual de Verificacién Virtual Oficiosa a realizarse por conducto de
la Coordinacién de Vinculacidn del Ejercicio correspondiente al afio 2024 respecto la totalidad de las
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obligaciones de transparencia aplicables a los Sujetos Obligados que conforman el Padrén Estatal,
mismo que se integrara con la revision del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de las
denuncias de incumplimiento, asf como los recursos de revision que se hayan interpuesto respecto
a solicitudes del periodo verificado; la verificacién de las fracciones comunes y especificas que
refieren los articulos 91 al 105 de la Ley de Transparencia y Acceso al Informacién Publica del Estado,
que se realice a cada uno de los sujetos obligados de acuerdo a sus funciones.

Il. Que de conformidad con los articulos 46 fracciones V, y VI, y 63 fraccién IV del Reglamento Interior
y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de Quintana Roo, la Coordinacién de Vinculacién y la Direccién de Verificacién de
Obligaciones de Transparencia y Denuncias, son las facultadas para realizar las verificaciones al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, que refieren los numerales del 91 al 105 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, las cuales
quedaron comprendidas del 6 al 28 de febrero del afio en curso, para llevar a cabo la verificacion
virtual oficiosa de los Sujetos Obligados de la Ley, respecto del Ejercicio 2024.

ll. Que, para dar cumplimiento a lo ordenado por el Pleno del Instituto, se integrd el Expediente de
Verificacién Virtual Oficiosa, asignandole el nimero de verificacién a cada uno de los Sujetos
Obligados conforme al Plan Anual de Verificacién Oficiosa, siendo en el caso que se analiza como lo
es, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, recay6 el numero de
expediente de verificacion IDAIPQROO/COORDVIN/74/2025.

IV. Que, la citada verificacién al Sujeto Obligado se realizd en las fechas comprendidas del 6 al 28 de
febrero del afio en curso, respecto las fracciones comunes y especificas que se desprenden de la
Tabla de Aplicabilidad del Sujeto Obligado, vigente durante el Ejercicio 2024.

V. Que, de acuerdo al Capitulo I, de los Lineamientos mediante los cuales se establece el
procedimiento para llevar a cabo la Verificacion y Seguimiento del Cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia que deben de Publicar los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, en los Portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, la verificacién ordenada, se tomé en cuenta los siguientes
pardmetros de calificacion:

Del 90% al 100%: Se considerard que a partir del 90% es un rango admisible al constatarse la
publicacién de informacién en todas las fracciones que le son aplicables al Sujeto Obligado que se
haya verificado, manteniendo observaciones adjetivas finales que serdn subsanadas por el Sujeto
Obligado de manera pronta y expedita.

Del 80% al 89%: Se considerard como incumplimiento de la carga de informacién, siempre y cuando
el Sujeto Obligado tenga informacién en todas sus fracciones si se le acompafian observaciones
adjetivas.

Del 51% al 79%: Se considerara como carga parcial.

Del 35% al 50%: Se considerara como carga minima.
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VI. Que bajo esa métrica porcentual antes descrita, y previo a la verificacién de las fracciones
comunes y especificas del Sujeto Obligado en anélisis, realizadas de conformidad con los elementos
de forma, términos, vigencia y formatos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales para
la Publicacién, Homologacién y Estandarizacion de la Informacidn de las Obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia, vigente durante el Ejercicio 2024, se obtuvo
que el indice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (IGCOT) del Sujeto
Obligado SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO fue del:
97%.

VII. Ahora bien, en relacién con el resultado del indice Global de Cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia obtenido respecto de la informacion publicada, se incluye el desglose de las
principales inconsistencias a efecto de poder ser subsanadas con la finalidad de que en futuras
verificaciones logren obtener el porcentaje del 100% de la publicacién de sus obligaciones de

transparencia.

Articulo 91 Articulo 92
IV 90% | 90% |
XVIII 95%
XX 87% Denuncias por Incumplimiento
XLV 93% | 0% |
XLVIII 50%
XLV 87% Articulo 93
XLVIII 50% L 8% |
L 92%

En ese tenor, en virtud de los resultandos y considerandos anteriores, la Direccién de Verificacidn
de Obligaciones de Transparencia y Denuncias emite el siguiente:

DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO

PRIMERO. El Sujeto Obligado SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO cumplié con la publicacidn y actualizacién de la informacién de sus obligaciones
de transparencia comunes y especificas respecto de los articulos 91, 92 y 93 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo, del Ejercicio 2024,

con un Indice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (IGCOT) del 97%.

SEGUNDO. Se emite el presente Dictamen de Cumplimiento, con fundamento en la fraccién XXI del
articulo 63 del Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la
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Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo, en concordancia con el Numeral
Décimo Quinto, de los Lineamientos Mediante los cuales se Establece el Procedimiento para llevar
a cabo la Verificacién y Seguimiento del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia que
deben de Publicar los Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
para el Estado de Quintana Roo, en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Numeral Cuarto fraccion | de Las Politicas Generales que Orientaran la
Publicidad y Actualizacién de la Informacién que Generen los Sujeto Obligados de los Lineamientos
Técnicos Generales.

TERCERO. En términos del articulo 12 fracciones XXX y XLII del Reglamento Interior y Condiciones
Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de
Quintana Roo, se remite al H. Pleno del instituto para su aprobacion.

CUARTO. Una vez aprobado el presente dictamen, por conducto de la Coordinacién de Vinculacién
notifiquese al Titular del Sujeto Obligado, asi como al Titular de la Unidad de Transparencia, para su
conocimiento, a efecto de que subsane las inconsistencias encontradas durante la verificacion, y
hecho lo anterior, notifique al Instituto para los efectos correspondientes.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo a 10 de marzo de 2025

ENTE

z Rendén Chan
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