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como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/01-03/1/2025 de la primera sesion extraordinaria del Comité de

Transparencia del IDAIPQROO.

SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE TULUM,
QUINTANA ROO.

COMISIONADA PONENTE: CLAUDETTE YANELL
GONZALEZ ARELLANO.

PROYECTISTA: NASSIM FARAH CASTILLO.

Chetumal, Quintana Roo a 25 de octubre del afno 2024.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN Ia respuesta otorgada por el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE TULUM,
QUINTANA ROO, con relacién a la solicitud de informacion numero I /:

(expediente en la Plataforma: PNTRR/0426-24/CYGA), por las razones y motivos /
siguientes:
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g Constitucién Federal | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
g Constitucién Local | Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de
9§ Quintana Roo
é Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
g Garante de Datos Personales de Quintana Roo.
> Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
5 Transparencia para el Estado de Quintana Roo.
Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0426-
24/CYGA
Sujeto Obligado Municipio de Tulum, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los hechos
formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

4S.7.02/01-03/1/2025 de la primera sesion extraordinaria del Comité de

s Generales en Materia de Clasificaci

et
o/

. Solicitud.

1

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 17 de julio del ano 2024, la ahora parte
recurrente presento, via internet, a fraves de la Plataforma, solicitud de informacion ante
el MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio

B ccuiiendo lo siguiente:

undo de los

Oficial Mayor del Municipio de Tulum
C. Bernabé Antonio Miranda Miranda

Por medio de la presente, y con fundamento en los articulos 6° y 8° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica vy la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Quintana Roo, me permito realizar la siguiente solicitud de informacién.
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Fundamento Legal:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

- Il articulo 6° garantiza el derecho de acceso a la informacién publica.

.= Fl arficulo 8° consagra el derecho de peticion a toda persona para que se le respondan las
udes en los términos que establece la ley.
/Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica:

- El articulo 4° esfablece que toda persona fiene derecho al acceso a la informacion en
posesion de cualquier autoridad.

- El articulo 129 estipula que las respuestas a las solicitudes de informacion deberdn emitirse
en un plazo no mayor a 20 dias habiles, con posibilidad de una préroga de hasta 10 dias
hdbiles, previa justificacion.

3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo:

ésimo y sexagésimo
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- Esta ley reafirma el derecho de los civdadanos a solicitar y recibir informacion de manera
clara y oportuna.

- Las sanciones por incumplimiento de estas disposiciones incluyen amonestaciones, multas y
la destitucidn del cargo, entre otras, segin lo estipulado en sus arficulos correspondientes.

Solicito respetuocsamente la siguiente informacidn:

l. &Se realizan procesos de licitacién puiblica para todes las adquisiciones de bienes y
materiales del municipio?

2. zExisten registros detallados de todas las compras realizadas durante su gestiéng

3. ¢Se ha confratado a proveedores sin un proceso de licitacion o concurso?

4. zSe han adjudicado confratos a empresas sin experiencia o sin los requisitos legales?

5. gSe han defectado sobreprecios en las adquisiciones de bienes y materiales?

6. 3Se han adquirido bienes o materiales que no estaban contemplados en el presupuesto
municipal?

7. 8Se han realizado adquisiciones sin la autorizacién del cabildo?

8. zSe han encontrado bienes adquiridos que no se ufilizaron y quedaron en almacenamiento?
9. Se ha verificade la calidad de los bienes y materiales adquiridos?

10. sSe han reportado bienes y materiales defectuosos o en mal estado?

11. ¢8e han realizado pagos adelantados a proveedores sin la enfrega de bienes?

12. zExisten quditorias infernas sobre las adquisiciones realizadas durante su gestién?2

13. ¢Se han detectado iregularidades en los auditorias de adquisiciones?

14. ¢Ha recibido usted quejas formales sobre la gestion de recursos materiales?

15. ¢5e han enconirado facturas duplicadas o infladas en las adquisiciones?

16. ¢5e han adjudicado confratos a empresas vinculadas a funcionarios municipales?

17. ¢5e han realizado compras directas sin justificacion?

18. z5e han enconfrado materiales adquiridos que no cumplen con las especificaciones
requeridas?

19. sSe ha contratado a familiares o amigos como preveedores del municipio?

20. ¢Se han realizodo pagos por servicios no prestados o materiales no entregados?

21. gSe ha llevedo un inventario detallado y actualizado de todos los bienes y matericles
adquiridos?

22. $Se han encontrado diferencias significativas entre el inventario fisico y el registrado?

23. 3Se han reportado pérdidas o extravios de bienes y materiales?

24. 3Se han realizado compras en exceso de materiales que no eran necesarios?

25. zSe han realizado devoluciones de materiales adquiridos por no cumplir con los requisitos?
26. 3Se han otorgado contrafos a proveedores con anfecedentes de incumplimiento?

27. s8e han hecho adquisiciones urgentes sin justificacion vdlida?,"

(sic)

l.2 Respuesta. Mediante oficio nUmero MT/UTAIPPDPT/0652/2024, de fecha 30 dejulio de
2024, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacidn PUblica v
Protecciéon de Datos Personales del Sujeto Obligado dio contestacién a la solicitud de
informacién, en los términos sustanciales siguientes: '

Ml

"Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 130, pdrafo cuarto de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso alainformacién Publica, le informdé que podrd consultar la informacién solicita
segun sea el caso, por medio de acceso directo generado o fravés de la Plataforta
Nacional de Transparencia.

httos: //consultapublicamy. plataformadetransoarancic.org.my/vul-
web/faces/view/consultaPublicaxhimi#inicio "
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1.3 Interposicién del recurso de revisién. En fecha 08 de agosto de 2024, el entonces
solicitante presentd recurso de revision en el que sefald como acto gque se recurre y
puntos petitorios, el planteamiento de un total de 27 preguntas detalladas, relacionadas
con adquisiciones de bienes, licitaciones y si han habido irregularidades en dichos
procesos. Sin embargo, la respuesta recibida se limité a proporcionar un enlace al mismo
portal de transparencia, indicando que debo realizar una busqueda manual de la
informacién solicitada, considerdndolo como una negativa del Oficial Mayor a
responder de manera especifica cada una de las preguntas planteadaos.

I. Trédmite del recurso de revisién.

I1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, en fecha 9 de
agosto de 2024, la Comisionada Presidenta del instifuto asigné a la Comisionada
ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 10 de septiembre de 2024, se admitié el
Recurso a ftrdmite, ordendndose emplazar al Sujefo Obligado en términos de o
establecido en la fraccidn Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar la
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en tiempo
y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. En fecha 23 de septiembre de 2024, se tuvo por
recepcionado, via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el escrito con nimero
de oficio UTAIPPDPT/0814/2024 de fecha 19 de septiembre del 2024, firmado por el Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Tulum, Quintana Roo, adjuntando al mismo el oficio
OM/1125/2024, de fecha 19 de septiembre de 2024, suscrito por el Oficial Mayor, en el
que se informa sustancialmente lo siguiente:

W al)
y Esta oficialia Mayor, ratifica la contestacién enviada el 30 de julio del 2024 con numero
dé oficio OM/957/2024, toda vez que en el portal en cuestidn se encuentra toda informacidén
Ublica correspondiente a la Oficialic Mayor.

(i

I.4. Cierre de Instruccién. Mediante acuerdo de fecha diecisiete de octubre del dos mil
veinticuatro y con fundamento en lo establecido en el articulo 176, fraccién Vil de la
Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion del



presente recurso de revision, ordenando se elabore el proyecto de resolucidén del
presente recurso de revisiéon.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instifuto, es competente para conocer vy resolver el presente Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién i, 30, 33 y
demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que reunia
los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la Ley d
Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacién
que nos ocupa, este Insfituto readliza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revisidn, por fratarse de una cuestion de orden publico y
de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de titulo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",' emitida por el Poder Judicial de la
Federacidn.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisidén, se advierte que
el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento alguna, ni
este Insfifufo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulia indispensable Onccliag
el fondo del asunto, a efecto de determinar sila respuesta emitida por el sujeto oblig
estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

"Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: S monono Juchcuoi
de la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 18
Materia(s): Administrativa,
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Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy parte recurrente
solicitd, en 27 cuestionamientos, diversa y variada informaciéon parficularmente dirigidas
al Oficial Mayor del Municipio de Tulum, sobre adquisiciones de bienes, licitaciones
publicas, o irregularidades en dichos procesos, y ofros.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el Sujefo
Obligado mediante oficio numero MT/UTAIPPDPT/0652/2024, de fecha 30 de julic de
2024, indico que la Oficialia Mayor del Municipio de Tulum, mediante oficio OM/957/2024
informé qgue lo solicitado se encuentra en el portal de transparencia en el link ;
hitps://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmlftinicio

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefala como razones o motivos de
inconformidad la entrega de informacion incompleta e insuficiente, lo que actualiza las
hipotesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccidon IV de la Ley de
Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefiaglar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los
arficulos 49 y 50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica; 291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Quintana Roo, todos de aplicaciéon supletoria en la materia, de conformidad

al articulo 5 fraccion il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la

Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.
CUARTO. Estudio de fondo.
a) Controversia. La entrega de informacién incompleta al solicitante.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fugnte de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los

os internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la
obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover,
respetar y garantizor los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la

interpretacion mds favorable al derecho humano de que se trate, lo gue se conoce
COoMo principio pro persona.

e estamanera, el derecho de acceso a la informacion puUblica es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6, inciso A),
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fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o
justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge nuestra
Constituciéon Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy ejerza recursos pUblicos o realice
actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir_el
acceso a su infermacién y proteger los datos personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién, acorde
a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten aplicables,
con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado s
respeten los principios de fransparencia y acceso a la informacién, proteccién de los
datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las solicitudes
de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia, en
el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los Sujetos
Obligados y el solicitante; sus responsables serédn designados por el Titular del Sujeto
Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcidén de recibir y tramitar
las solicitudes de acceso a la informacidn y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de
realizar los trdmites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacién y efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la
Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica serd
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen en
oropid ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, conte plo que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a n pefqr el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica yNoara fal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.
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Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es gque la informacién sea considerada como reservada o
confidencial. ’

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la entrega de informacion
incompleta.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos 12,
13,18, 19 v 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar gue, en
la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacion de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados, aunado a la presuncion de
existencia de informacidn, siempre que ésta se refiera a las facultades, competencias y
funciones del Sujeto Obligado.

En principio, resulta indispensable puntualizarse que el articulo 151 de la Ley en la
materia establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entfre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De la misma manera, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de
Transparencia, prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn
asegurarse de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que
correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de
gue se readlice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En este contexfo, el Pleno de este Instituto considera necesario analizar primeramente
el contenido de la informacién solicitada y en ese sentido es de observarse que el
interesado requiere informacién relacionada a las adquisiciones de bienes, padrén de
proveedores, licitaciones publicas, o irregularidades en dichos procesos, y otros.

misma direccion, resulta igualmente indispensable atender lo manifestado por el
Sujeto Obligado en su respuesta dada la solicitud en fecha 30 de julio de 2024 suscrita
por la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Dates Personales del Sujeto Obligado, en el sentido de informar que la Oficialia Mayor
del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, mediante oficio OM/957/2024, manifestd
podria consultar la informacion solicitada segun sea el caso, por medio de acceso
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directo generado a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia en la liga
electrénica hitps://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmli#inicio.

En tal tesitura, este Instituto observa que el Sujeto Obligado al dar contestacidn alrecurso
de revision declard que lo solicitado es informacién piblica vy reiterd que se encuentra
publicada y disponible en la liga proporcionada.

Al respecto, el Pleno de este Instituto considera que los Sujetos Obligados al remitir al
solicitante a una pagina electrdénica por encontrarse la informacién disponible al
publico en formatos, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz,
oportuna, completa, de manera clora y comprensible, en atencién a la informacidn
requerida por el solicitante. De otra manera se estaria dejando al interesado la cargh
de su buUsgueda en una liga electronica que pudiera contener diversa, variada
incompleta informacién, con la muy personal interpretacion o deduccién gue de o
informacién obtenida haga el propio solicitante.

Luego entfonces, el Sujeto Obligado sefiald que la informacién se encuentra disponible
en el link que proporciond, lo cual resulta insuficiente para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién piblica en virtud de que no otorgd una liga
electronica, que dirja a lo requerido por la parte hoy recurrente, ya que de la revision
hecha a la misma, se obtuvo como resultado que esta no redirecciona a informacién

alguna, y mucho menos a la relacionada con la solicitud de mérito, incumpliéndose asf

con el criterio de accesibilidad que debe preverse en todo procedimiento de atencién
a una solicitud de informacién publica, de conformidad a la normatividad de la Ley de
Transparencia antes descrita.

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto determina que lo expresado en la respuesta
primigenia por parte del sujeto, es insuficiente para considerar que satisface la solicitud
de informacion, al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad que
todo acto administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, tfoda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre
el requerimiento formulado por el particular vy la respuesta proporcionada por el Sujeto
Obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refier
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Lo que significa que los suj
obligados cumplirdn con los principios antes sefialados, cuando Ias respuestas que
emitan guarden una relacion Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual ¥
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de interpretacién, ReiteradoNVigente,

Clave de confrol: $O/002/2017, emitido por el Instituto Nacional de Trans ia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), que se puntualiza a
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continuacion: CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.

De la misma manera, el Pleno de este Instituto enfatiza que, en razén de lo consignado
porla Ley de Transparencia, las Unidades de Transparencia resultan ser los enlaces entre
los Sujetos Obligados y el solicitante (articulo 64); sus responsables son designados por el
Titular del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente (articulo 65); tendrdn la
funcidn de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido
el interesado (articulo 66, fraccién ll), asi como la de realizar los trdmites internos
necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las
notificaciones a los solicitantes (articulo 66, fracciones IV y V), entre otras funciones.

En esta directriz, debe interpretarse de la norma, gue la solicitudes de acceso a la
informacidn no se dirigen a servidores publicos determinados, con la finalidad de que
éstos contesten de manera directa y personal las mismas, sino que son dirigidas a los
Sujetos Obligados quienes, a través de los Titulares de sus Unidades de Transparencia,
reciben, tramitan y dan seguimiento a las mismas hasta la entrega de la informacién
requerida, debiendo garantizar que las solicifudes se turnen a todas las dreas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen, en sus archivos,
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Ahora bien, es de destacarse por parte de este Organo Garante que la solicitud de
informacion, materia del presente Recurso de Revision, no hace requerimiento cierto de
informacion que obre en un documento especifico, sin embargo en atencién al sentido
y alcance de lo solicitado, es de colegirse que las respuestas pudieran obrar en
documentos en poder del Sujeto Obligado de los que deban de obtenerse una
interpretacién acorde con lo solicitado.

Al caso resulta aplicable el Criterio de interpretacién, Reiterado, Vigente, Clave de
cahtrol: §O/0/2017, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
orfmacion y Protecciéon de Datos Personales (INA), siguiente:

Expresién documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de
acceso a la informacion sin idenfificar de forma precisa la documentacién que
pudiera contener la informacién de su inferés, o bien, la solicitud constituya una
consulfa, pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los
sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacién que
les oforgue una expresién documental.

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 3,
faccion IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos” como los
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expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro regisiro que documente el gjercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrdn estar en
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informdético u
holografico.

De la misma manera, este Pleno deja asentada la consideracion de que, en el caso
particular, la informacion requerida es susceptible de enfregarse, en razén a que la
misma resulta ser de interés pUblico, segun lo prevé el articulo 91 fracciones XXVIII, XXXII
y XXXIV de la Ley de Transparencia:

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, gue en lo concerniente a la solicitu
de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién piblica a la que e
Sujeto Obligado debe dar acceso.

En fal sentido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento a los
fines contemplados per la Ley de la materia, que establece que los sujetos obligados
deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos y respetar el
derecho al libre acceso a la informacién pdblica.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada por
la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a sus
afribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir, transformar o administrar
dicha informacion publica, es decir, gue después de una bUsqueda exhaustiva en todos
los regisiros no se encuentren documentos que permitan precisar la respuesta a la
solicitud de informacién de mérito, por lo que para emitir tal conclusién los Sujetos
Obligados deben observar en su extremo el alcance de o previsto en los articulos 160 y

161 de la Ley de Transparencia, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacién
referida.

Por ofra parte, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones reservadas
o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberdn elaborar una versidn publica en la que se testen las partes
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando vy
motivando su clasificacion. Asimismo que la informacion contenida as obligaciones
de tfransparencia no podrd omitirse en las versiones publicas. |



En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd realizar la bUsqueda de la
expresidon documental de la informacion requerida, a fin de dar acceso a la informacién
d la parte recurrente.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado gue las Comisionadas vy el
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o motivos
de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefalado en el Considerando CUARTO de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccién Il de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, y ORDENAR a dicho Sujeto
Obligado, lo siguiente:

- Realizar la bUsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada a fin
de que HAGA ENTREGA de esta a la parte recurrente, debiendo observar lo
que para el otorgamiento de la informacién piblica dispone la Ley de
Transparencia y demds disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujefo Obligado, a través de su Titular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel
en gque surta efectos la noftificacion de la presente resolucién, para gue cumpla con lo
ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados o partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfifufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado
en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de Transparencia.

Enf caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor pUblico

tes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo 192 de la Ley
e Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE



PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccion lll de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le ordena
dar cumplimiente a lo sefalado en el Considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales o ante
el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el arficulo 188 en relacidon con el 91
fraccién XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versidon publica correspondiente y publiquese; una vez
hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

CUARTO. Notifiqguese la presente Resoluciéon a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiquese mediante lista electréonicay
en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el 25 de octubre de 2024, por unanimidad
de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el Comisionado que
firman al colce, ante Juan Carlos Chdvez Castaheda, Secretario Ejecutivo, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos
los efectos legales a que haya lugar.

MAGDA EUGENIA\DE JESUS LOZANO OCMA
COMISIONADA PRESIDENTA
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