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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo .

Instituto / Organo Instituto de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccidn de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0388-
24/JRAY.

Sujeto Obligado/SATQ Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Solicitud.

raordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 8 de julio!, la parte ahora recurrente
resentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante Ia
ERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

identificada con nUmero de folio requiriendo |o siguiente:

€510

“Relacion digital de los contribuyentes (anfitriones) inscritos ante el SATQ,
indicando la plataforma tecnoldgica o digital con la que frabajan, RFC
de dicha plataforma, nombre o razén o denominacién social del anfitrién,
domicilio en que prestan los servicios de hospedaje, licencia de
funcionamiento del domicilio registrado, fecha en que inicio a prestar el
servicio de hospedaije y fecha en que se registro al SATQ." (Sic)

merales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de
esclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/

por contener: FOLIO en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

UT/4S.7.02/01-03K/2025 de la primer

LTAIPQROO;

Eliminado: 1
Clasificacié

fecha 22 de julio, la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
macién Plblica y Protecciéon de Datos Personales y de Archivo del Sujeto

Obligado dio contestacion a la solicitud de informacién, en los términos
sustanciales siguientes:

1.2 Respuesta. Mediante oficio nUmero SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0622/V /2024,
dé

"Todas las fechas corresponden al afio 2024, salvo mencion en contrario.
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e Direccion Estatal de Recaudacion.

Respuesta. Bajo el Criterio de Interpretacion para sujetos obligados con clave
de control SO/003/2017, aprobado por el Instifuto Nacional de Transparencia,
se sefiala que “No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a la informacién”. Sin embargo, en aras de
la fransparencia y en pleno cumplimiento al principio de madxima publicidad,
se informa lo siguiente:

Después de realizar una exhaustiva busqueda; tengo a bien a informar que
en nuestra plataforma digital se encuentran registrados 1,646 anfifriones.
Asimismo, hago de su conocimiento de que se frabajan con las plataformas
tecnologicas; EXPEDIA y AIRBNB, sin embargo, hago de su conocimientfo que
no tenemos regisfradas Plataformas Digitales, lo anterior de acuerdo con el
pdrrafo UNICO del ACUERDO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA LISTA DE
PLATAFORMAS DIGITALES QUE SE ENCUENTREN INSCRITAS EN EL REGISTRO
ESTATAL DE CONTRIBUYENTES O CON RENOVACION VIGENTE, de fecha 22 de
marzo de 2024, que a la letfra dice: “Se da a conocer que en el Registro Estatal
de Confribuyentes no obra inscripcion de Plataforma Digital alguna.”;
publicacion consulfable en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo @
fravés del siguiente enlace electrénico:
hitp://po.segob.arog.cob.mx/sitiopo/MicroPO.ohp

En referencia a los datos solicitados de los anfitriones se informa que, se
adjunta a la presente la informacidn solicitada de los anfitriones que se
encuentran registrados como PERSONAS MORALES, proporcionando los
siguientes datos.

e Nombre del Confribuyente

e Nombre del establecimiento

e Fecha de inicio a prestar el servicio

e Licencia de Funcionamiento en Version Publica

Ahora bien, se informa que se realizard la entrega parcial de la informacion,
por lo que se solicita al COMITE DE TRANSPARENCIA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, conceda la
CONFIDENCIALIDAD de la informacidn concernienfe a personas ﬁsicog
identificadas o identificables cuando su idenfidad pueda determin
directa o indirectamente a fravés de cualquier informacion, siempre y
cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas
y por lo tanto, no puede ser considerada como puUblica, sino g
corresponde a una solicitud de acceso a datos personales. De igld
manera, se le informa que de acuerdo a la normatividad en la matera
Unicamente el fitular de los datos (o su representante legal, juridicamen
acreditado) fiene el derecho de acceso a la informacion personal que |
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concierna; por lo que deberd acreditar su personalidad juridica anfe Ia
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Profeccidn de
Datos Personales del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de
Quintana Roo, para poder tener acceso a sus dafos personales.

De lo anterior, se informa que en sesion exfraordinaria de fecha 22 de julio
de 2024, se emitid el acuverdo EXT-6/CT/22/VII/24.06l, por el Comité de
Transparencia de este Organo Desconcentrado, en el cual determiné lo
siguiente.,

En virtud del andlisis realizado a la solicitud de informacidn es pertinente
sefialar que el Comité confirma de manera undnime decretar la enfrega
parcial de la informacion y conceder CONFIDENCIALIDAD de la
informacioén requerida por cuanto hace a las personas fisicas, los cuales
deben clasificarse en atencion al contenido del arficulo 4 fraccion X de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quinfana Roo y el articulo 137 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo.

Por lo que respecta a la informacion localizada de las personas morales, se
acordd que es necesario previo la entrega de la misma dar cumplimiento
a lo sefalado en los numerales 156 y 157 de la Ley de Transparencia y
Acceso d la Informacion Publica para el Esfado de Quintana Roo.

. (Sic)

.3 Interposicién del recurso de revisidn. El 25 de julio, el entonces solicitante
presentd recurso de revision, el cual se tuvo por interpuesto en la Plataforma en

fecha 05 de agosto, en el que sefiald como acto que se recurre y puntos petitorios,
lo siguiente:

"La no enfrega de la informacién publica dentro de los plazos legales. La ilegal
clasificacion carente de tofal motivacion y fundamentacién de la informacién publica
como confidencial. La no entrega de la supuesta resolucién del comité de
transparencia que acorde a la Ley de fransparencia local, debe entregarse junto con
larespuesta del sujeto obligado, hecho que no se cumple. El cambio de la modalidad

entrega. La carencia fotal de motivacion y fundamentacidn, asi como incompleta y

fusa que viola entre ofros los principios de mdxima publicidad, congruencia,
eficiencia y legalidad." (Sic)

1. Tramite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 06 de agosto, la Comisionada Presidenta del Instituto asigné al

Comisionado Ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.



II.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 22 de agosto, se admific el Recurso a
trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccién lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. El dia 30 de agosto, se tuvo por
recepcionado por el Comisionado Ponente, mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDPA/0754/2024, de misma fecha, la contestacion al
Recurso de Revisidn al rubro indicado, fiirmado por la Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccidn de Datos Personales
del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, presentado
en la Plataforma, segin el historial de registro de ese sistema electrénico. Por lo
anterior, el Sujeto Obligado manifestd sustancialmente lo siguiente:

“(..)

Por lo antes expuesto, se informa que el contenido de Ia respuesta enviada al
solicitante se ratifica y se envian las siguientes documentales que hacen constar
el cumplimiento a la solicitud con nimero de folio..."

1.4. Fecha de audiencia.

El dia 10 de septiembre, con fundamento en lo previsto por la fraccién V del articu
176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica para el Estado
de Quintana Roo, se emitid el correspondiente Acuerdo para la celebraciéon de la
audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacién de alegatos, de las
partes, sefaldndose las doce horas del dia 17 de septiembre.

11.5. Audiencia y cierre de instruccion.

El dia 17 de septiembre, con fundamento en lo establecido en la fraccidn VI del
arficulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para e
Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Insﬁ’ru’roéi
celebracion de la audiencia para el desahogo de pruebas vy la presentacion efe
alegatos por las partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de
impugnacion.

Cabe sefdlar gue se desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas

Inmediatamente, el Comisionado Ponente hizo constar la no presentagion de
alegatos por escrito, por las partes del presente medio de impugnacion.



En consecuencia, con fundamento en lo establecido en el articulo 176 fraccion VIl
de la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia, el Comisionado

.z

Ponente declard el cierre de instruccion del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Institufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién I,
30, 33 y demdas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupaq, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden

Ublico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia

e titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez anadlizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfifuto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta

indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
/%/ emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.
6 la relacion digital de los contribuyentes (anfitriones) inscritos ante el Sujeto

bligado, indicando la plataforma tecnolégica o digital con la que frabajan, RFC
de dicha plataforma, nombre o razén o denominacién social del anfitrién, domicilio

Q) ! Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente

2 "Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXVIll, Diciembre de 2008. Pagina: 242, Tesis: 2a. /J. 186/2008
@ Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
é
d



en que prestan los servicios de hospedaje, licencia de funcionamiento del domicilio
registrado, fecha en que inicio a prestar el servicio de hospedaje y fecha en que se
registro al Sujeto Obligado.

b) Respuesta del sujeto obligado. Ha quedado plasmado en el Antecedente
1.2

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones © motivos
de inconformidad, de manera principal, la clasificacion de la informacién; la
enfrega de informacion incompleta y la nofificacion, enfrega o puesta a
disposicion de informacion en una modalidad o formato distinto al solicitado lo que
actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 169, fracciones |, IV y
Vil de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefidlar que estas constancias constituyen documentales
pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
291, fraccidn Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo, fodos de aplicacion supletoria en la materia, de conformidad a
arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de |

Funcionalidad, Operacidn y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencid.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende gue el
recurrente seiala como razones o motivos de inconformidad, de manera principal,
la clasificacion de la informacion; la entrega de informacién incompleta vy la
notificacion, enfrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o
formato distinto al solicitado lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas
en el arficulo 169, fracciones |, IV y Vil de la Ley de Transparencia.

b) Marco normative. El arficulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preys
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad~con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad y prog ' i

adoptando siempre la interpretacidn mdas favorable al derecho humano de|
frate, lo que se conoce como principio pro persona.
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De esta manerq, el derecho de acceso a la informacidén publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna gue, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizaciéon, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
autoridad, entidad, érgano vy orgdnismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder,

Este Instituto analiza la atencion dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informaciodn, proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anferior considerado es, en razon de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de redlizar los trémites internos necesarios para la atencién

;;;Gs solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
citantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica

serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones gue se establecen
- enla propialey.



En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién plblica y para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, de manera principal,
la clasificaciéon de la informacion; la entrega de informacién incompleta vy la
nofificacion, entrega o puesta a disposicidn de informacién en una modalidad o
formato distinfo al solicitado lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas
en el articulo 169, fracciones |, IV y VIl de la Ley de Transparencia.

En esta direccidn, es preciso establecer en un principio que la proteccidon de los
datos personales se encuentra prevista desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“Articulo éo. La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion fudicial o administrativa, sino en el caso de que atagque a la mordl,
la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe
el orden pUblico; el derecho de réplica serg ejercido en los términos dispuesfos
por la ley. El derecho a la informacidn serd garantizade por el Estado.

[.-]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacidon y
las entfidades federafivas, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principics y bases:

[..]

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida en los términos y con Ias excepciones que fijen las leyes.

[..]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrifo de la autorida
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En
juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se esfablexa
como regla la oralidad, bastard con que quede constancia de ellos en
cualguier medio que dé certeza de su contfenido y del cumplimiento de lo
previsto en este pdrrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personale

acceso, rectificacién y cancelacidn de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de
excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
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seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud pUblicas
o para proteger los derechos de terceros.

[...]

En tales preceptos constitucionales trascritos se decreta que aquella informacién
gue se refiere al dmbito privado de las personas, asi como sus datos personales,
debe estar protegida, en los términos y con las excepciones a los principios de
tratamiento de datos que determine la Ley de la materia, por lo que toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales.

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado
de Quintana Roo, en su articulo 52 preveé la obligaciéon de los Sujetos Obligados de
proteger los datos personales que obren en su poder:

Articulo 52. Son sujetos obligados a fransparentar y permitir el acceso a su
informacién y proteger los datos personales gue obren en su poder: cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado.

En tal contexto esimportante apuntar que la Ley en cita, en su articulo 3 fracciones
Il, define el significado de dato personal de |la siguiente manera:

Articulo 3. Para la mejor comprensidn e interpretacion de este ordenamiento
se establecen las siguientes definiciones:

(-]

VIl. Datos Personales: La informacién concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable;

(o)

Le la misma manera el articulo 137 del mismo ordenamiento establece el
concepto de Informacién Confidencial, de la siguiente manera:

Articulo 137. Se considera informacién confidencial la que confiene datos
personales concemientes a una persona fisica identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna vy sélo
podrdn tener acceso a ella los fitulares de la misma, sus representantes y los
servidores publicos facultados para ello.

()

Enjeste sentido, el numeral Ultimo citado establece que la informacién confidencial
e vella que contiene datos personales concernientes a una persona fisica, 1%

Olo podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los
servidores publicos facultados para ello.

En este mismo tenor, el articulo 141 de la Ley en mencién, de igual manera, preve
que para que los Sujetos Obligados puedan dar acceso a la informacién
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares fitulares de |a
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informacién tal y como se detalla en el pdrrafo primero, el cual se lee ¢

continuacion:

Arficulo 141. Para gue los sujefos obligados puedan permitfir el acceso a
infermacién confidencial requieren obtener el consenfimienfo de los
particulares titulares de la informacion.

Bajo el contexto anterior, este Organo Garante advierte que el Sujeto Obligado
recurrido, al otorgar su respues?o primigenia a la solicitud de mformac;on ya citada

lineas arriba, comunicé de manera esencial gue:

1. El Sujefo Obligado recurido informe que su plataforma digital se
encuenfran registrados 1,646 anfifriones; que se frabaja con las
plataformas tecnoldgicas; EXPEDIA y AIRBNB; sin embargo, comunicd que
no tiene registradas Plataformas Digitales, lo anterior de acuerdo con el
pdrrafo UNICO del ACUERDO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA LISTA DE
PLATAFORMAS DIGITALES QUE SE ENCUENTREN INSCRITAS EN EL REGISTRO
ESTATAL DE CONTRIBUYENTES O CON RENOVACION VIGENTE, de fecha 22
de marzo de 2024.

2. Que de la informacién que le fue requerida, adjuntd informacién
solicitada de los anfitlriones que se encuenfran registrados como
PERSONAS MORALES, proporcionando los siguientes datos: Nombre del
Contribuyente; Nombre del establecimiento; Fecha de inicio a prestar el
servicio y Licencia de Funcionamiento en Version Pablica.

3. Que redlizé la entrega parcial de la informacidn, por lo que se solicitd al
COMITE DE TRANSPARENCIA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, conceda la CONFIDENCIALIDAD de la
informacién concerniente a personas fisicas ya que argumentd que,
Unicamente el titular de los datos (o su representante legal, juridicamente
acredifado) tiene el derecho de acceso a la informacién personal que le
concierna; por lo que deberd acreditarse la personalidad juridica ante la
Unidad de Transparencia.

4. Cabe sefalar que el Sujeto Obligado reitero su respuesta primigenia al
momento de dar contestacion al presente recurso de revision.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado hizo entrega parcial de
la informacién requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado n
cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente citados de'fa

Ley de Transparencia.

Es importante recordar que, de conformidad a los articulos 12, 13,18, 19 y 22

Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar que, en la generac
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informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn
preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados, aunado a la
presuncién de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera a las
facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados delbben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asf lo permita.

Asimismo, es importante sefidlar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ahora bien, el Sujeto Obligado recurrido hizo entrega parcial de la informacién en
virtud de que mediante Acta de Sesion Extraordinaria 06/2024, de fecha 22 de julio
del afio en curso, confirmé la clasificacion de la informacién como confidencial,
concerniente a personas fisicas en virtud de los argumentos ya mencionados lineas
arriba, documental que obra en los autos del expediente en el que se actia.

o obstante, el Pleno de este Instituto advierte que no le asiste la razén al Sujeto

bligado, en cuanto a la clasificacién de la informacion como confidencial en
virtud de que lo requerido se frata de informacién publica la cual debe hacer
enfrega con base a lo siguiente:

Si bien es cierto, se frata de informacién relativa a datos personales, la referida
informacién puede ser entregada por el Servicio de Administraciéon Tributaria del
Estado de Quintana Roo, toda vez que la Ley de Transparenciao prevé en sus
articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién piblica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
undando y motivando su clasificacion. Asimismo, que la informacién contenida
las obligaciones de transparencia no podré omitirse en las versiones publicas.

Por ofra parte, debe decirse que la informacion requerida guarda relacién con lo

previsto en el articulo 91, fraccion XXVl de la Ley de Transparencia gue, de manera
esencial, establece lo siguiente:



“Arficulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de infemet, en forma permanente vy actualizada, con acceso al pdblico y
mediante procesos informdaticos sencillos vy de facil comprension, y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
contfinuacion se sefalan:

XXVII. Los concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes,
servicios y/o recursos publicos, asi como las clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones o cualquier procedimiento adminisirativo que se redlice, con sus
resoluciones emitidas en el mismo, especificando la falta administrativa, los
procedimientos, el fundamento, vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;”

Aunado a lo anterior, es necesario recalcar gue los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacidn
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidn IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, establecen en la fraccidon XXVl (descrita en el pdrrafo
anterior), dentro de los criterios sustantivos de contenido, los siguientes:

“Criterio 3 Tipo de acto juridico (catdlogo): Concesidn / Contrato / Convenio /
Permiso / Licencia / Autorizacién / Asignacién/ Otro (especificar).

Criterio 4 NUmero de conftrol interno asignado, en su caso, al contrat
convenio, concesion, permiso, licencia, autforizacion o asignacion.

Criterio 5 Objeto (la finalidad con la gue se realizd el acto juridico).

Criterio 6 Fundamento juridico por el cual se llevd a cabo el acto juridico.
Criterio 7 Unidad(es) o dreq(s) responsable(s) de instrumentacion.

Criterio 8 Sector al cual se otorgd el acto juridico (catdlogo): PUblico/Privado

Respecto de la persona fitular a quien se otorgd el acto juridico se deberé
publicar, segun corresponda:

Criterio § Nombre completo (nombre]s], primer apellido y segundo apellido),
fratandose se persona fisica.

Criterio 10 Sexo (catdlogo): Mujer/Hombre, fratdndose de persona fisica.”
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Es decir, la informacién requerida por el hoy recurrente se infiere, se encuentra
dentro de la Licencia de funcionamiento que el Sujeto Obligado otorga a un
particular, a fin de que pueda realizar una prestacion de servicios como lo es el
hospedaje, el cual, es contratado a través de Plataformas Digitales.

Por lo tanto, es hecesario aclarar que, en principio, para que los sujetos obligados
puedan permitir el acceso a informacién confidencial requieren obtener el
consentimiento de los particulares titulares de la informacién; sin embargo, lo
anterior no se requerird cuando por ley tenga el cardcter de piblica; lo anterior de
conformidad al arficulo 141 fraccion |l de la Ley de Transparencia y a los
lineamientos técnicos generales ya mencionados.

Aunado a lo anterior, este Organo Garante considera necesario reiterar que en el
caso gue hos ocupa, debe privilegiarse el principio de mdaxima publicidad que
impera en el derecho humano de acceso a la informacién, lo gue implica para
cualguier autoridad, redlizar un manejo de la informacién bajo la premisa inicial
que toda ella es pUblica y sélo por excepcion, en los casos expresamente previstos
en la legislacion secundaria vy justificados bajo determinadas circunstancias, se
podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa. Sirve de apoyo la siguiente tesis jurisdiccional:

ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.? Del articulo 6o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano estd constreiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder
de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de
2008, pdgina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA
COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL", contiene una doble dimension:
individual y social. En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el
cgmpo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de
%presién en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones,
ientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como factor de
autorredlizaciéon personal, sino como un mecanismo de control institucional,
pues se frata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales
del gobierno republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Registro digital: 2002944, Instancia: Tribunales Colegiados

e-Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: 1.40.A.40 A (10a.). Fuente:

anario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 3, pdgina 1899,
Tipo: Aislada
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tfransparencia en el actuar de la administracion, conducente y necesaria para
la rendicién de cuentas. Por ello, el principio de mdxima publicidad
incorporado en el texto constifucional, implica para cualguier autoridad,
realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial que toda ella es
publica y sdlo por excepcidon, en los casos expresamente previstos en la
legislacion secundaria vy justificados bajo determinadas circunstancias, se
podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa.

Es decir, este Organo Garante estd obligado con base a lo establecido en la
Constitucion Federal, a observar el principio pro persona, pues debe atenderse al
articulo primero, segundo pdrrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reformado mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 10 de junio de 2011, en virtud del cual, las normas relativas a los
derechos humanos deben interpretarse de conformidad con la propia Constitucion
y los fratados internacionales de los que México sea Parte, lo que se tfraduce en la
obligacién de andalizar el contenido y alcance de esos derechos a partir del
principio pro persona; de modo que ante varias alternativas interpretativas, se opte
por aguella que reconozca con mayor amplitud los derechos, o bien, que los
restrinja en la menor medida. Sirve de apoyo a lo anterior la siguiente jurisprudencia:

PRINCIPIOS DE PREVALENCIA DE INTERPRETACION Y PRO PERSONA.
CONFORME A ESTOS, CUANDO UNA NORMA GENERA VARIAS
ALTERNATIVAS DE INTERPRETACION, DEBE OPTARSE POR AQUELLA QUE
RECONOZCA CON MAYOR AMPLITUD LOS DERECHOS, O BIEN, QUE LOS
RESTRINJA EN LA MENOR MEDIDA .4

Por lo tanto, el Sujeto Obligado deberd hacer entrega de la informacién d
conformidad a lo establecido en el cuerpo de la presente resolucion, tomando en
consideraciéon que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estard
condicionado a que el solicitante acredite interés alguno o justifique su utilizacién,
asi como por no fundar o motivar la solicitud, ni se limitard por motivos de
discapacidad.

En consecuencia, es indudable para el Pleno de este Institufo, que en lof
concerniente a la solicitud de informacidon materia del presente recurso, resulta ser
informacion publica a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd realizar la bUsqueda de la
informacion requerida, en su unidad administrativa responsable y hacer la entrega
en la modalidad elegida por la parte recurrente.

4 Décima Epoca NUm. de Registro: 2021124 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Jurisprudencie—
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 72, Noviembre de 2 ol
Materia(s): Constitucional, ComUn Tesis: XIX.10. J/7 (10a.) Pagina: 2000.
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En tal sentido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece gue los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus |
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y el
Comisionado, integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente, resultan
FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidn a lo sefalado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccién
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente REVOCAR la respuesta
oforgada por el Sujeto Obligado, SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida en la modalidad elegida por la parte solicitante, debiendo realizar
la busqueda exhaustiva y razonable de lo requerido, materia del presente
recurso de revision, debiendo observar lo que para el otorgamiento de la
informacién polblica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo y demds ordenamientos
: aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados @ partir del dia siguiente

ajaquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion, para que
la con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior, para que
remita a este Insfituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo

ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de Ia Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor

-pUblico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.
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Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidn llly 179 fraccién lil de la Ley
de Transparencia, se REVOCA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado v se le

ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de |la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrenfe que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidon PuUblica y Protecciéon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERQ. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versién publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electronica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el 25 de octubre de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidn

de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas. y. el e\~
Comisionado gue firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafeda, Secre?brio
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de Io Le%ﬁ

Transparencia, para fodos los efectos legales a que haya lugar. ‘ ﬁ%? '
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