
4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-01 Definición del Problema

Motivos de • Creación del PED y PD

creación: • Actualización del PED Y PD, o

• Creación de Institución

Diagnóstico:

El acceso a la información y la Protección de Datos Personales son derechos fundamentales de los Quintanarroenses y el IDAIPQROO es la Institución 
encargada de garantizarlos.Las solicitudes de acceso a la información han presentado una tendencia positiva, incrementándose en un 17% con 
respecto al año anterior, pasando de 9,903 en 2021 a 11,597 en 2022.Para asegurar el acceso a la información, las personas cuentan con 
herramientas como el recurso de revisión, mediante el cual se asegura la puesta a disposición de la información clasificada como pública.En el 
período de 2018 y 2019 hubo un incremento del 33.91% de los medios de impugnación interpuestos ante el IDAIPQROO, pasando de 567 a 858. La 
evolución de los recursos entre 2019 y 2020 disminuyó por la contingencia sanitaria, sin embargo, entre los años 2021 y 2022 hubo un incremento 
del 147.70% de los medios de impugnación interpuestos ante el Instituto, pasando de 501 a 1241 y la tendencia se mantiene positiva.El Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición (ARCO) en el tratamiento de los datos personales, es uno de los derechos que tenemos todas las personas y 
que se encuentra vinculado a la protección de la privacidad. Para ello se requiere de una vigilancia constante del cumplimiento en las disposiciones 
en materia de Datos Personales y asegurar sea informado el tratamiento de los datos recabados, para ello es importante que los sujetos obligados 
pongan a disposición de las personas, los avisos de privacidad.

¿Qué problema es el que origina el 
programa?: Los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo incumplen con disposiciones de Transparencia y Protección de Datos Personales

¿Cuál es la magnitud del problema?:

De acuerdo con los resultados de la verificación virtual oficiosa desarrolla por el Organo Garante de Quintana Roo,  el Índice Global de Cumplimiento 
de las Obligaciones de Transparencia ha presentado un nivel de cumpimiento del 80%, índice en donde se verifica el cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia bajo atributos de calidad y accesibilidad y bajo cada uno de los requerimientos establecidos en los formatos desarrollados por el 
Sistema Nacional de Transparencia, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

¿Cuál es la necesidad por satisfacer en la 
población objetivo/área de enfoque?:

Garantizar el acceso a la información pública y la protección de los Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado, así como 
promover mecanismos de apertura gubernamental que permitan fortalecer el vinculo entre sociedad y gobierno, contribuyendo a disminuir la 
corrupción en México.

Mecanismos de Focalización:
Derivado de las facultades y atribuciones del Instituto de Acceso a la Información y protección de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), la 
focalización se centra en los sujetos obligados de la Ley de Transparencia y Aceso ala Información Pública para el Estado de Quintana Roo, así como 
en los Sujetos Obligados de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Población de Referencia (Universo):
Sujetos Obligados (Dependencias, Órganos administrativos desconcentrados, Órganismos públicos descentralizados, Órganos Autónomos, Poderes, 
Organo de Fiscalización Superior, Fideicomisos, fondos públicos, Municipios, Partídos Políticos) del país y sociedad en general que se beneficia 
directamente por la puesta a disposición de la información y protección de datos personales.

Población Potencial:
108 Sujetos Obligados (Dependencias, Órganos administrativos desconcentrados, Órganismos públicos descentralizados, Órganos Autónomos, 
Poderes, Organo de Fiscalización Superior, Fideicomisos, fondos públicos, Municipios, Partídos Políticos) y sociedad en general que se beneficia 
directamente por la puesta a disposición de la información y protección de datos personales.

Población Objetivo:
108 Sujetos Obligados (Dependencias, Órganos administrativos desconcentrados, Órganismos públicos descentralizados, Órganos Autónomos, 
Poderes, Organo de Fiscalización Superior, Fideicomisos, fondos públicos, Municipios, Partídos Políticos) y sociedad en general que se beneficia 
directamente por la puesta a disposición de la información y protección de datos personales.

Liga de Acceso: http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/
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Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Sujetos Obligados Dar cumplimiento a sus obligaciones de 
transparencia y proteger los datos 
personales en su posesión.

Toda la información en posesión de los 
sujetos obligados será pública, completa, 
oportuna y accesible, sujeta a un claro 
régimen de excepciones que deberán estar 
definidas y ser además legítimas y 
estrictamente necesarias en una sociedad 
democrática.

Los Sujetos obligados

Sociedades y asociaciones civiles Verificar que en el Estado se cuente con 
instituciones transparentes y que rindan 
cuentas.

Que la información pública generada, 
obtenida, adquirida, transformada o en 
posesión de los sujetos obligados sea 
pública y accesible a cualquier persona.

Sociedades integradas por ciudadano que 
no reciban remuneración  alguna.

Secretaría de la Contraloría Verificar el cumplimiento de las obligaciones 
de transparencia en el poder ejecutivo.

Además de ser sujeto obligado, como ente 
de control interno en el poder ejecutivo 
verificar que toda la información en 
posesión de los sujetos obligados será 
pública, completa, oportuna y accesible, 
sujeta a un claro régimen de excepciones 
que deberán estar definidas y ser además 
legítimas y estrictamente necesarias en una 
sociedad democrática.

Coordinación General De Transparencia, 
Acceso A La Información Pública Y 
Protección De Datos Personales de la 
SECOES.

Sociedad quintanarroense Instituciones públicas transparentes que 
rindan cuentas y que permitan la 
participación activa en el quehacer público.

La sociedad quintanarroense busca ejercer 
plenamente sus derechos de acceso a la 
información y de protección de datos 
personales. El IDAIPQROO como Órgano  
garante tiene la obligación de asegurar su 
libre ejercicio.

La Sociedad quintanarroense
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EFECTO SUPERIOR
Deficiente participación ciudadana en la implementación y la ejecución de las Políticas Públicas

EFECTO DIRECTO
ED1 - Existe una brecha entre ciudadanía y gobierno derivado de la falta de conocimiento de las herramientas para ejercer los derechos de acceso a la información y de protección de datos 
personales.

EFECTO INDIRECTO
EI1.1 - Capacitación a sujetos obligados, sector educativo y sociedad en general en los Derechos de Acceso a la información y protección de datos personales.

EFECTO INDIRECTO
EI1.2 - Implementar acciones para fortalecer la cultura de la transparencia y la Protección de Datos Personales.

EFECTO INDIRECTO
EI1.3 - Difundir en medios de comunicación y entre la ciudadanía en general, los Derechos de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales

EFECTO DIRECTO
ED2 - Políticas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva sin consolidar

EFECTO INDIRECTO
EI2.1 - Implementar junto con los Sujetos Obligados, mecanismos de Estado Abierto y Transparencia Proactiva en el Estado de Quintana Roo.

EFECTO INDIRECTO
EI2.2 - Implementar mecanismos que permitan que la ciudadanía conozca como aprovechar la información pública obligatoria del estado de Quintana Roo

PROBLEMA CENTRAL
Los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo incumplen con disposiciones de Transparencia y Protección de Datos Personales

4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-02 Análisis del Problema (Árbol de Problemas)
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CAUSA DIRECTA
CD1 - Existe una brecha entre ciudadanía y gobierno derivado de la falta de conocimiento de las herramientas para ejercer los derechos de acceso a la información y de protección de datos 
personales.

CAUSA INDIRECTA
CI1.1 - Desconocimiento en el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

CAUSA INDIRECTA
CI1.2 - Insuficientes acciones que permitan fortalecer y contribuir el fomento de los valores para transformar la estructura paradigmática de la sociedad, en el tema de la 
transparencia, el acceso a la información y la protección de los datos personales. 

CAUSA INDIRECTA
CI1.3 - Escasa difusión en medios de comunicación y ciudadanía en general de los Derechos de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales

CAUSA DIRECTA
CD2 - Políticas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva sin consolidar

CAUSA INDIRECTA
CI2.1 - Aún falta implementar junto con los Sujetos Obligados, mecanismos de Estado Abierto y Transparencia Proactiva en el Estado de Quintana Roo.

CAUSA INDIRECTA
CI2.2 - Aún falta implementar mecanismos que permitan a la ciudadanía el correcto aprovechamiento de la información pública en el estado.
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FIN SUPERIOR
Fortalecer la Administración Pública, y la apertura gubernamental, con pleno respeto a los derechos humanos, mediante un enfoque integral, bajo una visión sistémica, estructural y cultural en el 
que inciden la sociedad e instituciones públicas y privadas.

FIN DIRECTO
FD1 - La ciudadanía tiene un adecuado conocimiento en los derechos el acceso a la información y protección de datos personales

FIN INDIRECTO
FI1.1 - Los sujetos obligados, el sector educativo y la sociedad en general conocen y aplican adecuadamente sus Derechos de Acceso a la información y protección de datos 
personales.

FIN INDIRECTO
FI1.2 - Quintana Roo aplica adecuadas acciones para fortalecer la cultura de la transparencia y la Protección de Datos Personales.

FIN INDIRECTO
FI1.3 - Los medios de comunicación difunden entre la ciudadanía en general de manera adecuada, los Derechos de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

FIN DIRECTO
FD2 - Quintana Roo promueve la implementación de Políticas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

FIN INDIRECTO
FI2.1 - Los Sujetos Obligados aplican mecanismos adecuados de Estado Abierto y Transparencia Proactiva en el Estado de Quintana Roo.

FIN INDIRECTO
FI2.2 - En  Quintana Roo se implementan mecanismos que permitan que la ciudadanía conozca como aprovechar la información pública obligatoria 

OBJETIVO CENTRAL
Los sujetos obligados dan cumplimiento a sus obligaciones en materia de Transparencia y acceso a la Información, protegiendo los datos personales que poseen.

4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-03 Definición del Objetivo (Árbol de Objetivos)
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MEDIO DIRECTO
MD1 - Fortalecer el vínculo entre ciudadanía y gobierno, mediante la promoción y fomento entre la ciudadanía del conocimiento en los derechos el acceso a la información y protección de datos 
personales

MEDIO INDIRECTO
MI1.1 - Capacitación a sujetos obligados, sector educativo y sociedad en general en los Derechos de Acceso a la información y protección de datos personales.

MEDIO INDIRECTO
MI1.2 - Implementar acciones para fortalecer la cultura de la transparencia y la Protección de Datos Personales.

MEDIO INDIRECTO
MI1.3 - Difundir en medios de comunicación y entre la ciudadanía en general, los Derechos de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales

MEDIO DIRECTO
MD2 - Fortalecer y promover la implementación de Políticas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

MEDIO INDIRECTO
MI2.1 - Implementar junto con los Sujetos Obligados, mecanismos de Estado Abierto y Transparencia Proactiva en el Estado de Quintana Roo.

MEDIO INDIRECTO
MI2.2 - Implementar mecanismos que permitan que la ciudadanía conozca como aprovechar la información pública obligatoria del estado de Quintana Roo.
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-04 Selección de Alternativas

Objetivo del Programa Presupuestario: Los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo cumplen con las disposiciones de Transparencia y Protección de Datos Personales

NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

1 - Fortalecer el vínculo entre ciudadanía y gobierno, mediante la promoción y fomento 
entre la ciudadanía del conocimiento en los derechos el acceso a la información y 
protección de datos personales

90 1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

1.1 - Capacitación a sujetos obligados, sector educativo y sociedad en general en los 
Derechos de Acceso a la información y protección de datos personales. 90 1.1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

1.2 - Implementar acciones para fortalecer la cultura de la transparencia y la Protección 
de Datos Personales. 90 1.2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

1.3 - Difundir en medios de comunicación y entre la ciudadanía en general, los Derechos 
de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 90 1.3

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

2 - Fortalecer y promover la implementación de Políticas de Gobierno Abierto y 
Transparencia Proactiva. 90 2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

2.1 - Implementar junto con los Sujetos Obligados, mecanismos de Estado Abierto y 
Transparencia Proactiva en el Estado de Quintana Roo. 90 2.1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

2.2 - Implementar mecanismos que permitan que la ciudadanía conozca como aprovechar 
la información pública obligatoria del estado de Quintana Roo. 90 2.2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-05 Estructura Analítica por Programa Presupuestario

Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS
Deficiente participación ciudadana en 
la implementación y la ejecución de las 
Políticas Públicas

FINES
Fortalecer la Administración Pública, y 
la apertura gubernamental, con pleno 
respeto a los derechos humanos, 
mediante un enfoque integral, bajo una 
visión sistémica, estructural y cultural 
en el que inciden la sociedad e 
instituciones públicas y privadas.

Fin F - Contribuir a consolidar políticas 
públicas en materia de transparencia, 
acceso a la información, protección de 
datos personales y combate frontal a la 
corrupción, que permitan el 
fortalecimiento de la Administración 
Pública, así como la apertura 
gubernamental, con pleno respeto a los 
derechos humanos, mediante un 
enfoque integral, bajo una visión 
sistémica, estructural y cultural en el 
que inciden la sociedad e instituciones 
públicas y privadas.

Mejorar en los rankings nacionales de 
transparencia, gobierno abierto y 
protección de datos personales

PROBLEMA
Los sujetos obligados del Estado de 
Quintana Roo incumplen con 
disposiciones de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

OBJETIVO
Los sujetos obligados dan 
cumplimiento a sus obligaciones en 
materia de Transparencia y acceso a la 
Información, protegiendo los datos 
personales que poseen.

Propósito P - Los sujetos obligados del Estado de 
Quintana Roo cumplen con las 
disposiciones de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

Los Sujetos Obligados mejoran en sus 
resultados de verificaciones en 
cumplimiento de las obligaciones en 
materia de transparencia

CAUSAS DIRECTAS
1 Existe una brecha entre ciudadanía y 
gobierno derivado de la falta de 
conocimiento de las herramientas para 
ejercer los derechos de acceso a la 
información y de protección de datos 
personales.

MEDIOS DIRECTOS
1 Fortalecer el vínculo entre ciudadanía 
y gobierno, mediante la promoción y 
fomento entre la ciudadanía del 
conocimiento en los derechos el 
acceso a la información y protección de 
datos personales

 Componente C01 - Acceso a la información y 
protección de datos personales 
fortalecidos

Impulsar una cultura en los servidores 
publicos y en la ciudadania del Derecho 
Humano de acceso a la información

2 Políticas de Gobierno Abierto y 
Transparencia Proactiva sin consolidar

2 Fortalecer y promover la 
implementación de Políticas de 
Gobierno Abierto y Transparencia 
Proactiva.

 Componente C02 - Mecanismos de Gobierno 
Abierto, Transparencia Proactiva y 
Políticas de acceso implementados

Impulsar mecanismos que impulsan un 
gobierno abierto, la trnasparencia.

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 Desconocimiento en el ejercicio de 
los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos 
Personales.

MEDIOS INDIRECTOS
1.1 Capacitación a sujetos obligados, 
sector educativo y sociedad en general 
en los Derechos de Acceso a la 
información y protección de datos 
personales.

Actividad C01.A01 - Realización de eventos de 
capacitación en coordinación con el 
Sector Educativo y Sociedad en 
General para la difusión del Derecho de 
Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo.

Pormover con los diversos sectores el 
derecho humano de acceso a la 
información.

1.2 Insuficientes acciones que permitan 
fortalecer y contribuir el fomento de los 
valores para transformar la estructura 
paradigmática de la sociedad, en el 
tema de la transparencia, el acceso a la 
información y la protección de los datos 
personales. 

1.2 Implementar acciones para 
fortalecer la cultura de la transparencia 
y la Protección de Datos Personales.

Actividad C01.A02 - Implementación de acciones 
para fortalecer la cultura de la 
transparencia y la Protección de Datos 
Personales

Ciudadania capacitada en materias de 
transparencia y acceso a la 
información.
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Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

1.3 Escasa difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general 
de los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos 
Personales

1.3 Difundir en medios de 
comunicación y entre la ciudadanía en 
general, los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos 
Personales

Actividad C01.A03 - Difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general 
de los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos 
Personales

Dar a conocer las principales acciones 
que se llevan a cabo en materia de 
trasnparencia y acceso a la 
información.

2.1 Aún falta implementar junto con los 
Sujetos Obligados, mecanismos de 
Estado Abierto y Transparencia 
Proactiva en el Estado de Quintana 
Roo.

2.1 Implementar junto con los Sujetos 
Obligados, mecanismos de Estado 
Abierto y Transparencia Proactiva en el 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C02.A01 - Implementación junto con 
los Sujetos Obligados de mecanismos 
de Estado Abierto y Transparencia 
Proactiva en el Estado de Quintana 
Roo.

Fortalecer las buenas practicas de los 
sujetos obligados.

2.2 Aún falta implementar mecanismos 
que permitan a la ciudadanía el 
correcto aprovechamiento de la 
información pública en el estado.

2.2 Implementar mecanismos que 
permitan que la ciudadanía conozca 
como aprovechar la información pública 
obligatoria del estado de Quintana Roo.

Actividad C02.A02 - Implementación de acciones 
para promover en la sociedad políticas 
de acceso a la información, generando 
conocimiento, uso y el 
aprovechamiento de la información 
pública.

Sociedad beneficiada por acciones de 
acceso a la información publica 
obligatoria.

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - PLAN INSTITUCIONAL DEL 
INSTITUTO DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES DE QUINTANA 
ROO 2023-2025.

Institucional Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales

29-01 - Consolidar el pleno ejercicio a los 
derechos de acceso a la información y la 
protección de datos personales en el 
estado de Quintana Roo

29-01-01 - Desarrollar acciones de fomento 
al ejercicio del derecho de acceso a la 
información y supervisar que los sujetos 
obligados protejan los Datos personales.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar políticas 
públicas en materia de transparencia, 
acceso a la información, protección de 
datos personales y combate frontal a la 
corrupción, que permitan el 
fortalecimiento de la Administración 
Pública, así como la apertura 
gubernamental, con pleno respeto a los 
derechos humanos, mediante un 
enfoque integral, bajo una visión 
sistémica, estructural y cultural en el 
que inciden la sociedad e instituciones 
públicas y privadas.

PEDI113 - Índice Global de 
Cumplimiento en Portales de 
Transparencia

https://home.inai.org.mx/wp-
content/uploads/informe2023
Portales.pdf

Coordinación de vinculación 
http://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados promueven 
prácticas de Gobierno Abierto y 
protegen los Datos Personales

Misión

Garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la información y la protección de datos personales, en apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, 
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y máxima publicidad.

Visión

Ser una institución que consolide el derecho de acceso a la información y la protección de datos personales, mediante la participación de la sociedad y la apertura informativa, que 
coadyuve con el fortalecimiento del sistema democrático de la Entidad, hacia el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Objeto del Ente

Garantizar los derechos de acceso a la información y de protección de datos personales en posesión de los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - Los sujetos obligados del Estado de 
Quintana Roo cumplen con las 
disposiciones de Transparencia y 
Protección de Datos Personales

2901I01 - Índice Global Estatal de 
Cumplimiento de Obligaciones de 
Transparencia 

Reporte de Resultados de la 
verificación virtual oficiosa a las 
obligaciones de transparencia, 
disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion
-sujetos-obligados/

Coordinación de vinculación 
http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion
-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados dan 
cumplimiento a sus obligaciones de 
transparencia de acuerdo con los 
criterios emanados de la Ley General 
de Transparencia

Componente C01 - Acceso a la información y 
protección de datos personales 
fortalecidos

C01I01 - Porcentaje de Sujetos 
Obligados Capacitados en materia de 
Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo

Reporte de capacitados, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Coordinación de Capacitación, 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Los servidores públicos que integran 
los sujetos obligados participan en los 
eventos de capacitación

Actividad C01.A01 - Realización de eventos de 
capacitación en coordinación con el 
Sector Educativo y Sociedad en 
General para la difusión del Derecho 
de Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales en el 
Estado de Quintana Roo.

C01A01 - Porcentaje de Eventos de 
capacitación realizados el Sector 
Educativo y Sociedad en General en el 
Estado de Quintana Roo, en materia de 
Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo.

Informe de Eventos de capacitación 
realizados el Sector Educativo y 
Sociedad en General, emitido por la 
Coordinación de capacitación, 
disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Coordinación de capacitación, 
disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Las personas participan en los eventos 
de capacitación

Actividad C01.A02 - Implementación de acciones 
para fortalecer la cultura de la 
transparencia y la Protección de Datos 
Personales

C01A02 - Porcentaje de Escuelas 
visitadas del Nivel Educativo para la 
difusión de la Transparencia y la 
Protección de Datos Personales

Informe de la coordinación de 
capacitación, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

coordinación de capacitación, 
disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Existe una adecuada coordinación con 
el Sector educativo

Actividad C01.A03 - Difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general 
de los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos 
Personales

C01A03 - Número de publicaciones 
realizadas en medios de difusión 

Informe de la Dirección de 
Comunicación Social y Relaciones 
Públicas, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Dirección de Comunicación Social y 
Relaciones Públicas, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

La ciudadanía se interesa y conoce 
sobre el derecho de acceso a la 
información pública.

Componente C02 - Mecanismos de Gobierno 
Abierto, Transparencia Proactiva y 
Políticas de acceso implementados

C02I01 - Taza de variación de 
Acciones realizadas en materia de 
politicas de acceso a la información

Reporte en materia de Gobierno 
Abierto, transparencia Proactiva y 
Políticas de acceso

Coordinación de vinculación 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Los sujetos obligados presentan la 
disposición para el acompañamiento en 
la implementación de las políticas

Actividad C02.A01 - Implementación junto con 
los Sujetos Obligados de mecanismos 
de Estado Abierto y Transparencia 
Proactiva en el Estado de Quintana 
Roo.

C02A01 - Tazas de variación de 
Acciones realizadas en materia de 
politicas de acceso a la información

Informe trimestral de la Coordinación 
de vinculación, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Coordinación de vinculación, disponible 
en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Los sujetos obligados presentan la 
disposición para el acompañamiento en 
la implementación de mecanismos de 
gobierno abierto y transparencia 
proactiva
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Elaboró Revisó Autorizó
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C02.A02 - Implementación de acciones 
para promover en la sociedad políticas 
de acceso a la información, generando 
conocimiento, uso y el 
aprovechamiento de la información 
pública.

C02A02 - Taza de variación de 
Acciones realizadas en materia de 
Gobierno Abierto y Transparencia 
Proactiva

Informe trimestral , disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Coordinación de vinculación , 
disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/indicadore
s/

Los sujetos obligados presentan la 
disposición para el acompañamiento en 
la implementación de las políticas de 
acceso
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3308 - Despacho de la Coordinación de Vinculación

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO:

F - Contribuir a consolidar políticas públicas en materia de transparencia, acceso a la información, protección de datos personales y 
combate frontal a la corrupción, que permitan el fortalecimiento de la Administración Pública, así como la apertura gubernamental, con 
pleno respeto a los derechos humanos, mediante un enfoque integral, bajo una visión sistémica, estructural y cultural en el que inciden 
la sociedad e instituciones públicas y privadas.

INDICADOR: PEDI113 - Índice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia

FÓRMULA: IGCPT=0.60*IOC70+0.25*OIELG+0.10*OELF+0.05*IOELLGF)

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3308 - Despacho de la Coordinación de Vinculación

NIVEL: PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO: F.P - Los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo cumplen con las disposiciones de Transparencia y Protección de Datos 
Personales

INDICADOR: 2901I01 - Índice Global Estatal de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia 

FÓRMULA:

El citado índice es producto de la revisión virtual oficiosa mediante la aplicación de los criterios establecidos en los Lineamientos 
Técnicos Generales para la publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el Título 
Quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de difundir 
los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3307 - Despacho de la Coordinación de Capacitación

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01 - Acceso a la información y protección de datos personales fortalecidos

INDICADOR: C01I01 - Porcentaje de Sujetos Obligados Capacitados en materia de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en el 
Estado de Quintana Roo

FÓRMULA: Enlaces de capacitación de la red local invitados a capacitación/Total de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3307 - Despacho de la Coordinación de Capacitación

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Realización de eventos de capacitación en coordinación con el Sector Educativo y Sociedad en General para la difusión 
del Derecho de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en el Estado de Quintana Roo.

INDICADOR: C01A01 - Porcentaje de Eventos de capacitación realizados el Sector Educativo y Sociedad en General en el Estado de Quintana Roo, 
en materia de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en el Estado de Quintana Roo.

FÓRMULA: (Acciones de difusión realizadas/Número de eventos programados)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3307 - Despacho de la Coordinación de Capacitación

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A02 - Implementación de acciones para fortalecer la cultura de la transparencia y la Protección de Datos Personales

INDICADOR: C01A02 - Porcentaje de Escuelas visitadas del Nivel Educativo para la difusión de la Transparencia y la Protección de Datos Personales

FÓRMULA: (Número de escuelas visitadas en el nivel básico/Total de escuelas del Nivel Básico en el Estado de Quintana Roo)* 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-2401 - Dirección de Relaciones Públicas y Comunicación Social

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A03 - Difusión en medios de comunicación y ciudadanía en general de los Derechos de Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales

INDICADOR: C01A03 - Número de publicaciones realizadas en medios de difusión 

FÓRMULA: Número de reporte de comunicados realizados en medios de difusión 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-3308 - Despacho de la Coordinación de Vinculación

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02 - Mecanismos de Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva y Políticas de acceso implementados

INDICADOR: C02I01 - Taza de variación de Acciones realizadas en materia de politicas de acceso a la información

FÓRMULA: ((Número de Acciones realizadas en materia de GA y transparencia Proactiva en el trimestre “t”/Número de Acciones realizadas en 
materia de GA y transparencia Proactiva en el trimestre “t-1”/) - 1 )* 100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-2202 - Despacho del Secretario Ejecutivo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A01 - Implementación junto con los Sujetos Obligados de mecanismos de Estado Abierto y Transparencia Proactiva en el 
Estado de Quintana Roo.

INDICADOR: C02A01 - Tazas de variación de Acciones realizadas en materia de politicas de acceso a la información

FÓRMULA: (Número de acciones proyectadas en materia de GA y transparencia Proactiva en el trimestre/ Número de acciones realizadas en 
materia de GA y transparencia Proactiva en el trimestre)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó

Jefe del Departamento de Planeación Coordinadora Administrativa Comisionado Presidente
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E030 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados

EJERCICIO FISCAL: 2025

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111404104-2202 - Despacho del Secretario Ejecutivo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A02 - Implementación de acciones para promover en la sociedad políticas de acceso a la información, generando 
conocimiento, uso y el aprovechamiento de la información pública.

INDICADOR: C02A02 - Taza de variación de Acciones realizadas en materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

FÓRMULA: (Acciones tomadas como iniciativas en materia de GA y transparencia Proactiva en el trimestre/ Acciones realizadas en materia de GA y 
transparencia Proactiva en el trimestre)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00

MEAP. Manuel Alfonso Alamilla Montes Lic. Sara del Carmen Alfaro Castillo Lcda. Magda Eugenia De Jesús Lozano Ocman

Elaboró Revisó Autorizó

Jefe del Departamento de Planeación Coordinadora Administrativa Comisionado Presidente
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