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|. PRESENTACION

La promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica para el Estado de
Quintana Roo, la cual entré en vigor el 5 de mayo de 2016, representé para el Instituto de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana Roo, su consolidacién
como un érgano piblico auténomo, especializado, imparcial y colegiado, con personalidad juridica
y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestién, independencia funcional y
financiera, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacién interna, con nuevas afribuciones en la materia; entre las que destacaron, la
incorporacién del Organo Garante Estatal al Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales , con la responsabilidad de garantizar en
Quintana Roo, ademds del Derecho a la Informacién, la Proteccién de los Datos Personales en
posesion de los Sujetos Obligados, la cual queds sujeta a la normatividad vigente en la materic, a
la Ley General la cual fue promulgada el 26 de enero de 2017 y la Ley local en materia de datos

personales publicada el 4 de julio del mismo afio.
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Asimismo se le confirié, la obligacién de coordinar que los Sujetos Obligados establezcan sus
Unidades de Transparencia y Comités de Transparencia, debiendo vigilar su correcta operatividad,
la implementacién, administracidn, desarrollo y puesta en funcionamiento en el Estado de Quintana
Roo, de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través de sus cuatro sistemas: 1. Sistema de
solicitudes de acceso a la informacién, 2. Sistema de gestién de medios de impugnacién, 3. Sistema
de portales de obligaciones de transparencia, y 4. Sistema de comunicacién entre Organismos

Garantes y Sujetos Obligados.

Por ofro lado, la Ley Estatal, prevé la atencién de Quejas Civdadanas sobre el incumplimiento de
la publicacién de las obligaciones de transparencia por parte de los Sujetos Obligados y

procedimientos expeditos de 40 dias hdbiles para la resolucién de los Recursos de Revisién.

Lo anterior, representa grandes refos para este Organo Garante Estatal, foda vez que el catdlogo
de Sujetos Obligados incrementé de 19 a 100 (hasta la fecha que se informay), siendo que de 22
obligaciones que los mismos debian publicar de forma permanente y actualizada en términos de la
abrogada Ley Estatal, ahora son 50 obligaciones de fransparencia comunes establecidas en la Ley
Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, ademds de las especificas dependiendo
del Sujeto Obligado que se trate, sin perder de vista la capacitacién sobre las nuevas obligaciones
en la materia, o todos los fitulares de las Unidades de Transparencia de los mismos, los integrantes
de sus Comités de Transparencia y de todos los que forman parte del Sujeto Obligado, en el
entendido que aquellos que cuentan con mayor capacitacién, dan mejores respuesias, tienen
portales mds completos y en consecuencia una menor incidencia en Recursos de Revisién y Quejas

Ciudadanas.

™

Es por ello que el instituto de Acceso a la Informacién y Proteffion df Datos Persondles del estado
de Quintana Roo a fravés de su Programa Institucional “PH garantia del

en el estado
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de Quintana Roo” refrenda su compromiso de trabajar de manera eficiente a fin de garantizar la
transparencia y rendicién de cuentas de las Autoridades, aplicando de manera efectiva la
legislacién de la materia, brindédndole las herramientas necesarias a la sociedad para estar mejor

informada y asi de manera conjunta actuar en la prevencién y combate de la corrupcidn.

En este sentido, con este programa se pretende vigilar el adecuado cumplimiento a la Ley por parte
de los Sujetos Obligados., conocer y resolver los Recursos de Revisién interpuestos por la
ciudadania, promover entre la sociedad el aprovechamiento de la informacién publica a fin de
contribuir a la consolidacién de la democracia, asi como capacitar y actualizar en la materia o los
servidores publicos, son fareas primordiales en el IDAIPQROO afio con afio, en aras de un estado

mds proactivo y participativo en la vida democrética de nuestro pais.

Conocedores de que dia a dia nos enfrentamos a nuevos retos para el cumplimiento de este

" derecho, a través de este programa se continian redoblando esfuerzos en su vigilancia, a efecto

de garantizar una cultura de la apertura informativa, al libre ejercicio del derecho de acceso a la

informacién y a la proteccién de datos personales en el estado.
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Il. INTRODUCCION

A doce afios de su creacidn, el Instituto de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQ), ha logrado un impulso relevante en la promocién del
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica , el fomento a la Proteccién de Datos
Personales y la Cultura de Apertura Informativa , a través de las capacitaciones constantes a los
diversos sectores de la sociedad {sector educativo, servidores piblicos y sociedad en general);
siendo una de las estrategias prioritarias para el cumplimiento de los objefivos del instituto. Sin
embargo, para que se ejerza verdaderamente este poder, es necesario gue los ciudadanos estén
bien informados sobre las atribuciones otorgadas en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Piblica; de esta forma la sociedad se hace escuchar y es participe en la toma de

decisiones.

Es por ello que este érgano Garante (IDAIPQROO) tiene como objetivo garantizar a la sociedad
quintanarroense el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién piblica y la proteccién

de sus datos personales; asi como promover el pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia

guintanaroo.gob.mx
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y la apertura de la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, municipios, érganos piblicos ,auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi come de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciban y ejerzan recursos piblicos o realicen actos de autoridad en el dmbito estatal o
municipal en apego a los principios, bases y procedimientos establecidos en la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Con la instrumentacion del Programa  [nstitucional “Promocién, Fomento y garantia del derecho
de acceso a la informacién poblica y la proteccién de datos personales en el estado de
Quintana Roo” se encauza importantes esfuerzos para promover entre la sociedad el
conocimiento, uso y aprovechamiento de la informacién piblica y la proteccién de datos
personales, esto en cumplimiento a una de sus principales prerrogativas otorgadas por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Quintana Roo.

Este programa se sustenta en fres ejes rectores: la cultura de la apertura informativa, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién piblica y la proteccién de datos personales; es por ello que la
visién del instituto es consolidar este derecho, mediante la participacién de la sociedad y la apertura
informativa, que coadyuve con el fortalecimiento del sistema democrdtico de la Entidad, hacia el

mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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[1l. ANTECEDENTES

Emprender acciones encaminadas en consolidar el derecho de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, mediante la participacién de la sociedad en el estado de Quintana
roo, son cimientos para la integracién de los contenidos en este programa, es por ello que se realizé
un trabajo bajo las directrices de los lineamientos proporcionados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

(COPLADE).

En ese sentido el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales como
Organismo Auténomo cuenta con un Programa de Desarrollo Institucional derivado de una linea

de accién del Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Este programa estd enmarcado en el proceso de planeacién debido que para lograr los objetivos
establecidos se requiere del conocimiento sistemdtico de las actividades a redlizar, a fin de lograr
las actividades institucionales de acuerdo con una optimizacién de los recursos humanos, materiales

y financieros; lo cual permitird que la toma de decisiones se efectué de una manera adecuada,

racional y eficiente.

guintanaroo.gob.mx
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Para la elaboracién del Programa Institucional del instituto se realizé la alineacién con el programa
13 "Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas” del Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022,
el cual tiene como objetivo construir de la mano de los ciudadanos un gobierno honesto, confiable
y transparente, soportado en la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién piblica como
herramientas para garantizar equidad politica y social; bajo la estrategia del principio de maxima
publicidad , el modelo de planeacién y programacién presupuestal del gobierno, cobijado por la
capacitacién a la civdadania para el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién

publica.

De esta forma se llevé a cabo la seleccién de la Linea Accién del programa del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 de acuerdo a las facultades que tiene este Organo Auténomo, en esfuerzo
conjunto con las diversas areas para poder realizar la alineacién con la gestion del insfituto a

través de sus temas, objetivos, estrategias y lineas de accién especificas.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

TRATADOS INTERNACIONALES

Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Madificacién a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econémicos ,Sociales y Culturales

Ddalp
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Modificacién del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos ,Sociales y Culturales

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

LEYES GENERALES

Ley General de Bienes Nacionales

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

quintanaroo.gob.mx ST
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

LEYES FEDERALES

Ley de Adquisiciones ,Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
Ley de Amparo

Ley de Propiedad Industrial

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas

Ley Federal de Derechos

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
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Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica

Ley Federal de Archivos
Ley Federal del Derecho de Autor

Ley Federal del Trabajo
Lley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal

Ley sobre la Celebracién de Tratados

guintanarco.gob.mx
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LEYES LOCALES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Estado de

conmares . Lidaip

ley de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

h:muod-kmolulnrnmmy
. . - . datos Personales de Quintana Roo
Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Ty o Ascthy 2 tbiy
. —H
Quintana Roo COMISIONADO

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley de Presupuesto y Gasto Piblico del Estado de Quintana Roo

Ley de Proceso Administrativo del Estado de Quintana Roo

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Quintana Roo
ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo
2013

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana
Roo 2016

Ley de de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
estado de Quintana Roo (Pendiente de Publicacién).

Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo

Ley del Sistema de Documentacién del Estado de Quintana Roo

Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo
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Ley de Disciplina Financiera
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V. DIAGNOSTICO

FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

En materia de capacitacién se implementan renovadas estrategias enfocadas a promover y difundir
el Derecho de Acceso a la Informacion, el fomento a la cultura de la Proteccién de los Datos
Personales y de la apertura Informativa en cumplimiento a las nuevas disposiciones normativas que
derivan de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo. Acciones que
son establecidas en los siguientes ejes:

Capacitacién Externa
Sector Educativo

Cada afio se da continuidad a las acciones de capacitacién en el sector educativo, con la finalidad
de seguir coadyuvando en el fomento de la cultura del Derecho de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, siendo este 0ltimo, el tema que genera un interés significativo en las

redes sociales, debido a que es cada vez més frecuente el uso de la tecnologia a corta edad, en

guintanaroo.gob.mx
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razén de ello y para poder atender las necesidades detectadas en este sector se determiné
actualizar el curso de capacitacién “Los valores de la transparencia”, por “Los Valores se aplican y
los Datos Personales se protegen”, dirigido a infantes de nivel primaria, sin descuidar a los
adolescentes de nivel secundaria con el tema: “Profeccién de Datos Personales en Redes Sociales”

y a los estudiantes de nivel medio superior y superior con el tema: “El ABC de la Transparencia”.

Cabe senalar que el Instituto, permanentemente actualiza el material utilizado para la imparicién
de los cursos de capacitacién, consiente del reto que implica mantener la socializacién de los

derechos que tutela.
Sector Sujetos Obligados:

Por lo que respecta a los servidores pblicos, se trabaja con las nuevas obligaciones que establecié
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en este sentido, se llevan a
cabo de manera coordinada eventos con el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), con la finalidad de capacitarlos, respecto a
esta ley, sus Lineamientos, la Plataforma Nacional y las nuevas obligaciones de transparencia. Con
la finalidad de que los Sujetos Obligados del Estado, adquieran conocimientos y herramientas, que
les permita brindar un mejor servicio en la materia a la poblacién, se armonizaron los contenidos

de los cursos que se imparten con la nueva legislacién,
Sector Sociedad en General

En ese sentido el IDAIPQROO, se ha compromefido con la sociedad, implementado diversos
mecanismos para garantizar la difusién imiento y libre] ejercicio para acceder a la
informacién piblica y la proteccién de sus datosgdergpnalegen log términos establecidos en la Ley

Jdaip
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mejores decisiones que coadyuven en el mejoramiento de su calidad de vida y con esto fortalecer

la democracia.

Por ello se imparten cursos de capacitacién a la sociedad quintanarroense con temas de
fransparencia, los cuales tienen como objetivo dar a conocer la informacién piblica obligatoria
que deben publicitar las autoridades de gobierno, asi como las atribuciones y facultades que estos

tienen en marcadas en la Ley de la materia.

Capacitacién Interna

Profesionalizacion de los Servidores Piblicos del IDAIPQROO

la capacitacién del personal del Instituto se ha infensificado, priorizando la asistencia a eventos
cuya temdfica esté basada en temas de actualidad con contenidos diferentes que permitan la

actualizacién continua en materia de Transparencia

El trabajo continuo durante trece afios en materia de capacitacién ha sido uno de los ejes
fundamentales e indicadores para el IDAIP, el cual tiene por objetivo dar a conocer las obligaciones
de los Sujetos Obligados y cémo ejercer los Derechos de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales. Al dia de hoy, estas acciones dan como resultado un total de 130,849 personas

capacitadas entre los afios 2004 y 2016 tal como se muestra a continuacién:
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ido ampliando en nuestro pais en materia de acceso

a la informacién y transparencia, puede generar obstdculos para el cumplimiento y progresividad

de los mismos, por ello, la disposicién que tiene este drgano garante es que haya una capacitacién

continua y especializada en los fres sectores de la sociedad, las cuales son constantes, para

contribuir a la sensibilizacién y mejor percepcién de la naturaleza y alcance de los derechos de

Acceso a la Informacién y Transparencia.
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA PROCESADAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

El Instituto de Acceso a la Informacién y Profeccién de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROOQ) realiza una labor de sensibilizacion y trabajo coordinado con los Sujetos que
contempla la nueva ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de
Quintana Roo {LTAIPQROQ), marco normativo armonizado con la Ley General de Transparencia
y Acceso o la Informacién, que contempla ademés de nuevas afribuciones una ampliacién de los

entes piblicos que se encueniran obligados a observar la Ley.

La LTAIPQROO que entré en vigor en mayo de 2016, en su articulo 52, define a los Sujetos

Obligados de la siguiente manera:

“Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger
los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipio, érgancs
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos

de autoridad en el Estado”

Es asi como el padrén de Sujetos Obligados en la entidad pasaron de 19, que comprendia los 3

Poderes del Estado, 5 Organos Auténomos y 11 Municipios, a 100 Sujefos Obligados que ademds
™

de incluir los diecinueve ya mencionaffes sejdesagregan lop 70 entes que componen el Poder

=5 ! B
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Ejecutivo, la Fiscalia General del Estado como nuevo érgano Auténomo, los 9 Partidos Politicos que

operan en el Estado, una Asociacién Politica y un Sindicato.

En este contexto el padrén de los Sujetos Obligados representa una herramienta de andlisis que
estd en constante transformacién, atendiendo las necesidades de desarrollo de nuestra entidad y
de los subsecuentes cambios en la administracién poblica al interior de los res érdenes de gobierno

y en los niveles municipal y estatal.

Es importante mencionar que dentro de las modificaciones estructurales que trajo consigo el nuevo
instrumento legal en materia de Transparencia, fue generar un enfoque de atencién mds directo
entre la sociedad y las instituciones, fortaleciendo la sinergia entre ambas figuras al instalarse las
Unidades de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales

(U.T.) en cada uno de los Sujetos Obligados previstos en la Ley.

Dicho proceso organizacional detalla que el Sujeto Obligado que mayor cambio mostré fue el
Poder Ejecutivo del Estado, pues para atender las necesidades de Acceso a la Informacién de la
sociedad, fue ineludible la publicacién del acuerdo de extincién de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Poder Ejecutivo (UTAIPPE) el 29 de julio del afio 2016, figura

responsable de procesar y atender las Solicitudes de Informacién desde el afio 2005.

Como resultado de la conclusién de la UTAIPPE como figura concentradora del Poder Ejecutivo en
temas de Transparencia y Acceso a la Informacién, el Pleno del Instituto, en su calidad de C)rgono

Garante en la entidad, emitié un acuerdo el 4 de julio del 2016 con fines de cardcter operativo

f en el Sisfer;a NFOMEX; determinando que

respecto a la gestién de las solicitudes de info

a partir del primero de septiembre de ese m del Derecho de Acceso a la

Informacién piblica serd atendido por cad Hencias, entidades, 6rganos,
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organismos, fideicomisos y fondos publicos del Poder Ejecutivo y que por tanto la UTAIPPE seria

responsable de la atencién de las solicitudes hasta el dia 31 del mes de agosto del afio 2016.

Ante el nuevo panorama, las instituciones que componen el ejecutivo en la entidad, se vieron en la
imperante necesidad de cumplir con los objetivos que plantea la Ley en la materia e involucrarse en
la otencion directa a la sociedad y permitir que la informacién gubernamental sea accesible para

todos.

Para el IDAIPQROO ha sido una prioridad inmediata colaborar estrechamente con las instituciones
en este proceso, a fin de que estén en la posibilidad de atender de manera directa las solicitudes
de informacién y apoyarlos con asistencia técnica para que puedan realizar los ajustes necesarios
para realizar la instalacién de sus Unidades y Comités de Transparencia, asi como llevar a cabo la

armonizacién de su normatividad.

Es por ello que el obijetivo primordial que se persigue es dar a conocer a los quintanarroenses y a
todos los interesados en la materia, el fenémeno de participacién de los diferentes sectores de la
sociedad en mostrar su interés respecto al quehacer piblico y su nivel de involucramiento con las

instituciones piblicas.

El IDAIPQROQ, se abre no sélo a nueva etapa en la consolidacién de la democracia en el Estado,
sino que motiva a la sociedad a parficipar de manera mds directa a través del ejercicio del derecho

humano de Acceso a la Informacién Pablica.
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ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION POR ANO

Uno de los indicadores mds representativos para conocer la eficiencia de las instituciones piblicas
respecto a la atencién del Acceso a la Informacién Piblica, es a través de la atencién a las
solicitudes de informacion que realiza la sociedad por medio de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados. Dichos requerimientos sobre el quehacer piblico pueden ser realizados por
cualquier persona inferesada sin ningin fipo de restricciones, incluyendo el interés juridico o
motivacién sobre el tema que se requiere investigar como lo garantiza el Art. 143 de la

LTAIPQROO.

La apertura e innovacién digital a través de los desarrollos tecnolégicos y de sistemas nos permiten
que el Acceso a la Informacién Piblica se realice de una manera mds répida y en la mayoria de

los casos mds eficaz, respecto a los tiempos de atencién al piblico.

En nuestro Estado, el IDAIPQROO por mds de trece aios, ha abocado sus esfuerzos para generar
las condiciones éptimas que garanticen éste derecho humano. Para comprender con més defalle
estd evolucién institucional en el siguiente cuadro se puede observar la evolucién del nimero total
de las solicitudes de informacién atendidas en el Estado por afio, desde la entrada en vigor del

ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién (31 de julio de 2005) al 31 de diciembre de

ﬁda
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icitudes de Informacion Recibidas por los Sujetos Obligados

TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS

SUJETOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ACUMULADO
0BLIGADDS : : e
UTAIPPE 192 432 573 588 2003 1,034 724 990 911 1,072 85 919 10,293
PODER EJECUTIVO 1,088 1,088
(sep.-dic)
PODER LEGISLATIVO 41 43 8 63 341 88 84 8 109 82 79 258 1,375
PODER JUDICIAL 2 14 8 15 28 55 58 27 59 87 n7 22 696
FISCALIA GENFRAL 84 84
ASEQROO ] 2 5 3 4 0 7 ] 3 ] 0 71 93
(DHEQROD 0 2 2 5 7 23 14 14 13 58 24 104 264
IEQROO 0 3 7 0 3 3 66 40 54 40 57 155 448
IDAIPGROO 3 2 3 80 108 478 581 427 438 446 306 319 3,211
TEQROO 3 2 1 3 2 11 8 8 12 15 8 2 97
BACALAR 1 2 24 7 35 89 212
BENITO JUAREZ 157279 200 21 343 M0 397 540 492 456 414 498 4,238
COZUMEL 4 37 15 24 51 % 9% 14 103 7N 70 12 806
FELIPE . PUERTO 3 10 5 12 22 18 59 45 15 7 18 16 245
ISLA MUJERES 15 15 10 704 8 82 47 40 52 36 40 570
J0SE MA. MORELOS 1 6 4 9 3 14 19 32 20 16 25 37 186
LAZARO CARDENAS | 6 0 b 7@ 19 _33 19 24 22 29 183
ld B
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OTHON P. BLANCO 43 138 101 128 221 266 253 170 184 713 168 210 2,095
SOLIDARIDAD 35 201 757 190 479 40 383 328 305 280 338 627 3,824
TULUM 4 58 94 7 89 80 47 14] 579
PUERTO MORELOS 49 49
PRI 4 4
PRD 0 0
PAN 0 0
MORENA 0 0
PARTIDO 1
ENCUENTRO SOCIAL
MOVIMIENTO ) 0
CIUDADANO
PVEM 0 0
PT 0 0
PARTIDO NUEVA 0 0
ALIANZA.
ASOCIACION 0 0
POLITICA FUERZA
SOCIAL POR
QUINTANA ROO.

TOTAL ANUAL 501 1,232 1,270 1,374 3,730 2887 2953 3014 2890 3,043 2614 5135 30,643

Fuente: Coordinacién de Vinculacian del IDAIPQROO

Como se puede apreciar, durante los cuatro primeros afios se distingue un incremento moderado
respecto al ingreso de solicitudes de informacién, en ese entonces el Instituto contaba con 16 Sujetos

Obligados.

quintanaroo.gob.mx R—
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Del 2009 al 2015 se incorporaron dos nuevos Sujetos Obligados que fueron los municipios de
Tulum y Bacalar, de éste periodo se destacan los afios 2012 y 2014 pues presentaron un ligero

incremento del 3.6 por ciento en promedio con respecto a sus afios anteriores.

Ahora bien, para explicar de manera detallada el considerable incremento de més del doble de
solicitudes de informacién presentadas ante los Sujetos Obligados entre los afos 2015 y 2016, es
indispensable precisar que a partir del mes de septiembre del afio que se informa se incrementé la
lista de Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo de 1 (que era representando por la extinta Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Poder Ejecutivo UTAIPPE) a 70, identificados al
corte de diciembre de 2016 de la siguiente manera: 15 dependencias, 10 érganos
desconcentrados, 30 organismos descentralizados, 3 empresas de participacion mayoritaria y 12
fondos y fideicomisos. Ademds de los 9 partidos politicos y una asociacién politica que de manera

gradual se fueron incorporando al cumplimiento de la nueva normatividad estatal.

En este contexto, el incremento del 192 % en el total de las solicitudes de informacién presentadas
ante los Sujetos Obligados entre los afios 2015 y 2016, que pasé de 2 mil 614 a 5 mil 135
peficiones de informacién, representa desde la perspectiva del ejercicio del derecho de Acceso o
la Informacién piblica un avance significativo y un pase més hacia el camino de la construccién de

una sociedad mds participativa en la consolidacién de la democracia en nuestra entidad.

En el afio 2016 el incremento exponencial en el ingreso de las solicitudes se explica debido al
mayor nimero de Sujefos Obligados. Sin embargo, la media de solicitudes ingresadas .va en
ascenso con una expectativa de 2,254 peticiones de informacién y es de importancia tomarla en

consideracién para su andlisis en los aij i [.mismo se representa como ha ido

eso a la informacidn en el IDAIPQROO en la

0.5l 12016,

evolucionando el ejercicio del derecho

He acl
4

recepcién de solicitudes de informacién ret i
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rafico 2. Solicitudes de Informacion Atendidas en el IDAIPQROO

2005-2016
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Medio de recepcién de las Solicitudes de Informacién

De las 319 Solicitudes de Informacién atendidas en el afio 2016 por el IDAIPQROO el medio mas
utilizado por los solicitantes fue el Sistema INFOMEXQROO y/o Plataforma Nacional de
Transparencia con 297, lo que representa un 93% del total de Solicitudes, 21 Solicitudes por escrito

y 1 presentada por correo electrénico.

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

El articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica para el Estado de
Quintana Roo, prevé que la atencién a las solitudes de informacién se debe de realizar en el menor
tiempo posible y establece un plazo mdaximo de diez dias hdbiles para entregar la respuesta, y diez

dias mds por ampliacién justificada, contando a partir del dia siguiente de su presentacién.

Excepcionalmente se puede ampliar dicho plazo por 10 dias habiles més, siempre que el Sujeto
Obligado lo informe al solicitante y que se encuentre justificada dicha ampliacién, ya sea porque

resulta dificil reunir la informacién solicitada o por el volumen de la misma.
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El andlisis del proceso completo de la atencién de las solicitudes de informacién por Sujeto
Obligado, requiere partir de los criterios generales establecidos en el marco legal y de ahi
desagregar a detalle una serie de criterios que se han ido afinando con los afios y que en definitiva
el IDAIPQROO continuaréd ampliando su informe para permitir explicar cada vez con mayor
claridad y consistencia la labor que se realiza a nivel estatal para cumplir con la expectativas de
una sociedad que demanda cada vez mds calidad y eficiencia en el ejercicio de su derecho de

acceso a la informacién publica.

Conocer desde el nimero total de solicitudes ingresadas, y determinar en ellas el tipo de respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, permite tener el pulso de la apertura de la informacion
gubernamental a diferentes niveles y el rumbo que lleva la construccién de un Gobierno Abierto y
Transparente; sin soslayar el derecho a la Proteccién de Datos Personales, y siempre pensando en

la seguridad de las personas y de las instituciones piblicas.

En términos generales la responsabilidad social de las instituciones publicas se ha multiplicado con
la apertura en defalle de la informacién que el gobierno estd obligado a entregar al ciudadano, y
por su parte, las personas, refribuir a esta estructura de orden en el gobierno con un involucramiento

mayor en la observancia del ejercicio de los recursos y el quehacer piblico.
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ACTIVIDAD DEL IDAIPQROO EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION
2005-2016

En materia de Recursos de Revisidn y siendo este un indicador, el Instituto de Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo ha recibido un total de 685 Recursos de Revisidn
de 2005 a 2016, reflejando el interés de los ciudadanos de seguir activando, con mayor intensidad
este instrumento legal que les garantiza el ejercicio del derecho de acceso ala informacién y dando
asi debido cumplimiento a la atribucién que le confiere el articulo 29, fraccién Ill de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, de “Conocer y
resolver los Recursos de Revision que se interpongan confra los actos y resoluciones dictados por
los Sujetos Obligados con relacién a las solicitudes de acceso a la informacion” y siendo un

indicador relevante en el institufo.
Temas mds recurridos.

Con relacién a los temas controvertidos, la informacién més recurrida en los medios de impugnacién

(Recursos de Revisién) se encuentran los relativos a:

1. Némina, percepciones salariales y perfil profesional y 2. Presupuesto, ingresos y ejercicio

del gasto piblico, siendo estos mismos los 2 asuntos més recurridos que se reportaron el

Institito de Aceeso g iy In i :
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Grafico 3. Recursos de Revision Presentados ante el IDAIPQROO

Recursos de Revision Preseniados ante el IDAIPQROO 2005-2016

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Fuente: Coordinacién Juridica del IDAIPQROO

Se destaca en la gréfica anterior, que en el afio 2016, se recepcionaron 90 Recursos de Revisidn,
los cuales 10 se presentaron por escrito, directamente en la oficinas sede del IDAIPQROO y 80 de
ellos fueron interpuestos a través de INFOMEX Quintana Roo, consolidéndose asf las ventajas que

ofrece el Sistema Electrénico.

Asi mismo, en la tabla siguiente, se aprecia quienes han sido los Sujetos Obligados mds recurridos

durante estos trece afos.
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SUJETOS OBLIGADOS

IDAIP
CEDHQR
ASE
IEQROD
TEQROO

FISCALIA
GENERAL

(RGANOS
AUTONOMOS

Othdn P.

Blanco
Bacolar
José
Morelos
Felipe Carillo
Puerto

Tulum
Solidaridad
(ozomel

Puerto
Morelos

Benito Judrez
Islo Mujeres

Mario

MUNICIPIOS

quintanaroo.gob.mx

ANOS

yor Ssujeto € ‘JE)!!};E.:!{

lo 2005-2

Nomero de Recursos Recibidos por Sujeto Obligado 2005-2016

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016

o 1 0o 0o 1 1 1 1 0 0 2 3
o 0 0 0 o 0 o 0 0 2 0 73
0o 0 0 0 2 0 1 ©0 0 0 0 o7
o 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N/A N/A O N/A NZA NAA O NZA NZAONAA N/A O N/A N
o o0 0 0 5 0 ¢ S5 4 6 9 &
NN WA NAONA NA O 0 0 T 1

0 0 0 ] 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0

NA NA O NA O 0 1T 1 3 0 3 0 3
o 7 19 M 12 0 18 3 3 10 6 3
6 0 0 0 0 0 2 8 & 5 2 2

N N NA N N WA N N N N N T
o n o152 173 9 20 17 13 4
0 1 0 0 3 & 3 3

Dd:—.np
Putidueeste

TOTAL DE
RECURSOS

DE
REVISION
X SUIETO
0BLIGADO

10
4
4
4
0
1
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TRABAJO DE COORDINACION CON LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO

En el marco de las obligaciones establecidas para los Sujetos Obligados en la Ley Estatal, este
Instituto emprendié acciones de vinculacién que garantizaran a la ciudadania el libre ejercicio de
sus derechos. Se establecié un esquema que permitié trabajar con el nuevo Padrén de Sujetos
Obligados, conformado por un total de 100, entre los cuales figuraron autoridades, entidades,
érganos y organismos de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, municipios, érganos piblicos

auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos.

En este contexto, a través de todas las dreas del Instituto, se otorgd orientacién y capacitacién a los
Titulares de las Unidades de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
Personales de todos los Sujetos Obligados, para que adquirieran conocimientos e informacion

bdsica que les contribuyera de manera sustancial con el buen desempefio de sus encomiendas.
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Con fundamento en el Articulo 15 en Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Quintana Roo, que a la letra dice: “Los sujetos obligados deberdn publicar a través de

infernet, en forma permanente y actualizada, con acceso al poblico y mediante procesos

informdticos sencillos y de fécil comprensién, la informacién bdsica siquiente:...” el IDAIPQROO
P g .

establecié el Programa de Verificacién de Portales, a través del cual y de manera periddica se

verifica el cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en las veintidés

fracciones del citado articulo. Lo anterior, con el objetivo de conocer de manera clara y expedita el

estatus que guarda el cumplimiento de dicho articulo parte de los Sujetos Obligados en la entidad.

A través de estos 13 afios el IDAIPQROO ha intensificado el fomento de la Ley de Acceso a la

Informacién Piblica ene | estado de Quintana Roo, por ello se desglosan los problemas mas

relevantes a que se enfrenta y sus causas probables.

Problemas

Causs probables

Problema 1 Fulto de personal paro redlizar &l
fomento de o Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados.

Causo T La direccion de Proteccion de Datos Personales en posesidn de sujstos obligados cuenta fan
solo con dos personos, pora fomentar o lo sociedad quintarreense esta culturo.

Causa 2 Lo sociedod estd coda dio mds interesuda con el tema de lo proteccién de sus datos
pessenales por lo que se considera necesario reforzar esté direccion.

Problema 2 Falta de personal pora auxilior el
proceso de los solicitudes de informacion del
instituto.

Cause 1 Incremento de las solicitudes de informacion por parte de lo sociedad.

Cousa 2 Lo unidod de transparencia cuenta con personol limitado pora dor sequimiento y respuesto o
los solicitudes de informacidn,

Problema 3 Falto de personal pora otender fos
denuncios interpuestas per lo sodiedad

{ausa 1 Los sujetos obligodes no cumplen en tiempo y forma con la publicacidn minima obligatoria
en sus portales de internet y platoforma nacionel de transporencia.

quintanaroo.gob.mx
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Cousas probables

RESIDENTE

Couso 2 Lo sociedad estd mds participofiva, vigilando que los sujetos obligados publiquen su
informacion minima obligatoria.

Problema 4 Inexistencio de lo direccidn de lo
consultivo

Causa 1 Compilar y promover lo difusidn de leyes y normos juridicas relacionadas con las funciones
del insfituto.

Cousa 2 Elaborar y mantener actuclizado el Compendio Juridico del Instituto, ast como promover la
difusidn de leyes y normas juridicos relacionadas con las funciones del Instituto.

Prablema 5 Folta de presupuesto para solventar
el drgono Inferno de conrol de ocverdo o lo Ley
de Anficorrupcion.

{ousa 1Crancion y asignocion presupuestal paro el fitulor def Grgeno intemno de conrol,

Cousa 2Consolidocidn de esta drea poro el cumplimiento de la ley de onticorrupcidn.

Prablema 6 Falia de presupuesto para el dreo de
secreforio ejecutiva

Cousa 1 £ Sistema Nacional de Transparencio marca nuevas obligadones.

Cousa 2 Consofidar el drec de lo secratorio ejecutivo.

Problema 7 Faltu de Representacion fisico del
Instituta de Acceso a la Informacion y Profeccidn
de Dotos Personales (IDAIPGROO) en lo Zono
Norte.

Couso 1 Lo sociedod es codo vez mds porficipative en el ejercicio de su Derecho de Acceso ¢ lo
Informacién Poblica. Motivo por &l cual se considera necesaria o creacién de una oficing de
representacion en lo Zona Norte paro goranizor el derecho humano de lo sociedod.

Cousa 2 Consolidocidn territorial en el estade de Quintana Rog en atencién o lo Ley de Tronsparencia

Problema 8 Falta de vehiculos para dor frdmite
o todas las acciones que garanticen el Acceso g
lo Informacidn y Proteccidn de Datos Personales
en Quintana Roo.

Covsa 1 FI [DAIPQROO solo cuenta con tres vehiculos uiilizedos para gorontizar y dar frémite o todas
los solicitudes de informacién en el Estado.

Causa 2 Se necesito realizar roslados de personal y entrega de oficies pora el fomento de lo Ley de
Transparencia y Profaccidn de Datos Personoles en el estado.

Problema  Falta de Personal Para Verificocidn
en los portales web de los Obligaciones de
Transparencia minimas obligatoris de los 99
Sujetos Obligados estoblecidas en o Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el
gstado de Quintona Reo,

(ausa 1 Debido al incremento de los Sujetos Obligodos de 19 a 99 a lo Ley de Transparencia y
Acceso o la Informecion en Quintana Roo, lo Direceidn da Verficacion de Obligacionss de Transparencia
solo cuenta con dos personas encargados o reolizor lo revision de los Sujetos Obligados.

(ausa 7 De acuerdo o lo Ley de Transparencia es necesario realizar revisiones trimestrales de los sifios
web de los 99 sujetos obligades.

Problema 10 Inaxistencio del drea de evaluacion

Cousa 1 Para el instituto es necesario contar con el personal necesario para el correcto funcionomiento
de los procesos, por ello es necesario creor el drea de evaluacidn.

quintanaroo.gob.mx
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Cousa 2 Crear un centro especializado de atencion telefénica e internet poro complementar las
acciones de Acceso o la Informacidn Poblica y Proteccin de Datos Personcles.

Problemo 11 Limitado equipo fecnolégico y de
red.

Causa 1 EI IDAIPQROO necesito complementor su equipo de servidor , licencias Windows y Windows
server, ampliar sus equipos de desarolle y administracion

(ause 2 Se requiere ampliar su red interno de voz informético ,as como el servicio de infernet con
una amplitud iddneo pora el correcto funcionamiento de la Plotuformo Nacional de Tronsparencia
(PNT) e INFOMEX.

Problema 12 En fos Copacitaciones de Acceso o
o Informacion y la Proteccion de Dotos
Personales existe desconadmiento del tema por
parfe de lo sociedad

Cousa 1 Falta de interés por parte de la sociedad

Couso 2 La inodecuada definicion e integrocion de ellos en lo formacian de personcs.

Problema 13 Pocos Espacios para difundir y
copacitar

Causes 1 Saturacion de programos que se infentan integrar o fo curicula del nivel basico, medio
superior y superior.

Cousa 2 Folta de integracion de las acciones a grupos de la sociedod por parte de otros entes piblicos
y privados.

Problema 14 Selicirudes de  Informacion
Desechados o no admitidas

Causa 1 Solicitudes desechadas o no admifidas por ser identificodos como ofensivas

Couso 2 Son solicitudes de informacidn que ol ingresurlas presenton deficiencias o iregularidades que
o son subsanads por el soficitante en el plazo que le otorge la Ley.

Problemo 15 Solicitudes de  Informacion

Reorientodas

Couse | Los ciudedanios presentan por error o desconacimiento, o un Sujeto Obligudo cuondo en
reclidod competen o ofro. En estos casos, el Sujeto Obligado que recibe lo soficitud de informacidn,
fiene el deber de orfentar ol solicitante e indicarle, de ocuerdo al tipo de informacidn requerido, o
quien debe dirigirse paro obtener lo misma.

Cousa 2 Los cudodanos presenten por desconocimiento, o un Sujefo Obfigado cuando en reafidad
comperen ¢ ofre. En estos casos, el Sujeto Obligado que recibe lo solicitud de informacicn, tiene el
deber de orientor of solicifonte & indicarle, de ocuerdo al fipo de informacidn requerida, o quien debe
dirigirse pora obtener la mismo.

Problema 16 Solicitudes o lus que se negd lo
Informacidn

Cousa 1 Por hrotarse de Salicitudes de Informacidn dlasificoda como reservada (previsto en lo Ley de
fransparencio focal)

quintanaroo.gob.mx
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Problemas

Causas probables

Cause 2 Por frotorse de Solicitudes de Informadian clasificada como confidandial (previsto en lo Ley
de romsparencia local)

Problemo 17 Solicitudes de Informodidn que
Reguieren Prorrogo

Causa 1 Ef término que marca fa ey para que un Sujeto Obligado afiendo una solicitud de informacidn
es de 10 dios hdbiles; sin emborgo, existen casos en los que por lo confidad o nafurcleza de lo
informacion lus insfituciones requieren de un mayor lopso de fiempo para dor respuesta. En este
contexto, la Ley permite une ompliacidn del periodo 0 10 dias hdbiles mds, previa justificacidn y aviso
oportunio al interesado. Aquelius solicitudes que se encuentran en dicho estafus, se les dlasificard como
solicitudes que requigren prdroga.

Causa 1 Los sujetos obligndos no tienen o lo mano la informacidn soficitoda y es por eflo nofificon que
requieren prérroga pore infegror la informodion solicitedo.

Problemo 18 Falta de Informacion Actyalizada
al realizor los Verificaciones de Obligaciones de
Tronsporencia

Causa 1 Falfa de Informacion Pablic en los fomluﬂ)s del SIPOT dentro de fa Plotaforma Nocional de
Tronsparencio

Causa 2 Falta de Informacién Piblica da lo Plotaforma Nocional de Transparencia dentro de los Porfoles
de Intemet

Causa 3 Falta de atencidn a los periodos de carga de lo informocidn

Problema 19 Folta de Homologocion de lo
informacidn cargada en el SIPOT y los porfales
de internet

Causas 1 La informacion poblica en el SIPOT , No es lo mismo que se poblica en el portal de infernat

Causos 2 Falfa de otencidn @ fos criterios establecidos en los lineamientos generales para homologar
informacién o publicar,

Fuente: Instiluto de Acceso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO)
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VI. CONTEXTO

Los derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales son fundamentales en
un pais que se conduce bajo el principio del Estado de Derecho. En este sentido, el fortalecimiento
de la imagen nacional de México como nacién democrdtica debe sustentarse en la certidumbre de
que los asuntos piblicos se conducen con transparencia y rendicién de cuentas. El Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), se abre
no sélo a nueva etapa en la consolidacién de la democracia en el Estado, sino que motiva a la
sociedad a participar de manera mds directa a través del ejercicio del derecho humano de Acceso

a la Informacién Poblica y la Profeccién de Datos Personales en posesién de los Sujetos Obligados.
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En términos generales la responsabilidad social de las instituciones publicas se ha multiplicado con

la apertura en detalle de la informacién que el gobierno estd obligado a entregar al ciudadapa,.y

por su parte, las personas, retribuir a esta estructura de orden en el gobierno con un involucragfiento
mayor en la observancia del ejercicio de los recursos y el quehacer piblico. da i
De esta forma el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales req) e -uwmj
. .’ . . . e “mm*m‘mm
alineacién con los objetivos Nacionales y estatales como se detalla a continuacién: Fn ﬁbmﬂ,w@
~ COMISIONADO
 PRESIDENTE

fstatales

El Instituto tiene como objetivo institucional que la sociedad quintanarroense tenga el Derecho de
Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos Personales en apego a los principios de certeza,
legalidad,independencia,imparcialidad,eficacia,objetividad, profesionalismo, transparencia y
maxima publicidad. Por ello se trabaja en conjunto alineéndonos a los objetivos Nacionales y

Estatales como se puede observar a confinuacién:

Objetivos insfitucionales del Programa Progroma
para un e
Objetvos del PED 2016:2022 Gobiomo | lees
Gobierno Transparente y de Puertos Abiertos | Cercanoy 20132018
| Modemo ;
20132018
85.1
1.- Consolidor el cumplimiento de los derechos de acceso a lainformacidny ) . , Impuisor un 5.1 Amplior
. - - | 13Construir de lo mano de los ciudadanos un gobierno gobierno y Fortalecer
pablica y lo proteccion de sus datos personales en posesion de los suieto honesto, confiable y transparente, soportado en lu rendicion | abierto que |o presencio
obligados en el estado de Quintana Roo. de cuentos y el occeso a la informacién poblica como fomente lo de México
herramientas pora garantizar equidad politica y social. rendicion de enel
cuentosenlo | mundo.
APF.

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo {IDAIPQROQ]
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A continuacién se realiza la alineacién estructural del Programa Estatal de Desarrollo y el Programa
Institucional “Promocién, Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion y Proteccién

de Datos Personales del Estado de Quintana Roo”.

Programo PED  Lineos de accidn del PED Objetivo. estratégico del Progroma derivado

Consolidar el cumplimiento de los derechos de

, acceso 6 lo informacin poblico y o proteccién de
Arender de monera oporfung, fodes los e

Gobiemo Transparente y de Puertas Abierias | requedimientos de informacidn efectuados porlo | sus datos personales en posesion de los sujetos
ciudadanio o .
obligados en el estodo de Quintana Roo.

Fuente: Instiluto de Acceso a lo Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO)

Uno de los indicadores que utilizard el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del estado de Quintana Roo es el indice Nacional de los érganos Garantes del
Derecho de Acceso a la Informacién, el cudl Fortalece los mecanismos de rendicién de cuentas,
promocién del Derecho de Acceso a la Informacién y Resolucién de controversias de los érganos

garantes del Derecho de Acceso o la Informacién.
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A continuacion se presentan las metas programadas 2016-2022 de este indicador:
: Unidad de Line : e T b T T | TR
Indicador Fuente Wedido Base 2017 20018 | 2009 | 2020 | 2021 | 2022
Arficulo 19 y México Infdrmate
Indice Nacional de los e ——
i ' http: / /www.sonoraciudodano.org.mx /Content Porcenioje de ,
Orgonos Garantes de publicaciones /Resultados%20y%20conclusiones | Transparencia 5136 | 517 . 5.4 9.3 5.1 574
Derecho do Acceso o %20%20INOGDA%202%20.1) pe
lo Informacidn 3 .
Posicion 14 13 12 11 10 9 8
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Vil. MISION

Garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales, en apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia,

objetividad, profesionalismo, transparencia y méxima publicidad.
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VIII. VISION

Ser una institucién que consolide el derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales, mediante la participacién de la sociedad y la apertura informativa, que coadyugue con

el fortalecimiento del sistema democrdtico de la Entidad, hacia el mejoramiento de la calidad de
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vida de las personas.
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IX. POLITICAS

La politica a realizar a través del Programa Institucional de promocién, fomento y garantia del
derecho de acceso a la informacién piblica y la proteccién de datos personales en el estado de
quintana roo, es garantizar a la sociedad quintanarroense el derecho de acceso a la informacién y
la proteccién de datos personales, previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo

y toda la normatividad en la materia.
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X. APARTADO ESTRATEGICO

Consolidar el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién poblica y la proteccién de

sus datos personales en posesién de los sujetos obligados en el estado de Quintana Roo.
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Promover en la sociedad quintanarroense el pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia y
la apertura de la informacién en posesion de cualquier sujeto obligado, en apego a los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,

transparencia y méxima publicidad.

1. Atender las Solicitudes de Informacién Piblica, de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

2. Vigilar el cumplimiento y actualizacién periédica de las Obligaciones de Transparencia
en el portal del Instituto y en la PNT, por las Unidades Administrativas del Instituto,
conforme la normatividad aplicable.

3. Capacitar y promover en materia del Derecho de Acceso a la Informacién y del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales.

4. Asesorar a los Sujetos Obligados de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo.

5. Verificar el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia {OT) de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Ejﬁb

de Quintana Roo, Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homolog

y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Capit

del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién P RTIES s s e

Proleccion de daios Personsles de Cuuiot
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y los Lineamientos para la Implementacién y Operacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

6. Atender las denuncias por incumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Poblica para el Estado de Quintana Roo.

7. Sustanciar y notificar los recursos de revisién, en los términos de la Ley en materia y
demds normatividad aplicable, asi como elaborar las propuestas de acuerdos que
ponen fin al procedimiento.

8. Vigilar y verificar el cumplimiento de la ley de Proteccién de Datos Personales en
posesién de sujetos obligados.

9. Atender las denuncias originadas por el incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesién de sujetos obligados.

10. Fomentar el cumplimiento del Sistema Institucional de Archivo(lniciativa de la Ley de

Archivo en Quintana Roo en proceso)

rljdanc;
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XI. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

De acuerdo a las competencias que otorga la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Quintana Roo, en el articulo 52° |a cual indica que Son
sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que

reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado.

Esta obligacién resulta de gran trascendencia para el IDAIPQROO para hacer aplicables
las disposiciones en la materia, trabajando en coordinacién con los Sujetos Obligados para

garantizar el cumplimiento de la Ley antes mencionada.

A continuacién se presenta el Padrén de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
con los que se frabaja en coordinacién para brindarles el apoyo técnico y administrativo

orientado al cumplimiento de sus facultades en términos de la Ley.

guintanaroo.gob.mx
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Padrén de Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo

Poder

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

Ejecutivo

Oficialia Mayor
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Rural
Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Desarrollo Social e Indigena
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Secretaria de Educacién y Cultura
Secretaria de Finanzas y Planeacién
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Infraestructura y Transporte
Secretaria de la Gestién Piblica
Secretaria de Salud
Secretaria de Seguridad Piblica
Secretaria de Turismo

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

quintanaroo.gob.mx

Ddaap

Instiluto de Acceso a ta informacidn ¥
mtecddndedeorsmdudeDmhnaM

%,t,,,xmdéf

“COMISIONADO
| PRESIDENTE |




5 Ddalp

QUINTANAROO  SiSariiiisiia Rt douchy 30kt

Oldh » 2):1

Despacho del Ejecutivo Gd al p

instituto de Acceso @ la Informacion y
hmwmammammﬂm

16) Secretaria Particular Wﬁowﬂ
17) Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado L CF?RMElgII[?gl?'PEiJ
18) Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de
Quintana Roo
Organismos Descentralizados
19) Centro de Estudios de Bachillerato Técnico "Eva Sdmano de Lépez Mateos"
20) Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
21) Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
22) Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Quintana Roo
23) Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
24) Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo
25) Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
26) Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
27) Fundacién de Parques y Museos de Cozumel Quintana Roo
28) Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
29) Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo
30) Instituto del Patrimonio Inmobiliario de la Administracién Piblica del Estado

de Quintana Roo

3 Instituto Estatal Para la Educacién de Jévenes y Adultos
32) Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
33) Instituto Quintanarroense de la Mujer

guintanaroo.gob.mx
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34) Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Quintana Roo (Seguro
Popular)

35) Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto

36) Servicios Educativos de Quintana Roo

37) Servicios Estatales de Salud

38) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

f
39) Sistema Dif Municipal de Solidaridad W
40) Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social a d .
41) Universidad de Quintana Roo al p

Instiiuto de Acceso o la Informacién y

42) Universidad del Caribe ’;t“;“;m:mw

43) Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo ~COMISIONADO

44) Universidad Politécnica de Bacalar L PRESIDENTE » ‘
45) Universidad Politécnica de Quintana Roo |
46) Universidad Tecnolégica de Cancin

47) Universidad Tecnolégica de Chetumal

48) Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

Empresas de participacién mayoritaria

49) Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo S.A de C.V.
50) VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V
51) Procesadora de Carnes la Alianza

Fideicomisos y Fondos Piblicos
52) Fideicomiso de Promocién Turistica del Municipio de Benito Judrez

53) Fideicomiso de Promocién Turistica del Municipio de Othén P. Blanco

Eovocs mter o) 61
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Fideicomiso de Promocién Turistica del Municipio de Solidaridad

[ibtaip

Pt douce e

Fideicomiso Fondo Mixto CONACYT- Gobierno del Estado de Quintana Roo

Fideicomiso Estatal de Escuelas de Calidad (SEyC)

Fideicomiso Programa de Becas Nacionales para la Educacién Superior en

Quuintana Roo (SEyC)

Fideicomiso Programa de Tecnologias Educativas y de Informacién para el

Magisterio de Educacién Bésica del Estado de Quintana Roo (SEyC)

59)

60)

Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién y Fuente de Pago

F/10906 (CAPA|

Fondo de Apoyo al Programa Especial de Financiamiento a la Viviend

el Magisterio del Estado de Quintana Roo (SEyC)

61)
62)
63)

Roo

a para

Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo (SEDARU])

Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintana Roo

Fondo de Garantia Liquida o Fuente Alterna de Pago del Estado de Quintana

Organos Desconcentrados

64)
65)
66)
67)
68)
69)
70)

quintanareo.gob.mx

Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado
Junta de Asistencia Social Privada

Instituto de Impacto y Riesgo Ambiental

Procuraduria de Proteccién al Ambiente

Procuraduria Fiscal del Estado

\jdaipW

eatitulo de Acceso @ 1a informacitn y
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Servicio Estatal de Empleo y Capacitacién para el Trabajo (SEECAT)
Instituto de Evaluacién del Desemperio (PENDIENTE-SH)

| PRESIDENTE

62




B & [iap

QUINTANAROO  SASIAGONS Dot dudp 3

2016 #2022

PODERES
71) Poder Legislativo
72) Poder Judicial

Organos Auténomos

73} Comisién Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

74) Instituto Electoral de Quintana Roo

75) Tribunal Electoral del Quintana Roo

76) Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

77) Fiscalia General del Estado

78) Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de

Quintana Roo

Municipios ﬁ T
79) Municipio de Othén P. Blanco = d .
80) Municipio de Bacalar mekamj’p
81) Municipio de Felipe Carrillo Puerto P;iﬁ:%fﬁ%
82) Municipio de José Maria Morelos “COMISIONADO
83) Municipio de Tulum S PRESIDENTE )
84} Municipio de Solidaridad
85) Municipio de Cozumel

quintanaroo.gob.mx
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86) Municipio de Benito Judrez
87) Municipio de Isla Mujeres

88) Municipio de Lazaro Cardenas
89) Municipio de Puerto Morelos

Partidos Politicos

90) Partido Revolucionario Institucional

91) Partido de la Revolucién Democrdtica

92) Partido Accién Nacional

93) Partido Movimiento de Regeneracién Nacional

94) Partido Encuentro Social

95) Partido Movimiento Ciudadano

96) Partido Verde Ecologista de México [ )
97) Partido del Trabajo G .

98) Partido Nueva Alianza d a I

Instiutc de Accaso @ la informacicn y
Proteccion de datos Personates de Quntana Roo
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Asociacién Politica

99) Fuerza Social por Quintana Roo

J
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XIl. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

Para llevar el control, seguimiento, evaluacién y actualizacién se realizé la seleccién de dos

indicadores:

1) Indice del Derecho de Acceso a la Informacién en Quintana Roo el cual Mide la calidad
de las leyes de transparencia segin las mejores précticas nacionales en la materia y los
estandares constitucionales en: Disposiciones normativas, Disefio Institucional y Proceso de
Acceso y Obligaciones de Transparencia.

2) indice de Métrica de Gobierno Abierto el cual mide la transparencia y la participacién,

observadas tanto en la perspectiva gubernamental como civdadana.

= b
Ddam

Proleccion de datos Personalss de Quintans Roo
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A continuacién se definen los indicadores definidos para el objetivo y estrategia del Programa

Institucional y las metas proyectadas a alcanzar en el periodo 2016-2022.

Objeiv Unﬂiﬁ tin | |

o/ | Indicodo S R R S
e Fuene Medd | Bes | 2077 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | 2022
gio g g

indice
el
Derecho

de 5.2 b
Objefiv | Acceso http://idoim.org.mx/ d |

0 ol ice 50 10 70
Informa
(ion &n
Quinton
a Roo

indice
de
Métrico

de http:/ /eventos.inai.org.mx/metricasga/i 40

Es;;gie Go!:}iern ndex.php/dotos-abiertos indice + | 15 1 85 | 35 | 65 | 85 |95

Abierto
en
Quinton
0 Roo

Fuente: Indice del Dereche de Accesc a la Informacién en México & indice de Mélrica de Gobierna Abiarto
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guerimienios de inftormacion ereciuggoes por a civaaaania

A continuacién se presenta el entregable y meta de la linea de accién seleccionada del
programal3 “Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas”, el cual es el indice Nacional de los
érganos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacién el cual tiene como obijetivo fortalecer
los mecanismos de rendicién de cuentas, promocién del derecho de acceso a la informacién y

resolucién de controversias de los 6rganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacién.

Asi mismo se presentan las metas proyectadas para este indicador comprendidas en el periodo

2016-2022.

Linea de occidn: Ho. y Nombre: 15 Atender de manera oportura, todos fos requerimientos de Informacion efectuados por lo cudadans, 3

Entregable: Personas Atendidas Unidad de Medido: Personas V

Descripcidn: Mide el ndmero de personos ofendidos en el instituto (IDAIPOROO) referente o lu Ley Generol de Transparendio, lo

proteccidn de Datos personales en posesion de sujetos obligados y el sistemo institucionol de archivos.
Medio de verificacion: Informe IDAIPQROO
lineo base: 17,622 Ao de linea bose: 2016
Meta

2017 2018 2019 2020 2021 2022
18,000 18,600 19,200 19,600 20,000 20,600

Fuente: Insfituto de Acceso o la Informocion y Proteccién de Dotos Personales de Guintana Roo
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QUINTANAROO  giSemihibanes Dt doucks a seber

20146+ 2022

s
Ij'daip

IS iiutn ot Accaso o la nformag
Proeccin do datos Paronsi e g Clictans oo

Fh e deseihy a saber

I
COMISIONADO
PRESIDENTE

guintanaroo.gob.mx — e 69




s Gd,@ip

QUINTANAROO  SSriniiniis Bt doudos seler

2216 » 2022

XIll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El origen de los recursos para realizar el Programa Institucional de Promocién , Fomento y Garantia
del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica y la Proteccién de Datos Personales en el Estado
de Quintana Roo se obtiene de las asignaciones presupuestarias asignadas a los capitulos 1000
Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros,3000 Servicios Generales y 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles segin el programa operativo anual de este Organo Garante, o
través de la fuente de financiamiento denominada recursos estatales, que son los recursos por

subsidios, asignaciones presupuestarias y fondos derivados de la ley de Ingresos del Estado y

ijdaﬂ

inshing de A
Proisccion ge mo o h’"’"‘w‘?" y

Presupuesto de Egresos Estatal.
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XIV. LOS DEMAS ASPECTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA EL

LOGRO DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA

ACCIONES REALIZADAS POR EL IDAIPQROO, PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NUEVAS DISPOSICIONES EMANADAS DE LA LEY ESTATAL DE

TRANSPARENCIA

Instalacién del Comité de Transparencia del IDAIPQROO

Entre las obligaciones establecidas a los Sujetos Obligados en la Ley de Transparencia del Estado,
se impuso el constituir e instalar sus respectivos Comités de Transparencia, siendo estos los érganos
colegiados responsables de coordinar y realizar las acciones necesarias para hacer efectivo los

derechos de Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos Personales y Archivos; en términos de lo

dispuesto tiene como referencia el articulo 62 de la citada Ley.

guintanaroo.gob.mx
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En el marco de lo anterior, el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de Quintana Roo integro e instalo de igual forma su Comité de Transparencia el 2 de junio del

2016.
Sistema Nacional de Transparencia

La LGTAIP establece entre sus disposiciones, la integracién, organizacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Poblica y Proteccién de Datos
Personales (SNT), como una instancia de coordinacion y deliberacién que agrupa a los diferentes
érganos garantes de las Entidades Federativas, a la Auditoria Superior de la Federacién, al Archivo
General de la Nacién y al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; con el objetivo de conducir
las acciones derivadas de la politica publica en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piblica y Proteccién de Datos Personales de manera integral, ordenada y articulada, desde una

visién nacional que garantice el efectivo ejercicio y respeto de estos derechos.

Durante el afio 2016, el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) dio continvidad a los trabajos

en favor de la plena insercién de los nuevos mandatos de la Ley General de Transparencia.

En ese sentido, | IDAIPQROQO mantiene una constante actividad dentro de las instancias a través de

gdal ,

Instituto de Accosp
Prieceion mm’

las cuales opera el Sistema y a las que ellos pertenecen:

El Consejo Nacional.

La Region Sureste.

= Comisiones Ordinarias:

e
COMISIONADO
PRESIDENTE

Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia.

* Proteccién de Datos Personales.

— 72
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= Capacitacién, Educacién y Cultura,
Consejo Nacional

El Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Poblica y
Proteccién de Datos Personales es la méxima autoridad del Sistema y se compone por los fitulares

de las instituciones integrantes del mismo y es presidido por el Presidente del INAL.

Es la instancia de coordinacién del Sistema Nacional, que tiene por objeto la organizacién efectiva
y eficaz de los esfuerzos de coordinacién, cooperacién, colaboracién, promocién y difusién en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Rendicién de Cuentas y Proteccién de Datos
Personales. La coordinacién entre sus integrantes es el eje rector del Sistema Nacional. Los
integrantes del Consejo Nacional, a través de acuerdos dados en el seno de éste, establecen los
mecanismos que permiten la formulacién y ejecucién de politicas, programas y acciones para el

cumplimiento de sus funciones y de los objetivos del Sistema Nacional previstos en la LGTAIP.

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo, forma

parte de este Consejo desde su instalacién en 2015.
Comisiones Ordinarias

El Articulo 23 de los Lineamientos para la organizacién, coordinacién y funcionamiento de las
instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién
Piblica y Proteccién de Datos Personales, establece la conformacién de Comisiones ordinarias de
trabajo, como la base organizacional del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), para el

cumplimiento de sus atribuciones.

quintanaroo.gob.mx
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El Articulo 27 de los mismos Lineamientos, enlista las Comisiones ordinarias del Sistema Nacional,
entre las cuales se encuentran las Comisiones de Tecnologias de la Informacién y Plataforma

Nacional de Transparencia; Proteccién de Datos Personales y Capacitacién, Educacion y Cultura.

Comisién de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia

El 6 de mayo de 2016 significé una fecha importante para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Piblica en nuestro Pais. Ese dia se puso en operacién la Plataforma Nacional de
Transparencia, una solucién informdtica instituida por la LGTAIP para facilitar el ejercicio de este

derecho humano y publicitar la informacién de las Obligaciones de Transparencia.

la PNT y su implementacién han sido el eje principal de la Comisién de Tecnologias de la
Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia (CTIPNT) del Sistema. Esta permite a las
personas consultar informacién de los 6 mil 500 Sujetos Obligados, de manera homologada, en

formatos accesibles y explotables.

Concretamente, el articulo 50 de la Ley seiala que la Plataforma deberd contener, al menos, cuatro
sistemas: 1) Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién; 2) Sistema de Gestién de Medios
de Impugnacién; 3) Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia; y 4) Sistema de

Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados,

Este sitio informdtico es Gnico en el mundo y en un futuro, servird de modelo para los paises que
pretendan poner al alcance de sus entidades la informacién generada por los gobiernos. Asi, ésta

Plataforma es el mejor ejemplo de la aplicacién de las TIC's al servicio de los derechos de las

Ddai ,
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El Comisionado Presidente del IDAIPQROO, fue quien encabezé durante 2016 la Coordinacion
de esta Comisién Ordinaria del SNT. Por votacién de sus integrantes, fue reelecto durante el Proceso

Electoral 2016 del SNT para continuar como Coordinador de esa instancia durante el periodo

2016-2017
Comisién de Proteccién de Datos Personales

La Comisién de Proteccién de Datos Personales fue creada mediante Acuerdo del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia por el que se emiten los Lineamientos de las Instancias,
publicados el 8 de octubre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, asi como por el Acuerdo
de Integracion de Comisiones del SNT, de 18 de octubre de 2015, quedado conformada por
miembros de los érganos colegiados de distintos Organos Garantes del Pais, entre los que se

encuentra este Organo Garante.

Una de las principales acciones de esta Comisién durante 2016, fue el seguimiento a la actividad
legislativa en cuanto a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), hasta hecha la aprobacién por la LXII Legislatura del H. Congreso de la
Unién, el dia 13 de diciembre de 2016.

La Ley establece las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccién de sus Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, que son
cualquier autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, entidad, érgano y organismo de los

Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
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Comisién de Capacitacién, Educacién y Cultura

Establecer programas institucionales de capacitacién y actualizacién de los servidores publicos en
el tema de Transparencia, Datos Personales, Rendicién de Cuentas, Fiscalizacién, Archivo y Gestidn
Documental, entre otros temas afines a la materia, son algunos de los objetivos de la Comisién de

Capacitacién y Cultura del SNT, a la cual pertenece el IDAPQROO.

En el afio 2016, un tema transcendental de esta Comisién, fue la construccién de la Red Nacional
por una Cultura de Transparencia (RENATA) y las llamadas “Redes Locales” en cada Entidad

federativa como parte de un proceso de andamiaje, generador de politica publica.
Red Nacional Por una Cultura de Transparencia

Dicha RED estd integrada por los enlaces de capacitacién (EC), designados por los Organos
Garantes de las 32 Entidades Federativas del Pais, los cuales a través de reuniones estructuradas
de trabajo en las que, por medio de disefios metodolégicos para el andlisis y la reflexién, realizan
diagnésticos, establecen prioridades, universos de atencién, propuestas y compromisos para

implementar acciones de capacitacién homogéneas en los Estados.

En este sentido, el Enlace de Capacitacién del IDAIPQROO, da seguimiento a los temas
especializados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y a los

Talleres de Planeacién y Seguimiento Regionales en el marco de la RENATA.
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DE IMPACTO/RESULTADOS

A continuacién se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo Gnico definido en la
seccién de Contexto.

EHemento Coracteristicas
Indicador: Indice Nacional de los Grganos Garantes del Derecho de Acceso a lo Informacién
Descripcidn: Fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas, promocion del Derecho de Acceso o la Informacidn y Resolucion de

contraversics de los drganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacidn

Método de caleulo: 1.Transparencio y Rendicidn da cuentas
2.Promocién del Derecho de Acceso a lu Informacidn
3 Resolucién de Controversios

Periodicidad: Anual

Fuente; Articulo 19y México Inférmate Indice Nacional de los Grganos Gorantes del Derecho de Acceso a la Informacién (INOGDA)
htip://www sonorociudodano. org.mx / Content /publicaciones/Resultados%20y%20conclusiones?20-

%620INOGDAI%202%20(1) pdf

Dimensidn; Fficacia

Referencios adicionoles:

Fuente: Arficulo 19 y México Informate hitp://www.inogdai.org
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacién se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar seguimiento
a los objetivos y estrategias establecidos en el presente programa.

Flemento Coracteristicas
Indicador; fndice del Derecho de Acceso o la Informacian en Quintang Roo
Objetivo

Consofidar el cumplimiento de los derechos de ncceso o lo informacion piblica y lo proteccidn de sus datos personales en

posesidn de los sujetos obligades en el estado de Quintane Rao.

Descripcidn: Mide lo colidod de los leyes de transparencia seqin las mejores prdcficos nocionales en la materia y los esténdares
consfitucionales en lo maferi

Método de cdlculo: Fortolezos del diserio normativo, disedio institucionol y procedimiento de acceso o lo informacién pdblica y obligaciones de
tronsparencia / Deficiencias de los marcos normatives en materio de fransporencia en México

Periodicided: Anucl

Fuente: hitp:/ /iduim.org.myx/

Dimensidn: Fficacia

Referencics adicionales:

Fuente: http://idaim.org.mx/
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Elemento Caracteristicos

ndicador; indice de Métrica de Gobierno Abierto en Quintana Roo

Esfrategio Promover en lu seciedad quintonorroense el pleno ejercicio de estos derechos; lo transparencio y lo apertura de la informocidn
en posesidn de cualquier sujefo obligado, en apego a los principios de certezo, legalidad, independencia, imparcielidad, eficacia,
objetividod, profesionalismo, fransporencio y mdxima publicided.

Descripcidn; Lo Méfrico de Gobiemo Abierto es un instrumento que busca medir qué tanto puede conocer el ciudadano lo que realizan sus
gobiernos y qué tonto pueds incidir en sus dedisionss. En este sentido, lo Métrica puede concebirse coma una radiografia sobre
Gobierno Abierto o escalo nacional, y sive de linea base paro los politicas en la materia, que han sido implementadas por el
INAT'y por fos demds infegrantes del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), en el dmbito de sus respeciivas competencias.

Método de cdlculo: Este fndice mide lo tronsparencio y lo participecion, abservadas tanto desde lu perspectiva guberamental coma ciudadana,

Pericdicidod: Anual

Fuente: hifp:/ /eventos.inai.org.mx /metricosqe/index.php / dutos-ubiertos

Dimensidn: Hicacio

LY
Referencios odicionales: Los valores d este indice van de una escala de 0-10 puntos, siendo el 10 la mdxima calificocion n\ﬂwnmr.

/"_'/_—r—’

Fuente: hiip:/ /eventos.inol.org.mx/metrcosgo /index.php /datos-chierios
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