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CARLOS MANUEL JOAQUÍN GONZÁLEZ, GOBERNADOR DEL ESTADO 
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, A LOS HABITANTES DEL 
MISMO, SABED: 

 
EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONEN LOS 
ARTÍCULOS 91 FRACCIÓN II Y 93 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y 11 
DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, AMBAS DEL 
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGO EL DECRETO NÚMERO 078 DE 
LA XVI LEGISLATURA, QUE ME HA SIDO REMITIDO POR EL H. 
CONGRESO DEL ESTADO, PARA SU DEBIDA PUBLICACIÓN Y 
OBSERVANCIA. 

 
DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, 
EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA 
ROO, A LOS DIECINUEVE DÍAS DEL MES DE DICIEMBRE  DEL AÑO DOS 
MIL VEINTE 

 
 
 

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, C.P. CARLOS 
MANUEL JOAQUÍN GONZÁLEZ, RUBRICA; EL SECRETARIO DE 
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DR. JORGE ARTURO 
CONTRERAS CASTILLO, RÚBRICA. 
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Lcda. María Candelaria Raygoza Alcocer 
Directora General 

Director general gonzález 
Director General 

OFICIO No. IEEA/DDGIEEJA/0602/2020. 
Asunto: CIRCULAR. 

Chetumal, Quintana Roo, a 17 de diciembre de 2020. 
“2020,  Año  del  50  aniversario  de  la  fundación  de  Cancún” 

 
 
OFICIO CIRCULAR NO. IEEA/DDGIEEJA/0602/2020, POR EL CUAL SE ESTABLECE 
LA SUSPENSIÓN DE LABORES PRESENCIALES, ASI COMO DE TÉRMINOS Y 
PLAZOS LEGALES EN LA PRÁCTICA DE ACTUACIONES Y DILIGENCIAS EN LOS 
PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN ANTE EL INSTITUTO ESTATAL PARA 
LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS QUE SE INDICAN, PARA QUEDAR 
COMPRENDIDO DEL DÍA CATORCE DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTE 
AL QUINCE DE ENERO DEL AÑO DOS MIL VEINTIUNO.  
 
LCDA. MARÍA CANDELARIA RAYGOZA ALCOCER DIRECTORA GENERAL DEL 
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS, CON 
FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 1, 4 Y 116 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTÍCULO 13  DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; ARTÍCULO 140 
DE LA LEY GENERAL DE SALUD; ARTÍCULO 114 DE LA LEY DE SALUD DEL 
ESTADO; ARTÍCULO 47 Y 53 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA DEL ESTADO; ARTÍCULO 29 DEL CÓDIGO DE JUSTICIA 
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,  ASI COMO LO DISPUESTO 
POR LOS ARTÍCULOS 7, 64 FRACCIONES V Y VI DE LA LEY DE LAS ENTIDADES 
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA 
ROO; EN CONGRUENCIA CON LAS 
DISPUESTAS POR EL ARTÍCULO 20 FRACCIONES I Y XXI Y 24 DEL DECRETO 
DEL EJECUTIVO ESTATAL, QUE REFORMA INTEGRALMENTE EL DECRETO POR 
EL QUE SE CREA EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 
ADULTOS, PUBLICADO EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA 
ROO, EL 17 DE ENERO DE 2006; ASI COMO  EL ARTÍCULO 29 DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DEL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y 
ADULTOS; EL ACUERDO POR EL CUAL SE DICTA COMO MEDIDA DE 
SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA EJECUCIÓN, PARA LA PREVENCIÓN Y 
EL CONTROL DE LA PROPAGACIÓN DE LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL 
VIRUS SARS-COV2 (COVID-19), LA SUSPENSIÓN DE LABORES PRESENCIALES, 
ASÍ COMO DE TÉRMINOS Y PLAZOS, EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 
PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO”,   PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL EL DÍA QUINCE DE 
DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTE; Y 
 

CONSIDERANDO 
 

Que los artículos 1º y 4º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

prevén la protección a la salud como un derecho fundamental reconocido en la misma,  
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lo que implica la promoción del bienestar físico y mental de las personas, para 

contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades. Asimismo, la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, reconoce, protege y garantiza la vida de 

todo ser humano, así como que toda persona tiene derecho y garantiza la vida de todo 

ser humano, así como que toda persona tiene derecho a la protección de la salud. 

Que el treinta de marzo del año dos mil veinte, el Consejo de Salubridad General 

publicó en el Diario Oficial de la Federación el “Acuerdo  por  el  que  se  declara  como 
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia enfermedad generada 
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”,   señalando que la Secretaría de Salud 

determinaría todas las acciones que resulten necesarias para atender dicha 

emergencia. 

Que el día treinta y uno de marzo del año dos mil veinte, se publicó en el Diario Oficial 

de la Federación el “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para 
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”, 

emitido por el Secretario de Salud, Jorge Carlos Alcocer Varela. 

Que el día veintiuno de abril del año dos mil veinte fue publicado fue publicado en el 

Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo el “Acuerdo   por   el   cual   se   modifica   el  

similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia 
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado el 31 de marzo   de   2020”, 

emitido por el Secretario de Salud, Jorge Carlos Alcocer Varela; por el que se ordena 

la suspensión inmediata, del treinta de marzo al treinta de mayo del año dos mil veinte, 

de las actividades no esenciales, con la finalidad de controlar y mitigar la dispersión y 

transmisión del virus SARS-CoV2 (COVID-19), en la comunidad, para disminuir la 

carga de enfermedad y la muerte por COVID-19 en la población residente en territorio 

nacional. 

Que con fecha catorce de mayo del año dos mil veinte se publicó en el Diario Oficial de 

la Federación el “Acuerdo  por  el  que  se  establece  una  estrategia  para  la  reapertura  de  

las actividades sociales, educativas y económicas, así como un sistema de semáforo 
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por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiológico relacionado con la 
reapertura de actividades en cada entidad federativa, así como se establecen acciones 
extraordinarias”, formado por el Secretario de Salud, Jorge Carlos Alcocer Varela. El 

Artículo Segundo de dicho acuerdo establece que la reapertura de actividades se hará 

de manera gradual, ordenada y cauta considerando tres etapas, iniciando la etapa 3 el 

primero de junio del año dos mil veinte, conforme al sistema de semáforo por regiones 

para la reapertura de actividades sociales, educativas y económicas. 

Que con fecha treinta de mayo del año dos mil veinte, se emitió y publicó en el 

Periódico Oficial del Estado por  parte  del  Poder  Ejecutivo,  el   “Acuerdo por el cual se 
dictan las medidas de seguridad sanitaria de inmediata ejecución, así como las que se 
deberán implementar en las dependencias y entidades paraestatales de la 
administración pública del estado de quintana roo, para la prevención y control de la 
propagación de la enfermedad coronavirus SARS-COV2 (COVID-19), para un retorno 
ordenado,  gradual  y  escalonado  a  las  labores  presenciales” emitido por el Gobernador 

del Estado, la Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios Estatales de 

Salud, la Secretaria de Finanzas y Planeación, la Secretaria de Trabajo y Previsión 

Social, el Oficial Mayor y el Encargado de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo, 

todos del Estado de Quintana Roo. 

Que con fecha treinta de junio dos mil veinte, se publicó en el Periódico Oficial del 

Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo  por  el  cual  se  emiten los “Lineamientos para el 
reinicio seguro de actividades presenciales, capacitación de personal para la seguridad 
en el ambiente laboral, adecuación de espacios, procesos y procedimientos, así como 
la implementación de las medidas de sanitización e higiene del espacio laboral, en las 
dependencias y entidades paraestatales de la Administración Pública del Estado de 
Quintana  Roo”,  como  medida  de  seguridad  sanitaria  de  inmediata  ejecución”, emitido 

por la Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios Estales de Salud, la 

Secretaría de Finanzas y Planeación, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y el 

Oficial Mayor del Gobierno del Estado de Quintana Roo. 
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Que con base en el “Acuerdo  por  el  cual  se  dicta  como  medida  de  seguridad  sanitaria  

de inmediata ejecución, para la prevención y el control de la propagación de la 
enfermedad generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19), la suspensión de labores 
presenciales; así como de términos y plazos, en las dependencias y entidades 
paraestatales de la administración   pública   del   Estado   de   Quintana   Roo”, de fecha 

catorce de de diciembre del año dos mil veinte, suscrito por el Gobernador del Estado, 

la Secretaría de Salud y Directora General de los Servicios Estatales de Salud, y la 

Secretaría de Finanzas y Planeación y Encargada de la Oficialía Mayor; por el cual se 

instruyó la suspensión de las labores presenciales, así como de términos y plazos 

durante el periodo que comprende del día catorce de diciembre del año dos mil veinte 

al quince de enero del año dos mil veintiuno. 

Que para continuar garantizando la seguridad sanitaria, prevenir y contener la 

propagación de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y 

coadyuvar a la reducción de su impacto sobre la población, así como lograr las 

acciones efectivas del Gobierno del Estado, resulta necesario suspender las labores 

presenciales en las oficinas que ocupa el Instituto Estatal para la Educación de 

Jóvenes y Adultos, así como de términos y plazos legales en la práctica de 

actuaciones y diligencias en los procedimientos que se desarrollan ante el mismo, para 

quedar comprendido del día catorce de diciembre del año dos mil veinte al quince de 

enero del año dos mil veintiuno, a fin de disminuir el nivel de riesgo que representa la 

movilización de las personas servidoras públicas a los centros laborales, así como de 

los ciudadanos para la realización de trámites y servicios de manera presencial. 

Por lo que en cumplimiento de la instrucción antes señalada, tengo a bien emitir el 

siguiente: 

OFICIO CIRCULAR NO. IEEA/DDGIEEJA/0602/2020, ACUERDO POR EL CUAL SE 
ESTABLECE LA SUSPENSIÓN DE LABORES PRESENCIALES, ASI COMO DE 
TERMINOS Y PLAZOS LEGALES EN LA PRACTICA DE ACTUACIONES Y 
DILIGENCIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN ANTE EL 
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INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS QUE SE 
INDICAN, PARA QUEDAR COMPRENDIDO DEL DÍA CATORCE DE DICIEMBRE 
DEL AÑO DOS MIL VEINTE AL QUINCE DE ENERO DEL AÑO DOS MIL 
VEINTIUNO.  
 
 
PRIMERO.-  Se establece la suspensión de labores presenciales que se realizan en 

las Unidades Administrativas del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos la cual quedará comprendida del día catorce de diciembre del año dos mil 

veinte al quince de enero de dos mil veintiuno.  

Quedan exceptuadas de la suspensión señalada en el párrafo anterior las unidades 

administrativas de la dependencia, cuyas actividades laborales estén relacionadas con 

la atención de trámites y servicios al público, así como aquellas que sean necesarias 

para la atención de la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor generada por el 

virus SARS-COV2 (COVID-19). 

SEGUNDO.- Por causa de fuerza mayor, se establece la suspensión de los términos y 

plazos, de los servicios educativos que brinda el instituto, así como actuaciones y 

diligencias en los procedimientos administrativos y/o legales que se desarrollan ante 

las diversas áreas de la Dirección General, así como sus coordinaciones de zona en 

los diversos municipios del Estado, de igual manera  quedan suspendidos los servicios 

en las plazas y círculos de estudios, recepción y entrega de documentos tales como: 

informes, trámites, actuaciones, audiencias, requerimientos, acuerdos, 

emplazamientos, audiencias, revocaciones, requerimientos, diligencias, resoluciones, 

recursos de inconformidad, o algún otro medio defensa según corresponda, solicitudes 

de informes o documentos y medios de impugnación, así como cualquier acto 

administrativo que sea solicitado a los servidores públicos adscritos al Instituto Estatal 

para la Educación de Jóvenes y Adultos; la cual quedará comprendida del día catorce 

de diciembre del año dos mil veinte al quince de enero de dos mil veintiuno. 
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Como consecuencia de lo anterior y para efectos legales y/o administrativos en el 

cómputo de los términos, no deberán contarse como hábiles los días citados en el 

párrafo precedente. 

TERCERO.-  Se instruye a las personas servidoras públicas adscritas a las Unidades 

Administrativas del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos para que 

atiendan las recomendaciones y medidas que emitan su titular y las autoridades 

competentes. 

CUARTO.-  Se instruye a la persona servidora pública titular del Departamento de 

Comunicación Social del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos a 

que realice las acciones que correspondan para que a través de la página de internet y 

cuentas de redes sociales oficiales del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos, se difundan las publicaciones y materiales de difusión relativos a la prevención 

y control del contagio del virus Sars-CoV2 (COVID-19), que se generen por parte de 

las autoridades sanitarias.  

QUINTO.- Se hace del conocimiento del Poder Judicial de la Federación, Poder 

Legislativo del Estado de Quintana Roo, Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, 

Órganos Constitucionalmente Autónomos, Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, 

Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Estado, H. Ayuntamientos de los Municipios del 

Estado de Quintana Roo. Así como a las Dependencias y Entidades Paraestatales de 

la Administración Pública del Estado de Quintana Roo, que la recepción de asuntos 

competencia del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos, así como 

toda recepción de correspondencia e información de la Dirección General del Instituto y 

aquellas notificaciones que deban realizarse de manera personal, se podrán realizar a 

través del correo stsouza@inea.gob.mx; y para los casos específicos legales del 

Instituto y aplicables a la Dirección de Asuntos Jurídicos dirigirse al correo electrónico  

catinoco@inea.gob.mx. 
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SEXTO.- Las relaciones laborales se mantendrán y aplicarán conforme a lo previsto en 

los contratos individuales, colectivos contratos ley o condiciones generales de trabajo 

que correspondan, durante el plazo a que se refiere la presente circular y al amparo de 

la Ley Federal del Trabajo y la Ley de los trabajadores al Servicio de los Poderes 

Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y organismos Descentralizados 

del Estado de Quintana Roo.  

 

A t e n t a m e n t e. 
 
 
 
 
 
 

MARÍA CANDELARIA RAYGOZA ALCOCER                                                                                                                          
DIRECTORA GENERAL DEL  

INSTITUTO ESTATAL PARA LA  
EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL OFICIO CIRCULAR NO. IEEA/DDGIEEJA/0602/2020, POR EL CUAL SE 
ESTABLECE LA SUSPENSIÓN DE LABORES PRESENCIALES, ASI COMO DE TERMINOS Y PLAZOS LEGALES EN LA PRACTICA DE 
ACTUACIONES Y DILIGENCIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN ANTE EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS QUE SE INDICAN, PARA QUEDAR COMPRENDIDO DEL DÍA CATORCE DE DICIEMBRE DEL 
AÑO DOS MIL VEINTE AL QUINCE DE ENERO DEL AÑO DOS MIL VEINTIUNO, CON LA FINALIDAD DE INFORMAR A LOS 
TRABAJADORES Y USUARIOS DEL INSTITUTO PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS DEL ESTADO, DE FECHA 15 DE 
AGOSTO DEL AÑO DOS MIL VEINTE. 
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