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Poder Legislativo del Estado
Libre
¥ Soberano de Quintana Roo

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO.

ENTIDAD AUDITADA: INSTITUTO DE \
ACCESO A LA INFORMACION Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DE QUINTANA ROO

ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E

INSPECCION No.

ASE/AEMF/DFAPC/000682/05/2015

ASUNTO: ACTA CIRCUNSTANCIADA DE
HECHOS Y OMISIONES.

SIENDO LAS 09:00 HORAS DEL DIA 29 DEL MES DE MAYO DE 2015, LOS C.C. L.C.C.
RITA DOLORES SUAREZ UH (SUPERVISOR), L.C. LUZ DEL ALBA VALDEZ TORRES Y
L.A. RAFAEL ALEJANDRO LOPEZ CASTILLO AUDITORES PUBLICOS ADSCRITOS A
LA DIRECCION DE FISCALIZACION A LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL DE
LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, QUE SE ACREDITAN
CON CREDENCIALES EXPEDIDAS POR LA MISMA INSTITUCION, CON FOLIOS 334,
780, 671, RESPECTIVAMENTE; HACEN CONSTAR QUE SE CONSTITUYERON
LEGALMENTE EN LAS OFICINAS QUE OCUPA EL INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO,
UBICADAS EN LA AVENIDA OTHON P. BLANCO NO. 66 DE LA CIUDAD DE
CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, ANTE LA
PRESENCIA DE LOS C.C. LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ CONSEJERO
PRESIDENTE, L.EM. VALERIA GONZALEZ CABRERA, L..C. MAGNOLIA DEL ROCIO
SOSA MOLINA, L.C ERENDIDA FRUTOS REYES Y DEL L.C. EDGAR OMAR BE CAN,
QUIENES OCUPAN LOS CARGOS DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION
COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SER S
GENERALES, COORDINADORA DE RECURSOS FINANCIEROS CONTABLIDAD Y
PRESUPUESTO Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

RESPECTIVAMENTE, MISMOS QUE SE IDENTIFICARON CON LAS CREDENCIALES
EXPEDIDAS POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL CON NUMEROS X/

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, QV |

0193098087384, 0193077375744, 0330077000873, 0325065555469 Y 0797037482726
RESPECTIVAMENTE. CON EL PROPOSITO DE DAR A CONOCER LAS
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OBSERVACIONES MAS RELEVANTES ASI COMO LAS RECOMENDACIONES PARA
SUBSANAR DICHAS DEFICIENCIAS, DERIVADAS DE LA REVISION DOCUMENTAL Y
DE CAMPO PRACTICADA A LA CUENTA PUBLICA DEL INSTITUTO D
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE QUINTANA ROO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2014, DE CONFORMIDAD A LA ORDEN
DE AUDITORIA, VISITA E INSPECCION NUMERO ASE/AEMF/DFAPC/00682/05/2015 DE
FECHA 21 DE MAYO DE 2015, Y EL ACTA DE INICIO DE AUDITORIA, VISITA E
INSPECCION DE FECHA 25 DE MAYO DE 2015, SEGUIDAMENTE Y CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 11, 13, 16, 17, 18 Y 59 DE LA LEY DEL ORGANO
DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 3° FRACCION 1, 4°,
6° PUNTOS 14, 16 Y 17, 19 FRACCION II Y 25 FRACCION VI, DEL. REGLAMENTO
INTERIOR DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE
HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES: = = = = = = = = = = = = == mm e o mmm e e e e e oo

DURANTE LA REVISION DE GABINETE SE VERIFICO LA APLICACION DE LAS
POLIZAS Y SU CORRECTO REGISTRO EN LA CONTABILIDAD, ASI TAMBIEN SE
REALIZARON LAS CONCILIACIONES BANCARIAS. - = - == - cc - mcmmmmmmm o
CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZOQ.- = = = == == e e e e mmmmmmm e mm =
DURANTE LA REVISION DE CAMPO SE VERIFICO QUE EL SALDO PRESENTADO EN
LA CUENTA DEL ESTADO DE POSICION FINANCIERA ES CORRECTO Y QUE
CORRESPONDE A MINISTRACIONES PENDIENTES QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO
AT NOBMTREGA, s sos wis wiin m wiste mim o i == b 25 ki = 6 ssie s 5 SR sie S5
DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO.- - - = = = = = = = = - -
DURANTE LA REVISION DE CAMPO SE LLEVO A CABO LA PRUEBA DE
CONFIRMACION DE SALDOS, VERIFICANDO LOS IMPORTES PRESENTADOS EN EL
ESTADO DE POSICION FINANCIERA DEL EJERCICIO 2014, MISMOS QUE
CORRESPONDEN A GASTOS A COMPROBAR, HOSPEDAJE, PRESTAMOS Y EL
CONCEPTO DE VARIOS, IMPORTES QUE HAN SIDO LIQUIDADOS PARCIA
SEOUN BOCTUMENTACION PRESERITAIIA o mom somcn o st st sesssasinrs s s sosson seoss s
QUEDANDO EL FORMATO DE CONFIRMACION DE SALDOS DE LA LIC. NAYELI DEL
JESUS LIZARRAGA BALLOTE (CONSEJERA CIUDADANA) SIN FIRMA POR
ENCONTRARSE DE COMISION, CORROBORANDO ESTO CON SU OFICIO DE

COMISION SIN NUMERO DE FECHA 25 DE MAYO DEL 2015 Y SU ORDEN DE
MINISTRACION DE VIATICOS Y PASAJES DE LA MISMA FECHA, CON DESTINO A

MEXICO DEL 27 AL 29 DE MAYO DEL PRESENTE ANO, PARA ASISTIR AL
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SEMINARIO “ALCANCES Y RETOS DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”. - = = == = = = = oo e e mememm e e
RECOMENDACIONES. - - = = = = = = = = = e e e e e e e e e me e e e mee e e A\
DEBERAN CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN SUS LINEAMIENTOS INTERNOS, EN\, )
CUANTO AL TIEMPO DE COMPROBACION DE VIATICOS Y PASAJES.- - == - === mo - \
ACTIVO NOCTROTULANTE. —= === = wrein s teusens srss mososs sonas s 518 S0 6765 Socis o kit
EN PRIMER TERMINO, SE SOLICITO LA RELACION DE ACTIVOS FIJOS QUE FUERON
ADQUIRIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2014, POSTERIORMENTE SE PROCEDIO A
REALIZAR SU VERIFICACION FISICA EN BASE AL INVENTARIO DE BIENES Y
EQUIPOS QUE NOS PROPORCIONARON Y QUE SE CONCILIO CON LOS REGISTROS
AUXILIARES. DERIVADO DE ESTA REVISION SE DETERMINO LO SIGUIENTE: - - - - -
SE REVISO EL 100 % DE LOS BIENES ADQUIRIDOS EN EL EJERCICIO 2014, DEL
CUAL SE CONSTATO QUE EL 100% DE LOS BIENES VERIFICADOS SE ENCUENTRAN

EN SU AREA CORRESPONDIENTE, BAJO SU RESGUARDO ASIGNADO Y TENIAN
ADHERIDA SU ETIQUETA DE IDENTIFICACION, MISMA QUE CONTIENE SU

NUMERCODE INVERTARID. = womm wim s som moston s s o s s oo s i i 60 1578 1558 512

POR ULTIMO SE SOLICITO LOS RESGUARDOS CORRESPONDIENTES DE LOS
VEHICULOS OFICIALES QUE TIENE EN SU INVENTARIO EL INSTITUTO,
CORROBORANDO QUE LOS DATOS DE LAS FACTURAS Y ESPECIFICACIONES DE
ESTOS COINCIDEN CON LO REGISTRADO Y ESTAN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR
LOS RESPONSABLES DE CADA UNIDAD - wrm s o ms maows a0 o oosis s s s siis S o

B S T IETOTNIIR v e oo momcimiscs s oo s s, s S, S e st SRS S, S50 s 8

1.-EN ESTA VISITA DE CAMPO SE SOLICITARON LOS RESGUARDOS DE LOS
ACTIVOS FIJOS VERIFICADOS, LOS CUALES NO NOS FUERON ENTREGADOS
DEBIDO A QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE ACTUALIZADOS. - === === == -
2.-SE OBSERVO QUE LAS FACTURAS DE LOS ACTIVOS ADQUIRIDOS DURANTE EL
EJERCICIO 2014, CARECEN DE ESPECIFICACIONES REQUERIDAS COMO SON:
NUMERO DE SERIE, MODELO, MARCA, ETC. PARA PODER IDENTIFICAR
PLENAMENTE CADR BIEN. = cvn comm s e miw s s sl 50 s i=is Sais S5 98 5i6e mn
RECOMENDACTIONES, - -« == ~imm mim s s mm s = s s e i S 50/ 008 28508 S350 5085
CON EL PROPOSITO DE SEGUIR MANTENIENDO UN CONTROL EFICIENTE SOBRE
LOS BIENES DE ACTIVO FIJO, A CONTINUACION SE INDICAN ALGUNAS
RECOMENDACIONES PARA ELLO:= = === o cscmmsmmmmmccmcmccmmemmm e e o
1.-ELABORAR Y ACTUALIZAR LOS RESGUARDOS DE TODOS LOS BIENES
ASIGNADOS AL PERSONAL, CON LA FINALIDAD DE QUE EXISTA SU
TR DA, T ERIRITIEIL, ~r s rooomw s ccomses s sosstm sesme woseorm s o s o s v s sess Sns
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2.-VERIFICAR QUE LAS FACTURAS DE LOS ACTIVOS ADQUIRIDOS CUENTEN CON
TODAS LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS COMO SON: NUMERO DE SERIE,
MODELO, MARCA, ETC. PARA PODER IDENTIFICAR PLENAMENTE CADA BIEN. - -
PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZQ.- == === == s c e memem e e o
DURANTE LA REVISION DE CAMPO SE VERIFICO EL SALDO PRESENTADO EN EL
ESTADO DE POSICION FINANCIERA MISMO QUE CORRESPONDE A LA PROVISION
DE FACTURAS CORRESPONDIENTES A TELEFONIA CONVENCIONAIL, CELULAR,
ENERGIA ELECTRICA Y VIGILANCIA PENDIENTES DE PAGAR. IMPORTES QUE HAN
SIDO LIQUIDADOS TOTALMENTE POR EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE QUINTANA ROO, AUNQUE AUN NO
ESTA CONTABILIZADO EL GASTO, SE CORROBORO LA DOCUMENTACION DONDE
SE DEMUESTRA EL PAGO REALIZADO EN ENERO DEL 2015, == - - - = oo cccmmeem s
RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZOQ. - -« - ------
DURANTE LA REVISION A ESTA CUENTA SE DETECTO QUE PRESENTA UN SALDO
DE $961,586.78 (SON: NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
SEIS PESOS 78/100 M.N.), IMPORTE PENDIENTE DE PAGO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2014, LOS CUALES CORRESPONDEN A ISR RETENIDOS POR ASIMILADOS A N
SALARIOS, ISR RETENIDOS POR  SERVICIOS PROFESIONALES, POR
ARRENDAMIENTO, CUOTAS AL IMSS Y AL INFONAVIT, AUNQUE AUN NO ESTA
CONTABILIZADO EL GASTO, SE CORROBORO LA DOCUMENTACION DONDE SE
DEMUESTRA EL PAGO REALIZADO EN ENERO DE 2015. == === == = mm e e ccemme oo
RECURSOS FIUNANGS = = m =im mimim i somin sim s s s s o s s o s S0 s
DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA C. L.C. MAGNOLIA DEL ROCIO SOSA
MOLINA COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES Y CON EL FIN DE CONOCER LOS HORARIOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL; ESPECIFICA QUE EL HORARIO LABORAL ES DE 08:00 A.M. A 15:00 P.M.
PARA TODO EL PERSONAL; AS{ MISMO MANIFIESTA QUE EL PERSONAL REGISTRA
SU ASISTENCIA POR MEDIO DE UN LECTOR ELECTRONICO DE HUELLA DIGITAL,
LO/CUAL FLIE, VERIFICKDID. = s s mis s wm =) 916 som s sl si Ss 5 S8 S8 M5 S
REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL. = = - - - -« o oo oo e e
DE ACUERDO A LA PLANTILLA DE PERSONAL, SE REALIZO LA VERIFICACIC
FISICA DE 15 TRABAJADORES DEL INSTITUTO MEDIANTE LA CEDULA DE
REVISION DE PERSONAL, ENCONTRANDO A TODOS EN SU LUGAR DE TRABAJO Y
REGISTRANDO LA FIRMA DE ESTOS EN LA MISMA .- = = = = - oo oo coeeee e

APLICACION DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - - - = = - < = c= o oo = - - -
SE APLICARON CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO, PARA VERIFICAR LOS

PROCEDIMIENTOS INTERNOS ESTABLECIDOS EN DICHA AREA.
& . K3
s q & \ z@;\\g
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APLICACION DE CUESTIONARIOS DE DESCRIPCION DE PUESTOS. - - - - == - == - -
SE DETERMINO UNA MUESTRA DE 5 EMPLEADOS PARA APLICARLES
CUESTIONARIOS RELACIONADOS CON SUS FUNCIONES, LOS CUALES FUERON
CONTESTADOS Y FIRMADOS AL CALCE.- = = = = = == == m = e e e e e e e e
EGRESOS. 55 =& sis sisisimim 5imSin 5 5% 55 S a8 S50 5m e i mum mim i = o i o i mimim i
SE ENCONTRARON ALGUNAS POLIZAS DE EGRESOS COMO SON E00672, E00534,
E00512, E00490, E00263, E00026, E00118, E00127, E00095, E00094, E00120, E00181, QUE
NO EXPLICAN NI JUSTIFICAN SATISFACTORIAMENTE EL ORIGEN DEL GASTO, YA
QUE NO ANEXAN LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA COMPLETA. - -« - = == - -
RECOMIENDACTON: s == me s wiss s mimio s S5m0 51500 55 S9I8 515 S mt mmm mim mimimme
ES NECESARIO QUE AL MOMENTO DE INTEGRAR LA DOCUMENTACION SOPORTE
DE CADA POLIZA ANEXEN TODA LA EVIDENCIA QUE COMPRUEBE Y JUSTIFIQUE
EL GASTO REALIZADO.- = = = = = = = = = = 2 m e e e e e e e e e
REGISTRO CONTABLE. - - = - = = = = = = o = e e e e e e e e eieem e e
DURANTE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA, SE DETECTO QUE LAS POLIZAS
NO CUENTAN CON LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES DE: ELABORO, REVISO Y
AUTORTZ - = = e AN\
R TN TN IR i o e s i i i o s, s o Wi 5 G552 W SRR S s S
VERIFICAR QUE CADA UNA DE LAS POLIZAS CONTENGAN LAS FIRMAS \
COREBSPONDIENTES. o s s =@ sisnsin 5isie $5 5795 S5 505 S 955 565 mmil Simvm mmm o mmm
OBSERVACION GENERALL = am = v s c o somic s s s i 68 99508 515 9506 9878 558508 555,

SE DETECTO QUE AL 29 DE MAYO, LAS OPERACIONES CORRESPONDIENTES A LA
CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2015 NO HAN SIDO REGISTRADAS EN SU
SISTEMA CONTABLE. = = = = =« - o o o o e o e e e e e e e e e e e oo -
BECOMENDATTOMN : s mm sojmms S5 5 =5 55 S58 55 s S8 St mmm mim s some mm e

ES NECESARIO EFECTUAR LOS REGISTROS CONTABLES AL MOMENTO, PO
CUALQUIER ACLARACION Y AS[ TENER EL SALDO ACTUALIZADO DE CADA UN
DE LAS CUENTAS, CONSIDERANDO LO QUE MARCA LA LEY GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL EN SU CAPITULO Il = - = - = - m o coeee e oo
-------------------------- ACUERDOS =~ == 5o —55 s o 5.5 6555 & 5 S5% Sms 2 »
DE CONFORMIDAD CON LAS RESPONSABILIDADES DE CADA UNO DE
FUNCIONARIOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPE

IVAS

DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO, SE DEBERA DAR SEGUIMIENTO, A LAS
OBSERVACIONES MENCIONADAS EN LA PRESENTE ACTA, ASI COMO VIGILAR EL
CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. DEBIENDO DE
INFORMAR A ESTA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE
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LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN DE SU APLICACION.- - - == === === c oo oo oo -
AL EFECTO, SE LE CONCEDE UN TERMINO DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE DE SU RECEPCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESENTE SOLICITUD, APERCIBIDO DE QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO O NO
REMITIR LA INFORMACION COMPLETA SE LE IMPONDRA LA SANCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 97 FRACCION III DE LA LEY DEL ORGANO DE FISCALIZACION
SUPERIOR YR BB TR i m om m mimim wimime s s i i osmion i it i ot mmns st e et s
NO OMITO MANIFESTARLE QUE DICHA INFORMACION DEBERA ESTAR
REQUISITADA CON LA FIRMA DE USTED Y/O DE LOS RESPONSABLES DE LAS
AREAS CORRESPONDIENTES, EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA .- - - ---=--=--
----------------------- CIERRE DEL ACTA - - - === - mmmmmmmmmmm e e m
NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR SE DA POR CONCLUIDA LA
PRACTICA DE ESTA DILIGENCIA SIENDO LAS 12:00 HORAS DE LA MISMA FECHA
EN QUE FUE INICIADA. ASIMISMO PREVIA LECTURA DE LO ASENTADO, LA
FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE DE TODAS Y CADA UNA DE SUS 8 FOJAS
UTILES LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. CONSTE. - - - === = === == =ccoommm-

POR LA ENTIRAD FISCALIZABLE
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES QUI

TITULAR DH LA

= 4

LIC. JOSE ORLANDO EZPINOSA RODRIGUEZ
CONSEJERO IDENTE

\

L. E.M. VALERIA GONZALEZ CABRERA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
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POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

L.C.C.RITA DOLORI%S SUAREZ UH L.C. LUZ DEL AVALDEZ TORRES
SUPERVISOR ITOR

7P

L.A. RAFAEL AL%AN OPEZ CASTILLO
R

\
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TESTIGOS
L.C. EDGAR OMAR BE CAN L.C. MAG A’DEL ROCIO SOSA MOLINA
TITULAR DEL/ORGANO Cc00 ADORA DE RECURSOS
INTERNO DE CONTROL HUMANOS, MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

L..C. ERENDIDA FRUTOS REYES
COORDINADORA DE RECURSOS FINANCIEROS,
CONTABLIDAD Y PRESUPUESTO

. Eval
o.a\\\‘# Yz,

Cation 4 0N
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