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Chetumal, Quintana Roo a 22 de febrero de 2024.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y ORDENAN QUE HAGA ENTREGA, de la informacién solicitada por la part
recurrente en la solicitud de informacion nOmeroexpedienie n
la Plataforma: PNTRR/0025-23/MELOQ), por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO
Constitucién Federal | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.
Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

] Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.
AR Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0025-
4 23/MELC.
Sujeto Obligado Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.
I.1 Presentacion de la solicitud. En fecha 04 de enero de 2023, el ahora recurrente
esentd, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacion ante el

DER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio
requiriendo lo siguiente:

“Entre el 1 de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2022, solicito ia siguiente informacién.
Favor de desglosar los datos por aio.

1.- sCudntas personas de entre 25 y 29 afios recibieron una sentencia condenatoria por la
comision de algun delito? 3 Cudntos eran del sexo masculino y del sexo femenino?

2.- De las personas de enire 25 y 29 afios que recibieron una sentencia, jcudntos fueron
condenados por delitos de homicidio doloso?

3.- De las personas de entre 25 y 29 aios que recibieron una sentencia, zcudntos fueron
condenados por delito de narcomenudeo?

4.- De las personas de entre 25 y 29 anos que recibieron una sentencia, zcudntos fueron
condenados por robo?

S.- De las personas de entre 25 y 29 afios que recibieron una sentencia, zcudntos fueron
ondenados por violencia familiar2" (sic)

I2Respuesta. Mediante oficio PJ-CJ-UTAIPDP-0052 2023 de fecha 10 de enero de
2023, el Titular de la Unidad de Transparencia, Accesy, a la Informacion y Proteccion
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de Datos Personales del Sujeto Obligado dio contestaciéon a la solicitud de
informacion, en los términos sustanciales siguientes:
“f...)

De conformidad con lo previsto en los articulos 21, fraccién MM, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 3, 52, 53, 54, fraccion Il y XV, 142 y 147 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, se procede a dar respuesta a su solicitud de informacion publica en los términos
siguientes:

Inicialmente resulta indispensable considerar lo previsto en las fracciones Vil y IX del
arficulo 3 de la Ley estatal de la materia, las cuales contienen los conceptos de
“"Derecho de Acceso a la Informacion PUblica" y “Documento”, de estos se aprecia que
el ejercicio del referido derecho humano, viene a consolidarse con el accesc U
oforgamiento de aquellos documentos generados o en posesion de los sujetos
obligados.

Bajo dicho supuesto, se tiene enfonces que para el eficaz ejercicio del derecho de
acceso alainformacién publica precede la necesidad de la existencia de documentos,
formatos o cualquier otro registro que contenga y documente el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados y que puedan ser
otforgados a los peticionarios.

En el caso particular, al respecte de la informacion que usted requiere, luego de que
esta Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales realizara una busqueda exhaustiva en las Unidades de Gestidn Administrativa
de los Organos Jurisdiccionales de este Poder Judicial de Quintana Roo, le informo que
actualmente no se genera un documento, reporte o formafo alguno que contenga la
informacién que usted requiere.

Del mismo modo, tengo a bien hacer de su conocimiento que en nuesiros sistemgis
elecirénicos a fravés de los cuales se concentra la informacién relacionada con flo
expedienfes judiciales, no cuentan con los campos para la capfura de di
informacién; por lo que no es posible llevar a cabo su procesamiento electrénice,
aunado a lo anterior, actualmente ias Administraciones de Gestién Judicial no cuentan
con las capacidades técnicas ni el personal judicial suficiente para llevar a cabo el
procesamiento de la informacién bajo el inferés particular de su solicitud, de manera
manual debido al volumen de los expedientes y siendo éstos el Unico personal
autorizado para acceder a los expedientes; bajo ese contexto, resulfa materialmente
imposible para este sujeto obligado procesar o generar dicha informacién dentro del
término que la ley concede para ello. Lo anterior, tomando en consideracién lo
dispuesto en el arficulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
para el Estado de Quintana Roo.{...)" (Sic)

1.3 Interposiciéon del recurso de revisién. El 13 de enero de 2023, el entonces
solicitante presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre
y puntos petitorios, lo siguiente:

"“No sé esfd atendiendo mi derecho a la informacién. Solicito que se haga la busque
solicitada o declaren la formal inexistencia de ia misma."(Sic)

Il. Tramite del recurso de revisién.



!

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 17 de enero de 2023, la Comisionada Presidenta del Instituto
asigné a la Comisionada Ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 19 de abril del afo 2023, se admitio el
Recurso a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de o
establecido en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 2 de mayo del afio 2023, se tuvo por
recepcionado por la Comisionada Ponente, mediante oficio PJ-CJ-UTAIPDP-
0461/2023, de misma fecha, la contestacién al Recurso de Revision al rubro
indicado, firmado por el entonces Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, presentado en la Plataforma, segun el historial de registro de ese
sistema elecirénico, Por lo anterior, el Sujeto Obligado manifestéd sustancialmente
lo siguiente:

tendiendo dicha solicitud, se requirieron a las Unidades de Gestion Administrativa de
la Zona Norte, asi como de la Zona Sur, realizaran la busqueda correspondiente dentro
de los archivos que generan o resguardan en sus unidades administrativas, a efecto de
que remitieran la informacién peficionada, o en su caso, aquella gue se encuentre
relacionada con la misma, las cuales mediante oficios PJ-CJ-UGAZN 016/2023 y PJ-CJ-
UGAZS 017/2023 , ambos de fecha 09 de enero de 2023, emitieron sus respuestas a la
misma, las cuales se agregan a la presente para su pronta referencia y en calidad de
pruebas documentales.

Considerando las respuestas emitidas por dichas dreas administrativas, este Poder
Judicial, en su cardcter de sujeto obligado, a fravés del oficio nimero PJ-CJ-UTAIPDP-
0052-2023 de fecha 10 de enero del afio en curso, hizo del conocimiento del solicitante,
lo siguiente:

“Inicialmente, resulta indispensable considerar lo previsto en las fracciones Vil y IX del
articulo 3 de la Ley estatal de la materia, las cuales contienen los conceptos de
"Derecho de Acceso a la Informacién Publica"y "Documento”, de estos se aprecia que
el ejercicio del referido derecho humano, viene a consolidarse con el acceso u
otorgamiento de aquellos documenfos generados © en posesion de los sujefos
obligados.

Bdjo dicho supuesto, se tiene enfonces que para el eficaz ejercicio del derecho de
adceso a la informacién publica precede la necesidad de la existencia de documentos,
farmatos o cuaiquier ofro registro que contenga y documente el ejercicio de las
acultades, funciones y competencias de los sujetos obligados y que puedan ser
otforgados a los peticionarios.




En el caso particular, al respecto de la informacién que usted requiere, luego de que
esta Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales realizara una bisqueda exhaustiva en las Unidades de Gestién Adminisirativa
de los Organos Jurisdiccionales de este Poder Judicial de Quintana Roo, le informo que
actualmente no se genera un documento, reporte o formato alguno que contenga la
informacién que usted requiere.

Del mismo modo, tengo a bien hacer de su conocimiento que en nuestros sistemas
elecirénicos a fravés de los cuales se concentra la informacién relacionada con los
expedientes judiciales, no cuentan con los campos para Ia captura de dicha
informacion; por lo que no es posible llevar a cabo su procesamiento electdnico,
aunado a lo anterior, actualmente las Administraciones de Gestién Judicial no cuentan
con las capacidades técnicas ni el personal judicial suficiente para llevar a cabo el
procesamiento de la informacién bajo el interés particular de su solicifud, de manera
manual debido al volumen de los expedientes y siendo ésfos el Unico personal
auforizado para acceder a los expedientes; bajo ese contexto, resulta materialmente
imposible para este sujeto obligado procesar o generar dicha informacién dentro del
férmino que la ley concede para ello. Lo anterior, tomando en consideracion lo
dispuesto en el articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Quinfana Roo." (Sic).

Bajo ese contexto, y a efecto de proporcionar mayor abundamiento al respecto, es
dable sefialar a este Honorable Pleno, que el otorgamiento de la informacion no puede
ser proporcionado como lo requiere e peticionario, esto en razén a gue dentro de los
formatos estadisticos existentes y que se integran en el Poder Judicial, a fravés de sus
sistemas electrénicos, no se cuenta con ningun formato o formulario que contenga la
informacién permenorizada de cada expediente como lo requiere, ya que forman
parte de los datos que utiliza Gnicamente el personal jurisdiccional para dar seguimiento
individual de los procedimientos judiciales y por lo cual, no se lleva a cabo la captura
en ningun sistema para concentrar d manera global los datos especificos que solicita,
ya que estos no se encuentran considerados como indicadores para formular |
informes estadisticos que este sujeto obligado genera en la actualidad, al no ser dgfos
vinculados con la estadistica de imparticion de justicia.

Aunado a lo anterior, cabe destacar a ese Honorable Pleno, gue al tenor de lo expuest
es que resulta imposible para este Sujeto Obligado, a través de sus unidades
Administrativas de Gestidén Judicial, realizar un andlisis, estudio o procesamiento de los
datos requeridos, al no existir formato alguno, elecirénico o impreso, que contenga la
informacién que el peficionario requiere y que realizar una busqueda y procesamiento
de manera manual, supondria una exhaustiva labor que sobrepasa las capacidades
técnicas de dichas Administraciones, en la cuales recae normativamente la funcion de
proporcionar a las dreas del Poder Judicial, asi como a las Instituciones Estatales y
Federales, la informacién estadistica que pueda obtenerse, derivado de la actividad
administrativa y jurisdiccional de los Juzgados, de acuerdo a lo establecido en el articulo
121 fracciones VI y VIl del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo.

En ese contexto, al no contar esfe sujeto obligado con la informacién desagregada
dentro de ninguno de sus formatos estadisticos existentes, ni con el personal jurisdiccional
necesario para llevar a cabo el procesamiento del volumen de la informacién que el
peticionario requiere bajo su interés, es que resulta materialmente imposible para e,
Poder Judicial del Estado proveer la misma.

Lo anterior, encuentra sustento en lo dispuesto en el articulo 151de la Ley de
Transparencia y Acceso d la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, que
ala lefra cita:



ARTICULO 151...

()

Aunado a lo anterior, cabe poner a consideracion de ese H. Pleno, 1o establecido en el
criterio de inferpretacion 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales (INAI), titulado "No existe
obligacién de elaborar documentos AD HOC para atender las solicitudes de acceso a
la informacién”.

Ahora bien, resulta necesario aclarar que este sujeto obligado genera y concentra a
través de su Unidad de Estadistica Judicial la informacién estadistica que le es de utilidad
para las funciones propias de sus unidades administrativas y 6rganos jurisdiccionales, por
tanto, y considerando lo dispuesto en el arficulo 151 de la Ley de la materia, asi como
lo establecido en el criterio 03/17, este Poder no fiene la obligacion de elaborar nuevos
formatos acorde al interés particular del solicitante, especialmente cuando de ello, se
desprende una imposibilidad material, de acuerdo a lo que previamente se ha
senalado.

No obstante, privilegiando el derecho de acceso a la informacién y considerando el
contenido relevante que genera la Unidad de Estadistica de este Poder Judicial, a
manera de abundar en la informacién primigenia que le fue proporcionada a la
persona peticionaria, en términos de la parte infine de la fraccién IV del articulo 176 de
la Ley local de la materia, se otorga de manera adicional a la respuesta inicial el acceso
directo al apartado de "Datos Abiertos" del Micrositio de Estadistica Judicial. en el cual
podra encontrar informacion relacionada a su peticién y que puede descargar de
manera libre y gratuita para generar el procesamiento que considere o requiera, a
través de la siguiente liga:

hHps://www.fsjqroo.gob.mx/Microsiﬁos/CenTroEsTodisﬂco/dmosobiertos.php
Adicionalmente, se properciona la informacién estadistica infegrada para el Censo
Nacional de Imparticién de Justicia Estatal 2022, a la cual puede acceder de manera

directa a fravés del siguiente link:

hitos://www.inedi.org.mx/programas/cnije/2022/ ..." (Sic)

I.4. Fecha de audiencia. El dia 28 de noviembre del afo 2023, con fundamento en
lo previsto por la fraccién V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso d
la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, se emitié el
correspondiente Acuerdo para la celebraciéon de la audiencia para el desahogo
de pruebas y la presentacion de alegatos, de las partes, sefialéndose las 13 horas
del dia 4 de diciembre de 2023.

IL5. Audiencia. El dia 4 de diciembre del afo 2023, con fundamento en lo
establecido en la fraccién VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, se llevé a cabo, en el
omicilio oficial de este Instituto, la celebracién de la audiencia para el desahogo
e pruebas y la presentacion de alegatos por las partes, sin haber comparecido
as partes del presente medio de impugnacion.



Cabe sefalar que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

Asi mismo, la Comisionada Ponente declaré el cierre de instruccién del presente
recurso de revision.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién i,
30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestién de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ES
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTQ" !
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

' “Registro No. 168387. Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanari
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVill, Diciembre de 2008, Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa. il




a) solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicité el 04 de enero de 2023, la siguiente informacién relativa a estadisticas con
relacién a sentencias condenatorias, delitos de homicidio doloso, delito de
narcomenudeo, robo y violencia familiar.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado emitié el oficio PJ-CJ-UTAIPDP-0052-2023 de fecha 10 de enero de
2023, firmado por el enfonces Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales del Sujeto Obligado, en el que
comunicé que actualmente no se genera un documento, reporte o formato alguno
que contenga la informacién que usted requiere. Del mismo modo manifesté que
en sus sistemas elecirénicos a través de los cuales se concentra la informacidn
relacionada con los expedientes judiciales, no cuentan con los campos para la
captura de dicha informacién, por lo que no es posible llevar a cabo su
procesamiento electrénico, aunado a lo anterior y que actualmente las
Administraciones de Gestién Judicial no cuentan con las capacidades técnicas ni
el personal judicial suficiente para llevar a cabo el procesamiento de la
informacién bajo el interés particular de su solicitud, de manera manual debido al
volumen de los expedientes y siendo éstos el Unico personal autorizado para
acceder a los expedientes; bajo ese contexto, resulfa materialmente imposible
para este sujeto obligado procesar o generar dicha informacién dentro del término
que la ley concede para ello.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado, se observa que, bajo el principio de suplencia de la queja, la
pgrte recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, se presume, la
talta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o mofivacion en la

spuesta, lo que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169,
fraccién Xll de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujefo Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefialar que estas constancias consfituyen documentales
pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al
articulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la
Fyncionalidad, Operacion y Mejoras de la P@cformo Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.




a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, declard que las Administraciones de Gestién Judicial no cuentan
con las capacidades técnicas ni el personal judicial suficiente para llevar a cabo
el procesamiento de la informacién bajo el interés particular de su solicitud, de
manera manual debido al volumen de los expedientes y siendo éstos el Unico
personal autorizado para acceder a los expedientes; resultdndole materialmente
imposible procesar o generar dicha informacién dentro del término que la ley
concede para ello. Lo anterior, tomando en consideracién lo dispuesto en el
articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

b)  Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretaciéon mas favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar inferés alguno o justificar su ufilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquj
autoridad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativ
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos

personales que obren en su poder.

Este Insfifuto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones qu

resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones &él
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencipy y ccce}of’d/ la
informacién, proteccién de los datos personales en su poder ¥ las antias de
legalidad y seguridad juridica.




Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcion de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frémites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
suS\numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
onfidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, que no se esta
atendiendo su derecho a la informacién, por lo que se presume, bajo el principio
de suplencia de la queja, ello de conformidad al parrafo segundo del articulo 172
de la Ley de Transparencia, la falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacion y/o moftivacién en la respuesta, lo que actualiza la hipdtesis de
procedencia prevista en el articulo 169, fraccion Xl de la Ley de Transparencia, ello
en virtud de que el sujeto obligado declaré que le resulta materialmente imposible
hacer enfrega de lo requerido.

Pdira tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
1P, 13.18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberé garantizar

ue, en la generacién, publicacién y eniregh\de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderg las necesidades del derecho de
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acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones vy
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativoes actuadlizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben oforgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
preveé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus faculiades, competenciasy funciones, con el fin de que se realice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza la respuesta otorgada a la
solicitud de informacién y en ese sentido se observa que el Sujeto Obligado sustenta
la negativa de su acceso con los argumentos siguientes: “...luego de que esta Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales realizara una
busqueda exhaustiva en las Unidades de Gestién Administrativa de los Organos
Jurisdiccionales de este Poder Judicial de Quintana Roo, le informo que actualmente no se
genera un documento, reporte o formato alguno gue contenga la informacién que usted
requiere. Del mismo modo, tengo a bien hacer de su conocimiento que en nuestr
sistemas electrénicos a fravés de los cuales se concentra la informacién relacionada £on
los _expedientes judiciales, no cuentan con los campos para la captura de dic

informacidén; por lo gue no es posible llevar a cabo su procesamiento electrénico, aunado
a lo anterior, actualmente las Administraciones de Gestién Judicial no cuentan con las
capacidades técnicas ni el personal judicial suficiente para llevar a cabo el procesamiento
de la informacién bajo el interés particular de su solicitud, de manera manual debido al
volumen de los expedientes y siendo éstos el Unico personal autorizado para acceder a los
expedientes; bajo ese contexto, resulta materialmente imposible para este sujeto obligad
procesar o generar dicha informacién dentro del término que la ley concede para ello. L
anterior, fomando en consideracion lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Quintana Roo. ..."

De la misma manera, resulta necesario apuntar lo agregado por el Sujeto Obligado
en su oficio por el que da contestacion al presente recurso de revisidon en el sentido
siguiente:

informacién que usted reguiere."”

...no se genera un documento, reporte o formato alguno que contenga la




“ ..En ese contexto, al no contar este sujeto obligado con la informacién desagregada

dentro de ninguno de sus formatos estadisticos existentes, ni con el personal jurisdiccional
necesario para llevar a cabo el procesamiento del volumen de la informacién que el

peticionario requiere bajo su interés, es que resulta materialmente imposible para el Poder
Judicial del Estado proveer la misma. Lo anterior, encuentra sustento en lo dispuesto en el
articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado

de Quintana Roo..."

Ahora bien, de las consideraciones vertidas por el Sujeto Obligado, tanto en su
respuesta a la solicitud de informacién como en su contfestacion al recurso de
revision, a fin de justificar la imposibilidad material de la enfrega de la informacion,
resultan ser sélo argumentos que no fueron suficientemente sustentados por el
Sujeto Obligado, pues si bien, en términos del articulo 151 de la Ley de
Transparencia, la obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante, tal condicién solamente procede cuando ello_sea materialmente
imposible, teniendo entonces la obligacién los sujetos obligados de demostrar de
manera fehaciente tal imposibilidad material, lo que no sucede en el presente
asunto. En este tenor es de considerarse la negativa del acceso a la informacién
por parte del Sujeto Obligado sin haber demostrado, para ello, alguna de las
excepciones contenidas en esta Ley, en términos de lo previsto en el articulo 20 de
la Ley de la materia.

Bajo este contexto y considerando que el Sujeto Obligado en ningin momento
niega la existencia de la informacién solicitada, resulta oportuno hacer las
siguientes precisiones, por parte del Pleno de este Insfituto:

atencién a lo establecido en el articulo 154 de la Ley de Transparencia, la
respuesta a la solicitud deberé ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a
la presentacién de aquélla, y excepcionalmente, el plazo referido podrd ampliarse
hasta por diez dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas,
las cuales deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante |a
emisidn de una resolucién que deberd nofificarse al solicitante, antes de su
vencimiento.

En esta tesitura, el Sujeto Obligado bajo el argumento de que: resulta




En la misma direccién, el articulo 139 de la Ley de Transparencia establece que
manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el
sujefo obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesion impliqgue andlisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya enfrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas
del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para

dichos efectos, se podrdn poner a disposicién del solicitante los documentos en

consulta directq, salvo la informacidn clasificada.

En ese sentido, el Sujeto Obligado bajo el argumento de que:_actualmente las
Administraciones de Gestién Judicial no cuentan con las capacidades técnicas ni
el personal judicial suficiente para llevar a cabo el procesamienfo de la
informacién tampoco justifica la negativa de su acceso.

En el mismo tenor, el Criterio de Interpretacién para sujetos obligados, Reiterado,
Vigente, Clave de control SO/001/2021 sefala lo siguiente: “No existe obligacién
de elaborar documentos ad hoc para la atencién de solicitudes de acceso a datos
personales. Se tendrd por satisfecha la solicitud de acceso a datos personales
cuando el sujeto obligado proporcione la expresién documental que los contenga
en el formato en el que los mismos obren en sus archivos, sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para la respuesta de |as solicitudes”.

En razdn de ello, el Sujeto Obligado no justifica la negativa de acceso bajo el
argumenfo de que: al no contar este sujefo obligado con la informacién
desagregada denfro de ninguno de sus formatos estadisticos existentes, ni con el
personal jurisdiccional necesario para llevar a cabo el procesamiento del volumer
de la informacién gue el peticionario re i J

materialmente imposible para el Poder Judicial del Estado proveer la misma.

Ahora bien, tal y como lo establece el articulo 153 de la Ley de Transparencia, las
Unidades de Transparencia deberdan garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Sin embargo, lo descrito en el pdarrafo anterior, no se cumple a cabalidad en el
presente caso, en virfud de que existen otras dreas del Sujeto Obligado (ademd
de las Administraciones de Gestion Judicial) que pudieran crear, generar, poseéf,
obtener, adquirr, transformar, administrar o conservar, por cualquier titulo, la

informacion peticionada.
v
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El Pleno de este Instituto afirma lo anterior, en virtud del contenido del artficulo 104 -
bis de la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, el cudl
sefiala que la Direccién de Informdtica estara a cargo de una personda
especializada en el conocimiento y manejo de esta materia, auxiiado por el
personal técnico administrativo necesario, la cual fendrd, entre ofras, las siguientes
funciones:

v Capturar los datos procedentes de los diversos 6rganos del Poder Judicial
relativos a los procesos que ante ellos se framiten;

v Mantener y conservar actualizados los registros estadisticos de procesos por
materia, por Tribunal, Sala o Juzgado y

v Disefiar, elaborar y mantener actualizada una pdgina de infernet y los
sistemas que se requieran para el caso, que permitan consultar las
actividades sobre imparticién de justicia del Poder Judicial del Estado.

Por ofra parte, en cuanto a los hipervinculos ofrecidos por el Sujeto Obligado al
momento de dar contestacién al recurso de revision, estos no garantizan la entrega
de la informacién requerida, en atencién a la advertencia hecha por el Propio
Sujeto Obligado de que no tiene la obligacién de elaborar nuevos formatos acorde
al interés particular del solicitante, y es que al remitir al solicitante a una liga
electrénica deja al interesado la carga de su busqueda de enfre muy diversa y
variada informacién, con la muy personal interpretacion o deduccion que haga el
propio solicitante de la misma, por lo tanto, el Pleno de este Instituto considera la
regpuesta otorgada como una negativa al ejercicio del derecho de acceso a la

ormaciéon publica ya que de conformidad al articulo 13 de la Ley de
Transparencia local, se establece que enla generacién, publicacién y enfrega de
informacién se deberd garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable,
veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacién de toda persona.

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacion solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de
acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una

‘bysqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
‘permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que

a emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
dlcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexjstencia de la informacion referida.




Es decir, la declaracién de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada

por el Comite de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante

hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la &,
informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del caracter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracién se robustece con el Criterio de Interpretacion, Reiterado,
Vigente, Clave de control: SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, con el
siguiente enunciado: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA 2

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de
meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,
fraccion XXX de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“...Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional y en sus portales de internet, en forma permanente y
actudlizada, con acceso al publico y mediante procesos informdticos
sencillos y de fdcil comprensién, y de acuerdo con sus facultades,
afribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la
informacion de cardcter comdn, porlo menos, de los temas, documentos
y politicas que a confinuacidn se sefialan:

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competfencias o funciones con la mayor desagregacion posible;”

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”  *
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha
elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdatico u hologréfico.
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Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacion
pUblica a la que el Sujeto Obligado debid dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cu mplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberan observar los principios de fransparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Por ofra parte, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informaciéon, deberdn elaborar una version publica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacién. Asimismo que la informacion contenida en
las obligaciones de fransparencia no podrd omitirse en las versiones publicas.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado gue las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
vresente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién lily 179 fraccion
I de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

- Realizar la busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada a
fin de que HAGA ENTREGA de esta a la hoy recurrente.

- En términos de lo previsto en los arliculos 160 y 161 de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana
Roo, en caso de que la informacién solicitada no se encuentre en los
archivos del Sujeto Obligado, expida a fravés de su Comité de Transparencia
vha resolucién que confirme la inexistencia de la informacién solicitada y lo

a del conocimiento del ahora recumente, debiendo actuar en
onsecuencia en apego a los numerales antes sefialados.

N
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b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
publica, prevista en el articulo 192, de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién llly 179 fraccion lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado vy se
le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrenfe que, en caso de est
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacighal
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versidon publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de las Platafor
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 22 de febrero de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Casta
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3@ §dE™g
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar. % :
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