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RESUELVE :.cciccivnavmvevns e S S S S ESERE A ?

GLOSARIO

Consfitucién Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de

Garanfe Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmerco de Expediente RR/0567-
23/JRAY

Sujeto Obligado Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

/é ANTECEDENTES

/

Solicitud.

A 1 resentacién de la solicitud. En fecha 12 de junio!, el ahora recurrente presento,

internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el MUNICIPIO

DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio
P coviiendo lo siguiente:

“Solicito informacién acerca de todos los residenciales, condominios,
unidades habitacionales, edificios y fraccionamientos de Cancun y zona
conurbada, solicito informacion estadistica en version publica, requiero
saber nombre, direccién y telefono, nimero de departamentos o casas y
numero promedio de residentes. Requiero la informacion en Excel de ser
posible y lo mds actualizada al afo 2023.

Gracias" (sic)

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado, mediante oficio con Folio 245/995/2023 de fecha
e junio de 2023, desechd la solicitud de informacién, por considerar que no
proporciona mds datos, tal y como se |le previno.

1 Todas las fechas corresponden al afio 2023, salvo mencidn en contrario.
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1.3 Interposicién del recurso de revision. El 06 de julio, el entonces solicitante
presentd recurso de revision, mismo que se tuvo por interpuesto en la PNT el 07 de
julio y en el que sefiald como acto que se recurre y puntos petitorios, lo siguiente:

“Les marque para pedirinformacién de que datos les hacian falta y la persona
que en el acuse me enviaron como responsable no estaba, la pregunta es
clara y se enfiende que esftdn oculfando infomacion publica,lo cual es una
falta, porlo que levando la presente queja." (sic)

I, Trdmite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 11 de julio, la Comisionada Presidenta del Instifuto asignd al
suscrito ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

1.2 Admision. Mediante acuerdo de fecha 10 de noviembre, se admitié el Recurso
a tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo e
tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente

1.3 Ampliacién del plazo para emitir resolucién. En fecha 31 de enero de 2024, d )’/{
conformidad con el articulo 172, parrafo primero de la Ley de la materia, se dictd

acverdo de ampliacion del plazo para emitir la resolucidon en el expediente
RR/0567-23/JRAY.

I.4 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. Mediante %p
acuerdo de fecha 07 de febrero de 2024, notificado el dia 09 del mismo mes y afio,

ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté el Recurso que se

tramita, esta ponencia determind con fundamento en el pdarrafo primero del

articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la audiencia

para el desahogo de pruebas y presentaciéon de alegatos de las partes. En tales

términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccién VIII de la Ley e

comento, el Comisionado Ponente declaré el cierre de
consecuenciq, la elaboracién del proyecto de resolucién corre diente.




CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion |,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de

impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales

de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden

pUblico y de estudio preferente, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia

de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO

/ ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA

J/ INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2
' emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Unp vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte

e el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta
indispensable andlizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de

E{) respuesta del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
sdlicité el 12 de junio, informacién estadistica en version publica de nombre,
tcioén, teléfono, nimero de departamentos o casas de todos los residenciales,

“Registro No. 168387. 'Loccilizocidn: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
dicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
risprudencia Materia(s): Administrativa.




condominios, unidades habitacionales, edificios y fraccionamientos de Cancuin y
zona conurbada, lo mas actualizada a 2023; asi como nUmero promedio de
residentes.

b) Respuesta del sujeto obligado. Desechd la solicitud de informacion, por
considerar que no se proporciond la informaciéon requerida mediante prevencion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones © motivos
de inconformidad la falta de trdmite a la solicitud de informacion.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 291, fraccién Iy 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicaciéon supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.
a) Controversia. La falta de tradmite a la solicitud de acceso a la informacién.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece com
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a Jos
fratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias,' de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con |os
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manerq, el derecho de acceso a la informaciéon publica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa

(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin CeSidOdr;Z\

acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd accesd gratuito a |
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de\éstos. Misnios
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en s



Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su_informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto andliza la falta de framite dada a la solicitud de acceso a la
informacién, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las
garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencion dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendran la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
iMferesado, asi como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencién
dé las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
olicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los

integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio

soclal del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
rén privilegiar el principio de méaxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
onfidencial.
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c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidon, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la falta de tramite a
la solicitud de acceso a la informacién.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los arficulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
gue, en la generacién, publicacién y entrega de informacidn, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presunciéon de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Ahora bien, de conformidad al articulo 150 de la Ley en comento, cuando los
detalles proporcionados por el solicitante para localizar los documentos resulten
insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podrd
requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podrd exceder
de cinco dias, contados a partir de la presentaciéon de la solicitud, para que, en un
termino de hasta diez dias, indique ofros elementos o corrija los datos
proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacion. Este
requerimiento interrumpird el plazo de respuesta establecido en el articulo 154 de
la presente Ley, por lo que comenzard a computarse nuevamente al dia siguiente
del desahogo por parte del particular. En este caso, el sujeto obligado atenderd la
solicitud en los términos en que fue desahogado el requerimiento de informacién
adicional.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la ma
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos Jue
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdan asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las areas que corresponda
de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se reali

la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

la solicitud de

mbien sehalar

Ahora bien, el sujeto obligado en su oficio de respuesta
informacion, resolvié desechar la solicitud de mérito, a pesa
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gue la prevencién si fue desahogada, ya que tal y como lo sefiala en dicho oficio,
en especifico en el apartado “Cumplié con la Prevencién”, el hoy recurrente
expresod lo siguiente:

Descripcion: No entendl que informacién falta pero es de miinterés me proporcione los datos es decir nombre y
ubicacién de todos los residenciales, condominios, unidades habitacionales, edificio o fraccionamientos de Caricun asi
como el numero de departamentas o casa por cada uno de ellos en versién publica en formato excel y lo mas
actualizado al afio 2023. Pido el apoyo para saber que otra Institucion pudiera apoyarme a tener esta informacién.

En este sentido, este Organo garante observa que el sujeto obligado incumplié con
lo sefalado en el articulo 150 de la Ley de Transparencia, ya que, tal y como se
sefialé anteriormente, debié atender la solicitud en los términos que fue
desahogado el requerimiento de informacién adicional.

Aunado a lo anterior, la informacién requerida si es clara y entendible, pues el
recurrente desea conocer informacién estadistica en versidn publica de nombre,
direccidén, teléfono, nimero de departamentos o casas de fodos los residenciales,
condominios, unidades habitacionales, edificios y fraccionamientos de Cancun y
zona conurbada, lo mds actualizada a 2023; asi como numero promedio de
residentes.

Luego entonces, si la informacién requerida es relativa a nombre, direccion,
teléfono, nUmero de departamentos o casas de fodos los residenciales,
condominios, unidades habitacionales, edificios y fraccionamientos de Cancun y
zona conurbada, lo mds actualizada a 2023; asi como numero promedio de
residentes, la cual, el Municipio de Benito Judrez, genera o posee o administra o
ransforma; la Unidad de Transparencia, debid girar los oficios correspondientes a

s unidades administrativas que tienen a su cargo la informacién requerida, a fin
de redlizar la bUsqueda exhaustiva, lo que no se observa en el presente
expediente.

En consecuencia, el Pleno de este Instituto determina que la respuesta
proporcionada por parte del Sujeto Obligado, es insuficiente para considerarla
satisfecha al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad que
todo acto administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de
acceso a la informaciéon, toda vez que la congruencia implica que exista
cancordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
icha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
ando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y



atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacion nOmero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales (INAI), que detalla a continuacion: CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD.?

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de
acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacién referida.

Es decir, la declaracion de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracién se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el Institut,
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Dat
Personales que da cuenta de similares consideraciones que el érgano garante
nacional adopta en la materia: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE
INEXISTENCIA.A

Por otro lado, de conformidad a la fraccion IV del articulo 22, asi como del arficulo
46, fraccién XXVIII del Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica
Centralizada del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; la Secretaria Municipal

entre sus facultades “aprobar o modificar las licencias de consfruccion, registro de,
obra, autorizaciones, permisos, constancias o dictdmenes corfesfgondientes previgs

de Ecologia y Desarrollo Urbano es una dependencia administrativa la cual Tiene?

3 Criterio 02/2017. Segunda Epoca. INAI.
 Segunda época. Criterio 04/19. INAL.
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a la realizacién de los proyectos publicos o privados que se pretendan desarrollar
en el territorio del Municipio, asi como negar o revocarlos en términos de lo
dispuesto por las leyes, reglamentos y demds disposiciones aplicables™.

Ademdas, el inciso f), fraccion | del articulo 93 de la Ley de Transparencia sefiala que
el Poder Ejecutivo y los municipios, todos del Estado de Quintana Roo, deberdn
poner a disposicion del publico y actudlizar la siguiente informacion:

f) La informacién detallada que contengan los planes de
desarrollo urbano, ordenamiento territorial y ecolégico, los tipos y
usos de suelo, licencias de uso y construccion otorgadas por los
gobiernos municipales;

(...)

Por lo tanto, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de fransparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho dl libre acceso a la informacién publica.

En el caso, este Instituto da cuenta que, en el presente asunto el Sujefo Obligado
no dio contestaciéon al Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 07 de
febrero de 2024, dictado por el Comisionado Ponente, mismo que obra en los autos
del expediente en que se actua.

Es ¢n atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
misionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién Il y 195 fracciones lll y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contfra del Sujefo Obligado, mediante acuerdo de fecha 10 de
noviembre por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que en el
marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento

orrespondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de

servidor publico alguno derivada de la tramitacidon de la solicitud de acceso a la
ormacién de mérito o de la sustanciaciéon del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.




QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de Ia
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, es que resulta procedente ordenar al Sujeto Obligado, MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la informacién
en la forma solicitada por el recurrente.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fracciéon IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificaciéon de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servido
puUblico antes mencionado, alguna de las medidas de apremio previstas en/el

articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se ordena DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA en la

forma solicitada de la informacién y dé cumplimiento a lo sefialado en el
Considerando Quinto de |a presente resolucion. %
SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estd
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacio

de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pdblica y Protecgidn de Do 0S
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién.
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TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento
de Benito Judrez, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d)
de la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccidn XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version pUblica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto fotalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a traves de la Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiguese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

As/ lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el 22 de febrero de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informaciéon y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas vy
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Costaigda; Secretario
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el orh’culjé?)o e la Ley dé

Transparencia, para todos los efectos legales a que haya luga i

Lidaip
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