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EXPEDIENTE: RR/0830-23/CYGA.

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA.

COMISIONADA  PONENTE: CLAUDETTE
YANELL GONZALEZ ARELLANO.,

PROYECTISTA: NASSIM FARAH CASTILLO.

EN CUMPLIMIENTO AL RESOLUTIVO PRIMERO Y EN TERMINOS DE LAS
CONSIDERACIONES TERCERA Y CUARTA DE LA RESOLUCION DICTADA POR EL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EN FECHA VEINTINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTICUATRO, EN EL RECURSO DE INCONFORMIDAD CON NUMERO DE EXPEDIENT
RIA_175/24, RELACIONADO CON EL RECURSO DE REVISION RR/0830-23/CYG
INTERPUESTO EN CONTRA DEL SUJETO OBLIGADO, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
RIVIERA MAYA, Y EN APEGO A LO PREVISTO EN EL CAP{TULO | DEL TiTULO NOVENO D
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO

DE QUINTANA ROO, ESTANDO EN TIEMPO Y FORMA SE PROCEDE A EMITIR LA PRESENTE
RESOLUCION.

Chetumal, Quintana Roo a 20 de mayo de 2024.
Resolucién porla que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto

REVOCAN la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE LA RIVIERA MAYA, ¢ la solicitud de informacién con nUmero de folio

— (expediente en la Plataforma: PNTRR/0830-23/CYGA, por Ias
razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con numeroc de Expediente RR/0830-
23/CYGA.

Sujeto Obligado Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya.

e |las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
. Solicitud.
I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 07 de septiembre de 2023, la parte

recurrente presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacién
ante la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA MAYA, identificada con nimero

Cacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo

IPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia
ROO/UT/4S.7.02/12-02/VI11/2024 de la décima segunda sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del

Eliminado: 2 por contener: FOLIO en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

8 de Folio requiriendo lo siguiente:
&
& "SOLICITO EN VERSION DIGITAL Y ELECTRONICA LOS DOCUMENTO
<= < GENERADOS Y ACTUALIZADOS QUE CONTENGAN LOS DIAGNOSTICOS A SU
) A A UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL 2017 Y 2020.

SE ADJUNTA AL PRESENTE, RECURSO DE INCONFORMIDAD RESUELTO POR
EL INAI, EN RELACION DIRECTA CON LO AQUI SOLICITADO."

1.2 Réspuesta. Mediante oficio con nimero UTRM/AG/0042/09/2023, de fecha 26 de
sddtiembre de 2023, el Abogado General y Titular de la Unidad de Transparencia,
ceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Sujeto
t o dio contestacién a la solicitud de informacién, en los términos
igles siguientes:




On, asi
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como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/12-02/V11/2024 de la décima segunda sesion extraordinaria del Comité de

Eliminado: 3 por contener: FOLIO en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales
T'ransparencia del IDAIPQROO.

Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informaci

")

De la prevencion realizada por esta Unidad de Transparencia, respecto
a su solicitud de infermacidn con ndmero de folio ﬁy de
conformidad con el articulo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo en la que se
establece:

Articulo 150. Cuando los detalles proporcionados para localizar los
documentos resulfen insuficientes, incompletos o sean errdneos, la Unidad
de Transparencia podrd requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de
un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a parlir de la
presentacién de la solicitud, para que, en un término de hasta diez dias,
indique ofros elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise
uno o varios requerimientos de informacion.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en el
arffculo 154 de la presente Ley, por lo que comenzard d computarse
nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del particular, En este
caso, el sujefo obligado atenderd la solicitud en los términos en que fue
desahogado el requerimiento de informacién adicional.

La solicitud se tendrd por no presenfada cuando los solicitantes no
atiendan el requerimiento_de informacion adicional. En el caso de

requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presenfada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no
formaron parte del requerimiento.

Derivado de lo anterior y al no haber atendido el apercibimiento d
precisar a esta Unidad de Transparencia, cudles son los documentos a I0s
que hace referencia en su Solicitud, Esta Unidad de Transparencia
cuenta con los datos suficientes idéneos para oforgarle la informacion
solicitada.

No obstante, a lo anterior y con el fin de salvaguardar el Derecho de
Acceso a la Informacion, mdxime que hizo caso omiso a la prevencion
realizada por esta Unidad de Transparencia, se hace de su conocimiento
que de conformidad con lo establecido a la legislacién vigente
aplicable, no existe "documento diagndstico"”, que sea obligaciéon de
esta Unidad, emifir y actualizar, sin embargo de conformidad con lo
establecido en los articulos 106, 107 y 108 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estade de Quintana Roo que
establecen lo siguiente; ...”

1.3 Interposicion del recurso de revisién. El 02 de octubre del 2023, la parte
solicitante presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recu
y puntos petitorios, lo siguiente;

“"RAZONES DE LA INCONFORMIDAD, LA ENTREGA DE LA | ONNO
CORRESPONDE CON LO SOLICITADO, E INDEBIDA M
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FUNDAMENTACION. VISTA LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO, ES
EVIDENCIA SUFICIENTE Y DOCUMENTADA QUE EXPRESA INDEBIDAMENTE
QUE NO ATENDI LA PREVENCION, LO CUAL, TAL DICHO NO SE SOSTIENE
PORQUE OBRA EN PLATAFORMA EL DESAHOGO DE M| PARTE A TAL
PREVENCION, Y POR OTRA PARTE DE LA MISMA RESPUESTA SE OBTIENE QUE
EL SUJETO OBLIGADO LA DESAHOGA EN FUNCION DE OTRA QUE NO
GUARDA COHERENCIA CON LO SOLICITADO Y QUE SE PRECISO ADEMAS
EN LA PREVENCION ALUDIDA. VAYA ESTIMO QUE DE LA RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO LA USA COMO METODO INQUISITIVO ADMINISTRATIVO
PARA RESTRINGIR DIRECTAMENTE MI DERECHO DE ACCESO MEDIANTE LA
ENTREGA DE INFORMACION MANIPULADA. EN SUSTENTO A ARGUMENTO
AQUI VERTIDO EN ESTE PARRAFO, ES EL ART.7 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y OPINION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION ES QUE CONSIDERO QUE TAL RESPUESTA ES UNA VIOLACION
GRAVE A LA GARANTIA CONSTITUCIONAL DEL DERECHO DE ACCESO,
VAYA PORQUE ES EVIDENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO DOCUMENTA SU
RESPUESTA MANIPULANDOLA EN FUNCION QUE NO EXISTE RESPUESTA A LA
PREVENCION, LO CUAL, DE PERMITIRSE TAL ASEVERACION ES PERMITIR QUE
DENTRO DEL SUJETO OBLIGADO SE ESTABLEZICA UNA CULTURA DEL
ENGANO. EN SUMA EXIJO AL GARANTE ESTATAL ADMINISTRE JUSTICIA
¢ PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL PARA QUE SE JUIGUE TANTO LAS
INOBSERVANCIAS A LA LEY, ASI COMO LAS VIOLACIONES GRAVES A LAS
GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE ESTE DERECHO DE ACCESO."

1. Tradmite del recurso de revision.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
dcuerdo de fecha 02 de octubre de 2023, la Comisionada Presidenta del Instituto
asignd a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucion.

11J2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha veintidds de diciembre de 2023, se
dmitié el Recurso a trémite, ordendndose emplazar al Sujefo Obligado en términos
de lo establecido en la fraccidn lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestaciéon al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 11 de marzo del afio dos mil
veinticuatro, se tuvo por recepcionado, via Plataforma Nacional de Transparencia
(PNIT), el oficio UTRM/REC/AGYUT/013/02/2024, de fecha 08 de marzo de 2024, por
elJaue se da contestacion de manera extempordnea al Recurso de Revision al

bro indicado, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, a través del cual manifestd sustancialmente lo siguiente:

dicho requerimiento de esta unidad de Transparencia, el solicitante dio
ntestecion, senalando que era responsabilidad de esta unidad conocer los
tos, es decir, el solicitante no indic o proporciono al sujefo obligado, ofros
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elementos o corrigid los datos proporcionados o bien, precisdé uno o varios
requerimientos de informacién, que propiciaran certeza en el sujeto obligado
respecto de la informacién solicitada, dejando en estado de incertidumbre al
sujeto obligado, por lo que en cumplimiento con el numeral citado, lo procedente
debi6 ser que dicha solicitud se tuviese por no presentada, esto es asi dado que no
atendio requerimiento de informacién adicional realizado por esta Unidad de
Transparencia.

No obstante que el solicitante no otorgo a esta Unidad de Transparencia y/o sujeto
obligado, los datos suficientes e idéneos para otorgar una respuesta oportuna y
veraz, pues fue omiso en clarificar o complementar su solicitud, y. con el fin de
salvaguardar su Derecho de Acceso a la Informacion Publica, en fecha 26 de
septiembre del 2023, se dio contestacion de lo que se interpreté pudiera ser Ia
informacion requerida, esto referente a la Verificacién Virtual oficiosas realizadas
por el Institufo de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo (IDAIPQROO). Mismas que pueden ser consultadas a través de Ia
pagina http://www.idaipgroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obliqados/, asi mismo se
dejo a disposicién del solicitante el correo electrénico institucional de la Unidad de
Transparencia del sujeto Obligado Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, asi
como el domicilio donde se ubican las oficinas de esta Unidad de Transparencia,
para que por cualquiera de estos medios se le brindard una atencién
personalizada, sin embargo el solicitante no hizo uso de los medios sefialados.

No obstante, lo anterior, este Sujeto Obligado, ad cautelam, pone a disposicion d
solicitante la informacién consistente en: "DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA SITUACION EXISTENTE,
RECURSOS DISPONIBLES Y LAS ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN RELACION CON LOS GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD";
esperando que dicho documento sea el requerido por el solicitante, pues como ya
se manifesto, su solicitud de informacién, es genérica, indeterminada e imprecisa.”

I1.3 Vista. Mediante acuerdo de fecha 11 de marzo de 2024, nofificado en la misma
fecha, se dio vista al recurrente del oficio y anexo que el Sujeto Obligado remitid
en respuesta al recurso de revision, a fin de que manifestara lo que a su derecho
convenia apercibiéndolo que en caso contrario se sobreseeria el recurso.

I.4 Sobreseimiento. Mediante acuerdo de fecha 15 de marzo de 2024, se tuvo por
no contestada la vista y se hizo efectivo el apercibimiento sefialado.

Il.5 Recurso de Inconformidad. Mediante correo elecirélico enwodo de fecha 0
de abril de 2024, este Instituto recibid notificacién de la i 5 por part
recurrente del Recurso de Inconformidad present stiftuto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales al que




recayd el nimero RIA 175/24, relacionado con el recurso de revision que se
resuelve.

1.6 Resolucién del Recurso de Inconformidad. Mediante resolucidon emitida por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, de fecha 29 de abril de 2024, notificado a este érgano garante el dia
03 de mayo de 2024, se REVOCA l|a resoluciéon de fecha 15 de marzo de 2024 a
efecto de que deje sin efectos el sobreseimiento dictado y emita una nueva
resoluciéon en la que:

« Elagravio de la persona recurrente se califique como fundado, toda vez que
el sujeto obligado manifestd la inexistencia de la informacion solicitada.

e Andlice lainexistencia manifestada por el sujeto obligado, concluyendo que
no resulta procedente, porque no se advierte que se hubiera realizado una
buUsqueda exhaustiva y con criterio razonable de la informacién en la Unidad
de Transparencia.

e Andlice la informacién puesta a disposicion de la persona recurrente
durante la sustanciacion del recurso de revision, concluyendo que la misma
no atiende lo peticionado, porque la misma no corresponde al periodo
solicitado.

e Se instruya al sujeto obligado a realizar una busqueda exhaustiva y con
criterio razonable en todas las unidades administrativas competentes para
conocer de lo solicitado, entre las que no podrd omitir a la Direccidon de
Administracién y Finanzas y la Oficina del Abogado General, a efecto de
localizar la expresién documental que contenga los diagnosticos del 2017 y
2020 elaborados y actudlizados de la Unidad de Transparencia y, conceda
sU acceso a la persona recurrente.

e Paraelcaso de no localizar la referida informacién, deberd instruirse también
al sujeto obligado a que, tendrd que declarar su formal inexistencia de
manera fundada y motivada, haciendo entrega a la persona recurrente de
la respectiva resolucion del Comité de Transparencia.

I.7 Cierre de instruccién. Mediante acuerdo dictado en fecha 15 de mayo de 2024,
con fundamento en el articulo 176, fraccién VI, de la Ley de Transparencia, la
Comisionada Ponente declard el correspondiente cierre de instruccion.

CONSIDERANDOS
P RO. Competencia.
o del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso

ién, de eonformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién I,
30, 33 yslemds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.




SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestiéon de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",'
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicitd en fecha 07 de septiembre de 2023, lo transcrito en el antecedente I.1. de
la presente resolucion.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud de informacién el
Sujeto Obligado emitié el oficio con nimero UTRMA/AG/0042/09/2023, de fecha 26
de septiembre de 2023, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, manifestando que esa Unidad no cuenta con los datos suficientes
idéneos para otorgarle la informacién solicitada, asimismo que de conformigda
con lo establecido con la legislacidon vigente aplicable no existe documgn
diagndstico que sea obligacion de la Unidad emitir y actualizar.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que, la parte recurrente sefiala principalmente
como razones o motivos de inconformidad, que la entrega de la informacién no
corresponde con lo solicitado, e indebida motivacién y fundamentacion, asimismo
que el sujeto obligado la desahoga en funcidn de otra que no guarda coherencia
con lo solicitado.

d) Pruebas ofrecidas y valoraciéon probatoria. Respecto de las documentales

remitidas por la parte recurrente y por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas 1%

descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas ggnstancias constituyen
Salg. Fuenie: Semcﬂ*@oZ

42. Tesis: 2a. /J. 186/2008

' "Registro No. 168387. Localizacidén: Novena Epoca. Instancia: Segun
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008, Pagi
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los
articulos 49 y 50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén PUblica; 291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccidén Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
solicitante requirié informacién acerca de la version digital y electronica los
documentos generados y actualizados que contengan los diagnésticos a su
unidad de transparencia del 2017 y 2020, por su parte el Sujeto Obligado, al dar
respuesta a la solicitud de informacién de cuenta, comunicd a través de su Titular
de la Unidad de Transparencia que no cuenta con los datos suficientes idoneos
para oforgarle la informacion solicitada, asimismo que de conformidad con lo
establecido con la legislacién vigente aplicable no existe documento diagnéstico
que sea obligacién de la Unidad emitir y actualizar.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
lo obligacién de todas las autoridades, en el ambito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de que se
thate, lo que se conoce como principio pro persona.

e esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna gue, en la parte que interesa
(articulo 4, inciso A), fraccion lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de estos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constifucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
icial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
licos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
cursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transpakentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales
que obrexien su poder.




El Pleno de este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la
informacién, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las
garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de gue las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdan la funcion de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacion y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publj
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establgtcen
en la propia ley.

En ese mismo sentido el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdaxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la parte
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la entrega de la
informacién no corresponde con lo solicitado e indebida motivacion
fundamentacién, asimismo que la respuesta del sujeto obligado la desahog
funcién de ofra que no guarda coherencia con lo solicitado.

En principio, resulta indispensable establecer que de con idad a los articulos 11
y 12 de la Ley de Transparencia, toda la inform i6n de los sujetos
obligados serd piblica, completa, oportuna y accesible, sujeta a Un claro régimen



de excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas vy
estrictamente necesarias en una sociedad democrdtica; asimismo toda la
informacion publica generada, obtenida, adguirida, fransformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona, para lo
que se deberdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los
términos y condiciones que establezca la Ley de Transparencia, la Ley General y
las demds normas aplicables.

En el mismo tenor los articulos 18, 19 v 21 de la Ley de Transparencia, establecen
que los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del gjercicio
de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus documentos
en archivos administrativos actualizados. Asimismo se presume que la informacion
debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los
ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados. Igualmente
todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion deberd
sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad con las bases de la
Ley.

Ademds, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia establece que,
los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante

anifieste, de entre agquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fiskcas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

e la igual manera, resulta importante sefialar que el arficulo 153 de la Ley en cita,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn garantizar
que las solicitudes de informaciéon se turnen a las areas competentes del Sujeto
Obligado, gue cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En el caso, el Pleno de este Instituto da cuenta de que el Sujeto Obligado no hizo
enfrega de la informacién requerida por el hoy recurrente, pues al contestar la
solicitud manifestd, a través de su Titular de la Unidad de Transparencia, que no
cuenta con los datos suficientes idéneos para otorgarle la informacion solicitada,
asimismo que de conformidad con lo establecido con la legislacion vigente
aplicable, no existe documento diagndstico que sea obligacion de la Unidad emitir

actualizar, de igual manera al dar contestacién al recurso de revision expresd
esencialmente que el solicitante no indicd al sujeto obligado otros elementos o
corrigié los datos proporcionados que propiciaran certeza respecto a la de la




Al respecto este drgano garante determina, en atencién a la anexo que el
solicitante acompand como referencia a su solicitud de informacién, que la
informacion solicitada se refiere a los diagnédsticos trienales obligatorios a las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados en el marco del “Acuerdo del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
PUblica y Proteccidn de Datos Personales, por el que se emiten los criterios para que
los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccién de
datos personales a grupos vulnerables'.

En este contexto, se hace imprescindible puntualizar gque en el Acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06, emitido en la Segunda Sesién
Extraordinaria de fecha 27 de abril de 2017, por el Pleno del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccidn
de Datos Personales, se aprueba la Herramienta Diagnéstica que deben elaborar
los Sujetos Obligados para garantizar las condiciones de Accesibilidad, de acuerdo
al numeral Sexto, Séptimo y Sexto Transitorio de los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de
los Derechos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a
Grupos Vulnerables.

En este sentido dichos Criterios tienen por objeto establecer los elementos que
permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover acciones p
que garanticen la participacion e inclusion plena en equidad e igualdad
condiciones y sin discriminacién alguna, en el goce vy ejercicio de los derechd
humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales teniendo
como finalidad eliminar las brechas fisicas, comunicacionales, normativas o de
cualquier ofro tipo que puedan obstaculizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos antes mencionados. Para la  implementaciéon de dichas acciones los
sujetos obligados deberdn elaborar y actualizar cada tres afios un diagnéstico de
las Unidades de Transparencia.

En igual tenor, es de considerarse que en términos de lo establecido en el Octavo
de los Criterios antes aludidos que la informacién que sustente la priorizacion o la
focalizacion de las acciones adoptadas e implementadas para garantizar a las
personas y grupos en situacién de vulnerabilidad el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, serd
considerada relevante en términos de lo establecido en el articulo 70, fraccién
XLVIIl, de la Ley General.

Igualmente el Pleno de este Instituto hace referenci evisto en el articulg,
fraccion L, de la Ley de Transparencia g em untual establece lo
siguiente:




“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional v en sus portales de infernetf, en forma permanentfe vy
actualizada, con acceso al publico y mediante procesos informdticos
sencillos y de fdcil comprension, y de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones U objeto social, segin corresponda, la
informacién de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos
y politicas gue a continuacion se sefalan:

(...)

L. Cualquier ofra informacién que sea de ufiidad o se considere
relevante, ademds de la que, con base en la informacién estadistica,
responda a las preguntas hechas con mds frecuencia por el publico.™

Por lo tanto, resulta indudable para este Instifuto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberan observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Por otra parte, los articulos 62, fracciones |l y X, de la Ley de la materia, preven que
los Comités de Transparencia tienen la funcion de confirmar, modificar o revocar
las determinaciones que en materia de declaracién de inexistencia realicen los
itulares de las dreas de los sujetos obligados, asi como realizar las acciones
necesarias para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

De similar manera, el articulo 160 de la ley de la materia, establece que cuando la
informaciéon no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacion.

Asimismo, en observancia a lo previsto en el articulo 161 de la Ley de Transparencia,
la resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de bUsqueda exhaustivo, ademds de
sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia
en cuestion y sefalard al servidor publico responsable de contar con la misma.,

tcir, la declaracion de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
Por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
ecurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
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generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la bUsqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracion se robustece con el Criterio de Interpretacién, Reiterado,
Vigente, Clave de control $O/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, mismo
gue a continuacion se transcribe:

“Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El proposito de que los
Comités de Transparencia emitan una declaracidon que confime la
inexistencia de la informacioén solicitada, es garantizar al solicitante que se
redlizarcn las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de
su interes; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracion
formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustive de la
busqueda de o solicitado.”

En esta tesitura, el Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Ia Rivera
Maya dispone que la Direccion de Administracion y Finanzas es el drea encargada
de conducir y supervisar la correcta operacion de los procesos y procedimientos
relativos al abastecimiento de recursos materiales y la prestacion de los servicios
generales; organizar, dirigir y supervisar la elaboracion y ejecucion de programas y
acciones de proteccion y seguridad para salvaguardar la integridad del personal
y los bienes de la Universidad; asi como dirigir y supervisar la integracion y ejecudén
de los programas de equipamiento y de mantenimiento de la infraestructura fific
de la Universidad.

Por su parte, la Oficina del Abogado General es la encargada de fungir como
enlace en la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales a fin de atender y dar seguimiento a las disposiciones previstas en
la ley local de la materia.

De lo anterior se advierte que la Direccion de Administracion y Finanzas y la Oficina
del Abogado General, son las unidades administrativas que pudiesen haber
conocido sobre la materia de la solicitud; no obstante no se tiene constancia de
que el Sujeto Obligado haya consultado los archivos de dichas dreas, pues
Unicamente se limitd a referir que no cuenta con los datos suficientes idéneos para
otorgarle la informacion solicitada, asimismo que de conformidad con lo
establecido con la legislacion vigente aplicable, no existe documento diagndstico
que sea obligacién de la Unidad emitir y actualizar.

En tales consideraciones, se concluye que el Sujeto Obligado fejo de observar
establecido en el arficulo 153 de la Ley de Transparencia qle gstablece que Ya

tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciongs, con el objeto de
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gue redlicen una bUsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada,
situaciédn que en presente caso no acontecio.

Para el caso, cobra relevancia el Criterio SO/002/2017 aprobado por Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales en el que se establece que todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad, la congruencia implica que existe
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa gue
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Se
cumplird con los principios de congruencia y exhaustividad cuando las respuestas
gue emitan guarden una légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

No pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto que el Sujeto Obligado al dar
contestacién al presente recurso de revision que se resuelve, acompafio a su oficio
el documento intitulado "Diagndstico de la Unidad de Transparencia de la
Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya para identificar y evaluar la situacion
existente los recursos disponibles y las acciones tendientes a garantizar el derecho
de acceso a la informacién, fransparencia y proteccion de datos personales en
relacion con los grupos en situacion de vulnerabilidad —afno 2023-", sin embargo el
mismo no corresponde a los periodos solicitados (2017 y 2020), de manera que

mpoco garantiza el derecho de acceso a la informacion que le asiste a la parte
egurrente.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas vy
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 22 de
diciembre de 2023 por lo que sin gue esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujefo Obligado a efecto de
que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
seryidor pUblico alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la
inférmacion de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencidon a lo
ntemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

ectos. En atencidn a lo senalado en el Considerando CUARTO de la
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presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion lily 179 fraccién
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente REVOCAR Ia respueasta
otorgada por el Sujeto Obligado y por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado LA BUSQUEDA EXHAUSTIVA Y
RAZONABLE DE LA INFORMACION SOLICITADA, identificada con el
numero de folio al rubro indicado, en todas las dreas competentes
del Sujeto Obligado que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
entre las que no podrd omitir a la Direccién de Administracién y
Finanzas y la Oficina del Abogado General a fin de localizar la
expresién documental que contenga los diagnésticos del 2017 y
2020 elaborados y actualizados de la Unidad de Transparencia y
HAGA ENTREGA al hoy recurrente, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién pilblica dispone la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Quintana Roo.

- No obstante, en términos de lo previsto en los articulos 140 y 161 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, en caso de que la informacién solicitada
no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a través
de su Comité de Transparencia una resolucién que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del conocimiento
del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego
a los numerales antes sefialados.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fracciéon IV y 189 de la Ley d
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unida
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucidn, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfituto, las constancias que acrediten el cumplimiento degli
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resoluci
publico antes mencionado, una de las medidas de a
192 de la Ley de Transparencia.

se le aplicard al servidor
0 previstas en el articulo

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, ke:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccién lll de la Ley
de Transparencia, se REVOCA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le
ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la presente
resolucioén.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relaciéon con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez gque haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia o en su caso por medio de los correos electronicos de
y adicionalmente publiquese mediante lista electronica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidén Ordinaria celebrada el 20 de mayo de 2024, por
vnanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Castafeda, Secretario
Fiecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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