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Chetumal, Quintana Roo a 20 de mayo de 2024.

Resoluciéon por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este
Instituto MODIFICAN la respuesta y ORDENAN se haga entrega de la informacion
por parte del Sujeto Obligado, Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, co
relacién a la solicitud de informacién con nimero de folio
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0185-24/CYGA) por las razones y moti
siguientes:
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Eliminado:

y 2 por contener: Folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién I, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/

VI1/2024 de la décima segunda sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

GLOSARIO

Constitucién
Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.

Instituto / Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de

Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso

Recurso de Revisibn con numero de Expediente
RR/0185-24/CYGA.

Sujeto Obligado

Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

I Solicitud.

ANTECEDENTES

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 28 de febrero de 2024 la parte

currente presentd, via intemet, a través de la Plataforma, solicitud de
rmacién ante el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, idenfificada

on numero de Folicl N <cviriendo o siguiente:

“De acuerdo al arficulo 14 del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Unidades Méviles de Atencién Médica Tipo Ambulancia
en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo solicito.

Plan Anual y los Programas Especiales.
Cuyantas sanciones ha impuesto el Municipio y a que empresas.
'opia del Padrén de las Empresas e instituciones qué operen en el

Municipio.".

‘,/

(Sic)

Respuesta El Sujeto Obligado no dio contestacion a la solicitud, cuya fecha
puesta a la solicitud fue el dia 13 de marzo de 2024.



1.3 Interposicién del recurso de revision. El dia 03 de abril del afio 2024, el
recurrente presentd recurso de revision, siendo que hasta el dia 04 de abril del
afo 2024, quedd instaurado en la Plataforma, el referidoc medio de
impugnacioén, en el que se sefald como acto que se recurre y puntos petitorios,
lo siguiente:

“Se niegan a contfestar mi Solicitud de informacién”.
(Sic)

1. Tradmite del recurso de revision.

I1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 05 de abril de 2024, la Comisionada Presidenta del Instituto
asignd a la Comisionada Ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso
en estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 22 de abril de 2024, se admitié el
Recurso a tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para
redlizar la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no
hacerlo en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados

el recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. El dia 30 de abril de 2024 se tuvo por
recepcionado, en tiempo y forma, via Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), el oficio MBJ/DGUTAIP/DJ/126/2024, de fecha freinta de abril de 2024,
firmado por la Directora General de la Unidad de Transparencia Acceso a la
Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Municipio de Benito

Judrez. Por lo anterior, el Sujeto Obligado manifestd sustancialmente lo siguiente: \
(ssic) / X
Derivado de lo anterior, se anexa la resolucion con fecha 01 de abril del dos
mil veinticuaifro, en donde Ia unidad administrativa, sefiala gL
circunstancias de tiempo, modo y ligar que generaron la inexisfencia

cuestion.

(...)

(Sic)



En via de respuesta al requerimiento realizado, la Encargada del Despacho de la
Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos
Personales del sujeto obligado, mediante Acuerdo de Resolucion, de fecha 01 de abril
del afio 2024, manifestd lo siguiente:

.

Tras un andlisis a la solicifud de informacién de informacién recibida en esta
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, se turné a
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico, a fin de dar una
respuesta, quien manifestd que tras una busqueda exhaustiva dentro de los
archivos fisicos u digitales no encontrdé registro alguno respecfo a las
ambulancias de servicio publico y privadas que se encuenfre en este
Municipio de Benito Judrez; asimismo informa que NO CUENTA CON LA
COMPETENCIA para generar y/o poseer esta informacién, ya que la
informacién solicitada versa en esferas gubernamentales ajenas a la
autonomia de este Sujeto Obligado, H. Ayuntamiento de Benito Judrez.

Por lo que se le sugiere al peticionario realice su solicitud ante COFEPRIS a
través del siguiente hipervinculo en el apartado de transparencia.
hitp://ransparencia.cofepris.gob.mx/indez.php/es/ "

[sis)

(Sic)

. Cierre de Instruccion. Mediante acuerdo de fecha 15 de mayo de 2024 y
on fundamento en lo establecido en el articulo 176, fraccién Vil de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion del
presente recurso de revision, ordenando se elabore el proyecto de resolucion
del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El éleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
e Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion
IIl, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.




SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar
que reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién lly 176, todos
de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestion
de orden puUblico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de
jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA
ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO",! emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advierte que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o
desechamiento alguna, ni este Instituto advierte su actualizacién, motivo por el
cual resulta indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar
si la respuesta emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte hoy
recurrente solicitd el dia 28 de febrero de 2024, informacidn relatfiva a las
Ambulancias del Municipio de Benito Judrez, en relacion al plan Anual
Programas, asi como sanciones y copia del padrén de las Empresas, en lgs
términos sefalados en el punto I.1, de ANTECEDENTES de la presente Resoluci

b) Respuesta del sujeto obligado. No dio contestacion.
de revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones

motivos de inconformidad en contra de la falta de respuesta a la solicitud de
acceso a la informacién, dentro de los plazos establecidos en |a Ley.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso!

~Semanario

| “Registro No. 168387. Locadlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Saig.
LK is: 2a. /J. 186/2008

Judicial de la Federacion y su Gaceta. XX VI, Diciembre de 2008. P&
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.




d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las
documentales obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sehalar gque
estas constancias constituyen documentales publicas que tfienen valor
probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50, fraccion Il de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; 291, fraccion Il y 406 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo, todos de
aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al articulo 5 fraccién Il de
la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y
Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. La falta de respuesta a una solicifud de acceso a la
informacién, dentro de los plazos establecidos en la Ley. No obstante, el Sujeto
Obligado al dar contestacién al recurso de revisibn comunicé que no es de su
competencia lo requerido y que se redirija la bisqueda de la informacién a la
Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece
como fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta
magna y a los tfratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;
ademds, prevé la obligacién de todas las autoridades, en el ambito sus
competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la interpretacién mas
fdvorable al derecho humano de que se trate, lo que se conoce como principio
0 persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asjmismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualqguier

ridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza re¢ursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos




obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los

datos personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones
del Sujefo Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las
Unidades de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidn
dada a las solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos
Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de
Transparencia, en el sentido de que las Unidades de Transparencia seran |os
enlaces entre los Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables seran
designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién dependerd
directamente; tendrdn la funcién de recibir y tramitar las solicitudes de acceso
a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma
y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de realizar los
frémites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacién y efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo
6 de la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informaciq
pUblica serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones g
se establecen en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos
los integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el
ejercicio social del derecho humano de acceso a la informacién publicay para
tal efecto deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé
en sus numerales 134 y 137, es que la informacion sea considerada cokdo
reservada o confidencial.

esolucion, el
, la falta de
ntro de los plazos

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en lg prg
ahora recurrente sefiala como razones o motivos de inconf
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, de
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establecidos en la Ley, lo cual configura una causal de procedencia del recurso
de revisién segun lo establecido en el Articulo 169 fraccion VI.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los
articulos 12, 13,18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera
garantizar que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta
sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona.
lgualmente, deberdn documentar todo acte que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus documentos en
archivos administratives actualizados, aunado a la presuncién de existencia de
informacién, siempre que ésta se refiera a las facultades, competencias y
funciones del Sujeto Obligado.

Para tal efecto, resulta indispensable puntualizar que el articulo 151 de la Ley en
la materia establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,

prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn

asegurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que

correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
de que se readlice la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Primeramente, el Pleno de este Instituto hace puntual observacién de que el
ahora recurrente sefiald, en su medio de impugnacién, como razones © motivos
de inconformidad la falta de respuesta a la solicitud de informacién; no
obstante, el Sujeto Obligado, al rendir su contestacion al recurso de revision,
comunicd que su unidad administrativa denominada Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y Econdmico informé que no es competente de lo requerido y

la bUsqueda podria dirigirse a la Comisién Federal para la Protecciéon contra

lesgos Sanitarios (COFEPRIS).

En consecuencia, se advierte que el Sujeto Obligado no dio respuesta en
tiempo y forma a la solicitud de informacioén tal y como obra en los autos del
expediente ¢n el que se actua.




Por ofra parte, en cuanto a que el Sujeto Obligado comunicé que es
incompetente para conocer de la informacion requerida, es necesario apuntar
lo establecido en el articulo 158 de la Ley de Transparencia, gue a continuacién
se transcribe:

Arficulo 158. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la
notoria incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del
dmbito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la
informacidén, deberdn declararlo y comunicarlo al solicitante, dentro
de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso de
poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujefos obligados
competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente

la_solicitud _de acceso a la informacién, deberd dar respuesta
respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es

incompetente se procederd conforme lo sefiala el pdarrafo anterior.

Nota: Lo subrayado es propio.

De la misma manera, es importante apuntar lo consignado en el articulo 62
fraccién Il, de la Ley de Transparencia mismo que a continuacién se reproduce:

Arficulo 62. Los Comités de Transparencia fendrdn las siguienfes
funciones: :

D,

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia
de ampliacién del plazo de respuesta, clasificacién de la informacién
y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los fitulares
de las Areas de los sujetos obligados;

Por lo tanto, es necesario precisar que la declaracién de notoria incompetencia
consignada en el articulo 158 de la Ley en la materia es distinta a la declaracién
de incompetencia a la que se refiere el articulo 62, fraccién Il, antes examinado,
pues en el primer caso corresponde a la Unidad de Transparencia del Sujets
Obligado la facultad de declarar dicha incompetencia, sin necesidad

realizar una bUsqueda exhaustiva dentro de las dreas que g¢onforman al Sujeto
Obligado, cuando resulte evidente que la naturaleza|de la informacion
solicitada no corresponde a las facultades, competen “funciones, del
Sujeto Obligado recurrido, determinacién que debe com al solicitante




dentro de un lapso de tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud;
mientras que en el segundo caso, es decir, la declaracién de incompetencia, es

cuando el Comité de Transparencia confima la determinacion de
incompetencia realizada por los titulares de las dreas de los sujetos obligados

quienes advierten la ausencia de facultades competencias y funciones para
generarla, obtenerla, adquirirla, transformarla o poseerla, en atencién a los
ordenamientos juridicos que los regula.

Sirve de apoyo a la anterior consideracion el Criterio de interpretacion 02/20
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso d la Informacién y
Proteccién de Datos Personales que contiene lo siguiente:

“Declaracién de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea
notoria o manifiesta. Cuando la normatividad que preve las
atribuciones del sujefo obligado no sea clara en delimitar su
competencia respecto a lo requerido por la persona solicitante y
resulte necesario efectuar un andlisis mayor para deferminar la
incompetencia, ésta debe ser declarada por el Comité de
Transparencia.”

En tal extremo, queda de manifiesto que, en apego a lo previsto en la Ley de
Transparencia, la declaracién de notoria incompetencia, asi como la
confirmacién de la determinacién de incompetencia realizada por los titulares
de las areas del Sujeto Obligado, corresponde a la Unidad de Transparencia,

or un lado, y al Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, por ofro,

respectivamente.

En tal exiremo este érgano garante hace puntual sefialamiento que en
atencién a lo previsto en el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE UNIDADES MOVILES DE ATENCION MEDICA, TIPO AMBULANCIA EN EL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, el Sujeto Obligado cuenta con
la facultad para proporcionar los servicios de las ambulancias (unidades
méviles) que se encuentran regulados por el Reglamento en mencion.

Sirye de apoyo a lo anterior, el contenido de los articulos 7, 8, 13, 14, 15, 19 y 20,
ferido reglamento que se describen a continuacion:

Articulo 7.- Se crea la Comisidn Municipal de los servicios en unidades
moviles de atencién médica tipo ambulancia como un érgano que
propicie la participacién de los sectores publico, social y privado en la
preservagion, proteccion y seguridad de la vida de las personas que
requierdn de este tipo de servicios.




Articulo 8.- La Comisién Municipal es la facultada para:

|- Actuar como érgano de consulta del Gobierno Municipal.

Il.- Analizar y aprobar anualmente el Plan Municipal de los servicios publicos
y privados en unidades maéviles de atencién médica tipo ambulancia.

lIl.- Analizar y aprobar los programas especiales de los servicios publicos y
privados en unidades moviles de atencion medica tipo ambulancia.

IV.- Determinar las medidas necesarias para solucionar la pronta atencion
de una o varias personas en caso de enfermedades, lesiones subitas, o por
sifuaciones de desastre.

V.- Emitir las recomendaciones necesarias que se acuerden ante las
instancias Federales y Estatales, asi como a los sectores privado y social
para la adecuada prestacion de los servicios objeto del presente
Reglamento.

V.- Cdlificar las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento, en los casos graves de acuerdo a la valoracion
técnica respectiva o en los casos de reincidencia de acuerdo con lo
previsto en el Articulo 18 inciso D de esta Reglamentacién.

VIl.- Determinar las medidas por el incumplimiento de sus acuerdos o
resoluciones.

VIll.- Resolver sobre lo no previsto en el presente Reglamento, atendiendo
a lo dispuesto en la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo vigente u
ofras disposicicnes aplicables.

Articulo 13.- La Secretaria del Ayuntamiento a través de la Direcciéon de
Proteccion Civil es la instancia responsable de:

|.- Elaborar el Plan Anual y los Programas Especiales de los servicios publicos
y privados en unidades moviles de atencién medica tipo ambulancia.

Il.- El seguimiento vy la ejecucion de los acuerdos y resoluciones de la
Comision Municipal.

lll.- La imposicién de sanciones a que se refiere el capitulo IV de este
Reglamento, la calificacién de las sanciones previstas en los incisos A, B Y
C del Articulo 18 de esta Reglamentacién, atendiendo a lo establecido£n
la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo vigente u otras disposici

aplicables.

V.- Informar a la Comision Municipal sobre el funcionamiento de los

servicios objeto del presente Reglamento y el desempefo de los \&
prestadores de estos servicios, sean publicos o privados. ' /’

V.- Elaborar el padrén de las empresas e instituciones publicas que oper@L_

en el Municipio. §<

CAPITULO Ili DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN UNIDADES
MOVILES DE ATENCION MEDICA TIPO AMBULANCIA.




ambulancia, de urgencias, cuidados intensivos y fransporte, los prestadores
de estos servicios pUblicos y privados, estaran obligados a:

l.- Cumplir con todas y cada una de las disposiciones de la Norma Oficial
Mexicana ([NOM 020 SSA 2—- 1994) vigente.

Il.- Cumplir con los programas de acreditacion, actualizacion, certificacion
y recertificacion que establezca la Secretaria del Ayuntamiento, a traves
de la Direccion de Proteccién Civil en coordinacién con Cruz Roja
Mexicana y las Sociedades Mexicanas de Cirugia General, Medicina
Interna y Cardiologia.

IIl.- Contar con un manual de operaciones en donde se establezcan: sus
protocolos de atencién a pacientes, su plan de operacion rutinaria, las
prioridades de traslado de pacientes, plan de contingencias mayores, el
director medico responsable de sus protocolos, los planes internos de
capacitacién y niveles de preparaciéon con que cuenten sus técnicos en
urgencias medicas.

IV.- Proporcionar sus servicios cuando de ello dependa la vida o la
integridad - fisica o mental - de cualquier persona.

V.- Prestar servicios sociales a la comunidad de acuerdo a las resoluciones
de la Comisién Municipal, segun lo previsto en la fraccion IV del Articulo 7
del presente Reglamento.

VI.- Garantizar los mismos, siendo responsables de su cumplimiento. Por lo
tanto queda estrictamente prohibido ofertar los servicios que no se puedan
garantizar de acuerdo con lo establecido en la norma oficial mexicana
(NOM 020 SSA 2-1994) vigente.

fculo 15.- Todos los servicios de ambulancia, hasta en tanto se elabora

el Plan Anual y los Programas Especiales de los servicios publicos y privados
unidades moviles de atencidn médica tfipo ambulancia, serdn

recepcionados por la Cruz Roja a través de su central de comunicaciones
enlazada a ofras corporaciones via radio o telefénica, debiendo enviar
dicha institucién a la ambulancia mds cercana de acuerdo a la
distribucién que esta establezca por medio de bases, las cuales serdn
rotatorias por un periodo de 15 dias y deberdn ser cubiertas las 24 horas del
dia. Dichas bases lo serdn las siguientes:
Base 1.- del kildbmetro 0 hasta Playa Tortugas.
Base 2.- de Playa Tortugas hasta Plaza Flamingo.
Base 3.- de Plaza Flamingo hasta el Hotel Oasis fase 1.
Base 4.- del Hotel Oasis hasta Puerto Morelos.

CAPITULO IV
SANCIONES Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

rliculo 19.- Serdn sujetos a las sanciones que establece el presente
eglamenfo, las personas fisicas y las personas morales y/o sus
represen’r ntes, asi como el personal Técnico que intervenga directa o
ente en la prestacion de los servicios. Las sanciones seran
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ejecutadas por la Secretaria del Ayuntamiento, previa su cdlificacion de
acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 20.- Las infracciones a este Reglamento se sancionardn con: A.-
Amonestacién verbal. B.- Amonestacién por escrito. C.- Multa; de acuerdo
a lo siguiente:

|- Para las personas fisicas y morales y/o sus representantes serd de 60 a
1,500 dias de S.M.G.

l.- Para el personal técnico que intervenga directa o indirectamente en los
servicios de 30 a 750 dias S.M.G. D.

- En caso de reincidencia:

|- Del personal técnico suspension temporal o cancelacién de su
certificacion segun sea la gravedad de la falta.

.- De las personas fisicas y morales y/o sus representantes clausura
temporal o definitiva segun sea la gravedad de la falta.

Es en razén de ello, que en el presente asunto que se resuelve, la solicitud de
informacidn no qgueda comprendida dentro del supuesto de una
INCOMPETENCIA, contrario a lo que aduce el Sujeto Obligado, toda vez que de
acuerdo al ordenamiento que rige el actuar del mismo, ya transcrito, existe la
posibilidad de que la informaciéon solicitada se encuentre en sus archivos
administrativos, de sus areas administrativas ya por haberlas generado o bien
por haberlas obtenido como soporte o sustento del despacho de sus asuntos o
desempefo de sus funciones, independientemente de que la informacién
materia de la solicitud pudiera encontrase en otros archivos.

Aunado a lo anterior, es importante precisarle al sujeto obligado lo establec]
en los articulos 12, 13, 18, 19 y 62 fraccidn Il de la Ley de la materia, los cyalgs
describen lo siguiente:

Articulo 12. Toda la informacién pUblica generada, obtenida,
adquirida, fransformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y serd accesible a cualquier persona, para lo que se deberdn
habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los \/
términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las “
demas normas aplicables.

Articulo 13. En la generacidn, publicacion y enfrega de informacio 3(
deberd garantizar que ésta sea accesible, confiable, v
veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
la informacidn de toda persona.




Arliculo 18. Los sujetfos obligados deberdn documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados.

Articulo 19. Se presume que la informacién debe existir si se refiere a
las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no
se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las
causas que motiven la inexistencia.

Como se aprecia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Quintana Roo establece que los sujetos obligados deberdn
otorgar acceso a documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacion

de mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91

ccidén XXX. De la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
iguiente:

“...Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional y en sus portales de internet, en forma permanente y
actualizada, con acceso al publico y mediante procesos informdticos
sencillos y de facil comprensién, y de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social segun corresponda, la
informacién de cardcter comuin, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefalan:

(...)

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible;

fs:l”
(SIC)

Per-lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la

solicitud de informacion materia del presente recurso, resulta ser informacién
pUblica a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.
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No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién
solicitada por el hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que
de acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, obtener, adquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir que después de
una exhaustiva bUsqueda en todos los registros no se encuentren documentos
que permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, sin
embargo para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su
extremo el alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana
Roo, que sefala:

"Articulo 160. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos
del sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomarad las medidas necesarias para localizar la
informacidén;

Il. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del
documento;

Ill. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere
o se reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en
la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacién, exponga de forma fundada y motivada, las razones por
las cuales en el caso parficular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificard al solicitante a fravés de
la Unidad de Transparencia, y

IV. Noftificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto
obligado quien, en su caso, deberd iniciar el procedimienfo dgle
responsabilidad administrativa que corresponda.

"Articulo 161. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de la informacién solicitada contendrd los elementos
minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé
un criterio de buUsqueda exhaustivo, ademds de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia
en cuestion y seAalard al servidor publico responsable de confal con
la misma."

Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiff

motivos de inconformidad hechos valer por la parte rgcurrente restitan




FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 27 fracciones Il, XIX y
XLIX, 54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion lil y 195 fracciones lll y XIV de la Ley
de Transparencia, el Pleno del Organo Garante, sin que esta autoridad
prejuzgue en modo alguno, amerita darle vista al érgano interno de control del
Sujeto Obligado a efecto de que en el marco de sus atribuciones, de asi
considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin de determinar sobre
la responsabilidad administrativa de servidor publico alguno derivada de la
tramitacién de la solicitud de acceso a la informacion de meérito o de la
sustanciacion del propio recurso, en atencién alo contemplado en los articulos
182, 195, fracciones |, Il y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179
fraccion lil de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la
uesta en el medio de impugnacién, oforgada por el Sujeto Obligado,
UNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO vy, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la
informacién requerida en la modalidad elegida por el solicitante
debiendo observar lo que para el otorgamiento de la informacién
piblica dispone la Ley de Transparencia y demds disposiciones
aplicables en la materia.

- Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Quintana Roo, en caso de que la informacién solicitada
no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a
través de su Comité de Transparencia una resolucién que confirme
la inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del
conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar en
consecuencia en apego a los numerales antes sefalados.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Tr&hsparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia




siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion,
para que cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del
dia siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior,
para que remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento
de lo ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la
Ley de Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, una medida de apremio de las previstas en el
articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fracciéon lll y 179 fraccion lll de la
Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado en el medio de impugnacion y se le ordena dar cumplimiento a lo
senalado en el Considerando Quinto de |a presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la parte Recurrente que, en caso de
estar inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio a la persona Titular del Organo Interno de Con’rro@
Municipio de Benito Judrez, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d g€

la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el \\
?1 fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado 4
estado la presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y
publiquese; una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto '
totalmente concluido. >\/

QUINTO. Nofifiguese la presente Resolucidén a las partes avés de 209/
Plataforma Nacional de Transparenciay adicionalme qut@’e\'
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.




.\\\/

Asi lo acordd, en Sesidén Ordinaria celebrada el 20 de mayo de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las
Comisionadas y el Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez
Caostafieda, Secretario Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos los efectos legales a que haya
|Ung. i e TS

sy mmm ot

MAGDA EU B OIMNO AN
COMISIONADA PRESIDENTA

JOSE ROBERTQ AGUNDIS YEREN,
cO IONADO

JUA ZHAVEL CAS
SECRETARIO EJECUTIVO





