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Chetumal, Quintana Roo a 19 de junio de 2024.

Resolucién por la gue los Comisionados del Pleno de este Instituto CONFIRMAN Ia
respuesta emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo, a la solicitud de informacién nimero [ FT (expediente
en la Plataforma: PNTRR/0843-23/MEJLO), por las razones y motivos siguientes: ‘
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de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/12-02/V11/2024 de la décima segunda

sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO

GLOSARIO

Constitucién Federal | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo

Instituto  / érgano Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion

Garante de Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Transparencia para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0843-
23/MEJLO

Sujefo Obligado Secretariac de Finanzas y Planeacion del Estado de

Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 25 de septiembre de 2023, la ahora parte
recurrente presento, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitud
de informacién ante la SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio ||| IFE <cviriendo o
siguiente:

“Proporcionar Convenio o Protocolo de Colaboracién en materia del

Impuesto al Hospedaje celebrado con Airbnb"  Convenio firmado en
2017, (sic)

1.2 Respuesta. Mediante oficio de fecha 28 de septiembre del afio 2023, la Titular
dg la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Dditfos Personales del Sujeto Obligado, dio contestacién a la solicitud de
jfirormacion, en los términos sustanciales siguientes:




Me permito hacer de su conocimiento que habiendo sido remifida para su
atencién y bUsqueda al interior de la Dependencia, se obtuvo respuesta por
parte de la Subsecretaria de Ingresos, proporcionando un ejemplar de las
“REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA REGULAR LA COLABORACION ENTRE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y LAS PERSONAS FISICAS O MORALES
QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO, PROMOTOR C FACILUTADOR
INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN EL COBRO DE LAS
CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIOS DE HOSPEDAJE", publicado en el
Perfodo Oficial del Estado el dia 15 de agosto del 2017, Tomo I, Nimero 15
Ordinario, Novena Epoca, que se adjunta al presente en formato digital PDF.

Garantizando su Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pdblica como
lo prevé el articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica para el Estado de Quintana Roo, bajo el principio de Mdxima
Publicidad se da por atendida la presente solicitud de informacién, en términos
de lo dispuesto en los articulos 147 y 151 de la Ley de Transparencia en cita, que
se lee a continuacion:

Arficulo 147. Cuando el particular presente su solicitud por medios elecirdnicos
a través de la Plataforma Nacional, se entenderd que acepta que Ias
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale un medio
distinto para efectos de nofificaciones. (...)

Arficulo 151. Los sujefos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos
que se encueniren en sus archivos o que estén obligados a documentar d
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifiesie, de enire aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuenire asi lo
permita.

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 5 de octubre de 2023, la entonces parte
solicitante presentd recurso de revisidn en la Plataforma, en el que sefialé como el
acto que se recurre y las razones © motivos de inconformidad, lo siguiente:

N\
La autoridad fue omisa en proporcionar informacién directa y especifica sobre /\/\/
lo solicitado, por lo que no queda satisfecho el derecho de peticion y acceso
a la informacién conforme a la solicitud realizada.

La autoridad debié haber manifestado la existencia o no de lo requerido
proporcionar el documento comrespondiente o los mofivos por los cuales n
puede exhibir, situacién que no ocurrio. ’



1. Trdmite del recurso de revision.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha é de octubre del afio 2023, la Comisionada Presidenta del
Instituto asigné a la Comisionada ponente, el presente Recurso a fin de poner el
proceso en estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha de 4 de diciembre de 2023, se admitio
el Recurso a tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccién lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. El dia 13 de diciembre del ano 2023, se tuvo
por recepcionado por la Comisionada Ponente, mediante oficio
SEFIPLAN/DS/UTAIPPDP/DDPRR/1040/XI11/2023, de fecha 12 de diciembre del afio
2023, la contestacién al Recurso de Revisidon al rubro indicado, firmado por la Titular
de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, presentado en la Plataforma,
segun el historial de registro de ese sistema electrdnico y mediante Oficialia de
partes de este Instituto. Por lo anterior, el Sujeto Obligado manifestd
sustancialmente lo siguiente:

A. Eldia 25 de septiembre de 2023 el solicitanfe identificado como ... presentd una solicitud de
informacioén via Plataforma Nacional de Transparencia, a la que se le asignéd el nimero de folio
.. enla que requind:

"Proporcionar Convenio o Protocolo de Colaboracion en materia del Impuesto al
Hospedaje celebrado con Airbnb.

Convenio firmado en 2017" (sic)

B. El dia 29 de septiembre del 2023, por la misma via en que ingresé la solicitud fal y como lo
marca fa Ley local de Transparencia en su arficulo 147, la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de la Secrefaria de Finanzas y
Planeacién emitié en tiempo y forma la respuesta cormrespondiente con base en la infermacion
obtenida por parte de la Unidad Administrativa responsable Subsecretaria de Ingresos,
mediante su oficio nimero SEFIPLAN/SSI/DGI/DTi/237805/1X/2023, de fecha 26 de septiembre
del ano 2023.

C. Cabe sefialar que mediante el oficio referido en el inciso que antecede la unidad
adjninistrativa responsable de la informacién Subsecretaria de Ingresos, al dar respuesta
prgporcioné un ejemplar de las "REGLAS DF CARACTER GENERAL PARA REGULAR LA

ORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y LAS PERSONAS FISICAS
MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO, PROMOTOR © FACILTADOR
INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN EL COBRO\DE LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL
SERVICIO DE HOSPEDAJE." Publicado en el Periddico Ofisjal del estado el dia 15 de agosto del
2017, Tomo ll, NUmero 15 Ordinario, Novena Epocc: mismd.documento que se anexd al oficio




de respuesta nimero SEFIPLAN/DS/UTAIPPDP/DASSI/0879/1X/2023 de fecha 28 de septiembre
de 2023 que esta Unidad de Transparencia emitid y notificé al solicitante en el sistema de
solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia en atencién a su solicifud con folio ...
y el cual este exhibié al interponer el recurso que se contesta.

Conforme a lo anterior y toda vez que la respuesta de la unidad administrativa responsable de
la informacion fue debidamente fundada y motivada, se le dio a conocer a la solicitante a
través del oficio cuyo numero se ha sefalado en el pdmrafo que antecede en el sistema de
solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia, como ya se ha indicado, lo que consta
de acuerdo al acuse correspondiente, del cual se anexa copia al presente.

De esta forma, como este drgano colegiado podrd comoborar, se dio acceso a la solicifante
a la informacidn relacionada a su requerimiento de folio ...

Inconforme con lo respondido, la recurrente manifiesta lo siguiente como acto que se recune
y puntos petitorios:

“la gutoridad fue omisa en proporcionar informacién direcfa y especifica sobre lo
solicitade, peor lo que no queda satisfecho el derecho de peticién y acceso a la informacién
conforme a la solicitud realizada.

Lo autoridad debié haber manifestado la existencia o no de lo requerido y
proporcionar el documento corespondiente o los mofivos por los cuales no lo puede exhibir,
situacién que no ocurrié" (sic)

En este contexto, con fecha 05 de diciembre de 2023, se notificé a esta Unidad el recurso de
revision RR/0843-23/MEJLO, mediante la PNT, en virtud de la Inconformidad del solicitante con
lo respondido en la solicitud con folio ...

Con base en lo anterior, me pemito dar respuesta @ lo sefialado por la recurente, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 176, fraccién lll de la Ley de Transparencia local,
mediante la exposicion siguiente:

RESPUESTA A LOS ARGUMENTOS Y/O AGRAVIOS DEL RECURRENTE

Ante el argumento planteado por la recurente, resulfa conveniente realizar una respuesta
puntual a los agravios manifestados, entendiéndose como fal lo expresado en la seccion del
acuse de surecurso denominado Acto que recurre y puntos petitorics, en este sentido manifiesto:

PRIMERC.- En primera instancia es oportune sefialar que, del andlisis de los argumentos expuestos
en los antecedentes resulta inaplicable al caso gque nos ocupa alguna de las cousales para la
procedencia del Recurso de revision establecidas en el arficulo 169 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, razén por la cual, deberd
declararse la improcedencia del recurso de revision intentado, lo anferior foda vez que la
respuesta dada a la solicitud con folio ... hoy impugnada, estuvo debidamente fundada, por lo
que se afirma categdéricamente que es improcedente el recurso que se contesta, considerando
que la unidad administrativa responsable de la informacion, como se ha sefalado en los
antecedentes, ol dar respuesta proporcioné un ejempilar de las "REGLAS DE CARACTER GENERAL
PARA PARA REGULAR LA COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y
LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO, PROMOTOR O
FACILTADOR INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN EL COBRQO DE LAS CONTRAPRESTACIONES
POR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE." Publicado en el Periddico Oficial del estado el dia 15 de agosto
del 2017, Tomo Il, Numero 15 Ordinario, Novena Epoca, mismo documento que se anexd al oficio
de respuesta nUmero SEFIPLAN/DS/UTAIPPDP/DASSI/0879/1X/2023 de fecha 28 de septiembre de
2023, notificado al hoy recurrente en atencidn a su solicitud con folio ... que tienen por objefo
normar los frémites previstos en el articulo 14 del regiamento del Cédigo Fiscal en relacién con los
articulos 24 v 25 del Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Quintana Roo, cuando una persona fisica
o moral en su cardcter de intermediario. promotor o facilitador se vea involucrada de cualguier
manera en el cobro de las confraprestaciones por los servicios indicados en el articulo 168-A d

la Ley de Hacienda del Estade de Quintana Roo vigent la fecha de expedicién de dickgs
reglas.

de informacién en comento fue
ién correspondiente, como

SEGUNDO.- Asi mismo, se hace referencia que la solicif
atendida en tiempo y forma proporcionande al requirenté la i
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también se ha expresado en los antecedentes, de los cuales se desprende que se dio
cumplimiento con estiicto apego a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo enfregando dicha informacidn, la cual fue
proporcionada por la unidad administrativa de esta dependencia como responsable conforme
al dmbito de sus atiibuciones, facultades y funciones de acuerdo al Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién.

No obstante lo anterior, es importante destacar que, esta Unidad de Transparencia, mediante
oficio SEFIPLAN/DS/UTAIPPDP/DDPRR/1024/X1/2023 de fecha 05 de diciembre de 2023, solicitd a lo
unidad administrativa responsable de dar respuesta respecto a la informacion requerida, aporte
elementos que coadyuven a la defensa del acto de autoridad del cual se duele la recurrente, la
cual al momento de dar respuesta a fravés de la Direccidn Técnica de Ingresos mediante oficio
numero SEFIPLAN/SSI/DGI/DTI/2908/X11/2023 de fecha 7 de diciembre de 2023, informd lo siguiente:

“...En seguimiento al recurso de revision de referencia el cual fiene relacidn a la solicitud de
informacién con nimero de foh'omedﬁante el cual solicita lo siguiente:

“Proporcionar Convenio o Protocolo de colaboraciéon en materia del Impuesto al Hospedaje
celebrado con Airbnb. Convenio firnado en 2017..."(sic)

Al respecto, me permito aclararle a la parte inferesada que el nombre correcto del convenio de
colaboracion solicitado es el siguiente: "Reglas de cardcter general para regular la colaboracién
entre la Secretaria de Finanzas y Planeacidn y las personas fisicas o morales que en su cardcter
de intermediario, promotor o facilitador intervengan de cualquier manera en el cobro de las
confraprestaciones por el servicio de hospedaje.”

Por lo que la subsecrefaria de ingresos de la SEFIPLAN, contesté en tiempo y forma la peticion del
inferesado, mediante el oficic nimero SEFIPLAN/SSI/DGI/DTI/DIF/237805/1X/2023 de fecha 26 de
sepfiembre del ano en Curso, anexando la liga:
http:/ fsefiplan.aroo.gob. mx/ransparenciafdatos /SSUBSRIAINGRESOS facuerdocon AIRBNE. pdf

El cual contiene el documenfo que suscribid el entonces Secretario de Finanzas y Planeacion del
sfado de Quintana Roo, el C.P. y A. Juan Melquiades Vergara Femndndez, el dia 1 de agosto de
17 publicado en el Periddico Oficial del Estado el 15 de agosfo de 2017, con el Tomo Il, NUmero
5 Ordinario, Novena Epoca, son las REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA REGULAR LA
COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANIAS Y PLANEACION Y LAS PERSONAS FISICAS O
MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO, PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE
CUALQUIER MANERA EN EL COBRO DE LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE
HOSPEDAJE.

¢ésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como

y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/12-02/V11/2024 de la décima segunda sesion extraordinaria del Comité de

Razén por la cual debe tomarse como cierte la informacion proporcionada en el oficio
mencionadc lineas amiba, por consiguiente, la Subsecretaria de Ingresos procurd brindar I
informacion requerida a la Unidad de Transparencia.”

cas

\

lio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién I1, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales

TERCERO.- Respecto al oficio emitido por la unidad administrativa responsable de la informacidn,
en coadyuvancia a la defensa del acto de autoridad del cual se duele la recurrente, de acuerdo
al texto transcrifo en el punto que antecede, en relacidn a la respuesta que la misma emitic en
su oportunidad en atencién a la solicifud con oficio nimero SEFIPLAN/SSI/DGI/DTI/237805/iX/2023,
de fecha 26 de septiembre del afio 2023, mediante el cual puso a disposicién las "REGLAS DE
CARACTER, GENERAL PARA REGU[.AR LA COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO,
PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN EL COBRO DE LAS
CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE", documento que se proporciond al hoy
recurmente al darle la respuesta a su solicitud con folio ..., se puede observar que dicha unidad
administrativa realiza una importante aclaracidn respecto a lo que el hoy recurrente denomina
en su solicitud como convenio o protocolo de colaboracion, sefialando que lo solicitado con tal
cardcter es precisamente las "REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA REGULAR LA
COLABORACION ENTRE .'_A SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION Y LAS PERSONAS FISICAS O
MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO, PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE
UALQUIER MANERA EN EL COBRO DE LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE
HPSPEDAJE" proporcionadas, fundande y motivando asi su respuesta, al mismo tiempo
rqtificando de esta forma su respuesta inicial, razén por la cual esta Unidad de Transparencia se
iere a la misma por estar debidamente fundada, por o que habiéndose entregado la
informacién con la que se cuenta respecto a la solicitud, es ocloso realizar una declaratoria de
inexistencia de informacién o manifestar una negativa como en a desatinada manifiesta la
recurrente, puesto que se enfregd la informacién con gue se cy siendo imposible enfregar
un documenfo con las caracteristicas y exigencias desTo particulares, resultando en
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consecuencia la improcedencia del recurso de revision infentado, lo que se hace valer para que
al momento de resolver lo conducente esta autoridad lo valore y sea tornado en consideracion.

Por lo antedor y para mayor proveer se& anexa al presente el oficic numero
SEFIPLAN/SSI/DGI/DTI/2908/X1/2023 de fecha 07 de diciembre de 2023.

Por todo lo anterior es de considerarse que este sujefo obligado dio respuesta puntual y de
manera comrecta a la solicitud de informacién con folio ... al proporcionar en el sistema de
solicitudes de la PNT la informacién proporcionada por la unidad administrotiva responsable de
este sujetc obiigado por estar debidamente motivada y fundada.

I.4. Vista. El dia 22 de enero de 2024, con fundamento en lo previsto por la fraccion
IV del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo, se emitié el corespondiente Acuerdo dandole
vista a la parte Recurrente para que manifieste lo que su derecho convenga '
respecto de la informacién remitida. Por lo que el dia 29 de enero de 2024. se
recibi® contestacién a la vista por la parte recurrente, manifestando su
inconformidad sobre la informacién que se puso a la vista.

I.5. Ampliacién. En fecha 21 de febrero de 2024, se amplia el término para dictar
la resolucidon de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172, pérrafo primero,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Quintana Roo.

1.6 Fecha de audiencia. En fecha 11 de marzo de 2024, se dictd el correspondiente
acuerdo para la celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas vy la
presentacion de alegatos, de las partes, sefialdndose las doce horas del dia veinte
de marzo del afio 2024, de conformidad con lo establecido en el articulo 176
fraccién V de la Ley de Transparencia.

1.7 Audiencia. El dia 20 de marzo de 2024, con fundamento en lo establecido en la
fraccién VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica para el Estado de Quintana Roo, se llevé a cabo, en el domicilio oficial de
este Instituto, la celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas y la
presentacién de alegatos, mismos que constan en autos del Recurso.

IL.8 Cierre de instruccién. El dia 13 de junio del afic 2024, con fundamento en la
fraccién VIl del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo, en virtud de no haber ninguna otra
diligencia procesal para desahogar, la Comisionada Ponente declard el cierre
instruccion.



CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion |,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il 'y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestidon de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
@emi‘rida por el Poder Judicial de la Federacidn.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte

que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento

alguna, ni este Instifufo advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta

indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si las respuestas
\}\( emitidas por el sujeto obligado estuvieron apegadas a derecho.

P
"

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, Ia hoy parte
recurrente solicitd el 25 de septiembre del afio 2023, se le proporcione el Convenio
o Protocolo de Colaboracion en materia del Impuesto al Hospedaje celebrado con
Airbnb™ Convenio firmado en 2017.

' "Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Insfcncicx‘Segundc: Sala. Fuente: Semanario
i | de la Federacién y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008.Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
risprudencia Materia(s): Administrativa.




b) Respuesta del sujefo obligado. Transcrito en el aniecedente 1.2 de la
presente resolucion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revisidn presentado, se observa que el recurrente senala como razones © motivos
de inconformidad que el Sujeto Obligado fue omiso en proporcionar informacion
directa y especifica sobre lo que se le solicitd, ya que debid haber manifestado la
existencia o no de lo requerido y proporcionar el documento comrespondiente o los
motivos por los cuales no lo puede exhibir.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, proporciond un ejemplar de las “REGLAS DE CARACTER GENERAL
PARA REGULAR LA COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE EN SU CARACTER DE
INTERMEDIARIO, PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA
EN EL COBRO DE LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE HOSPEDAUE. "

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece com
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacidon publica es un derecho
humano, reconocido en nuesira carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién puUblica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Consfifucion Local en su arficulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerz

recursos puUblicos o realice actos de autorida el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a sulinformacién y proteger los datos
personales que obren en su poder. !




Este Instituto analiza la atencidn dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demads disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de

legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcion de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacidn y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

s de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, la ahora
parte recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad,
fundomenfclmen’re que el Sujeto Obligado fue omiso en proporcionar la
informaciéon directa y especifica sobre lo solicitado ya que debié haber

ifestado la existencia o no de lo requerido y proporcionar el documento
correspondiente o los motivos por los cuales no lo puede




En tal sentido es de observarse, por parte del Pleno de este Instifuto, que en la
respuesta primigenia otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud de informacién,
éste hace referencia a la respuesta otorgada por parte de la Subsecretaria de
Ingresos la cual proporciona un ejemplor de las "REGLAS DE CARACTER GENERAL
PARA REGULAR LA COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANIAS Y
PLANEACION Y LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE EN sU CARACTER DE
INTERMEDIARIO, PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA
EN EL COBRO DE LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE.”
Publicado en el Periddico Oficial del Estado, el dia 15 de agosto del 2017, que
adjuntd en formato digital.

De igual forma, es de considerarse por parte del Pleno de este Instituto que el Sujeto
Obligado en su oficio a fravés del cual da contestacién al presente recurso de
revisiéon sefiala que las Reglas de Cardcter General a que se hace referencia en el
parrafo que antecede tienen por objeto normar los tramites previstos en el articulo
14 del Reglamento del Cédigo Fiscal en relacion con los articulos 24y 25 del Cédig
Fiscal, ambos del Estado de Quintana Roo, cuando una persona fisica o moral/e
sU cardcter de intermediario, promotor o facilitador se vea involucrada
cualquier manera en el cobro de las confraprestaciones por los servicios indicados
en el articulo 168-A de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo vigente a
la fecha de expedicidn de dichas reglas. Advirtiendo ademds que el nombre
correcto del convenio solicitado es el de: “Reglas de cardcter general para regular
la colaboracién entre la Secretaria de Finanzas y Planeacién y las personas fisicas
o morales que en su cardcter de intermediario, promotor o facilitador intervengan
de cualquier manera en el cobro de las prestaciones por el servicio de hospedaje”,
y aclarando que lo que el recurrente denomina en su solicitud de informacion
como convenio o protocolo de colaboracién es precisamente DICHAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL.

En el mismo tenor, este drgano garante foma en consideracion lo expresado por el
recurrente en su escrito por el que da contestacion ala Vista que le fuera noftificada
acerca de las manifestaciones vertidas por el Sujeto Obligado en su contesiacion
al recurso de revisidn que nos ocupa, en cuanto @ que, a fravés de los medios de
difusién oficiales, informaron que la autoridad estaba trabajando con la plataforma
digital “Airbnb™ para el cobro y recoleccidon del impuesto al hospedaje que se
genera a fravés de la plataforma y en consecuencia la autoridad sigue siendo

estas “"Reglas de Cardcter General”
papel en el pago de Impuest
Clarar si existe o no existe dicho

Convenio de colaboracién, pues las su
aplican a cualquier tercero gue fenga
Hospedaje y la autoridad ha sido omisa

omisa en sefalar de manera objetiva, concisa y directa si éste cuanta con dicho
oCZI
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convenio en lo especial con la plataforma digital “Aironb” para efectos del
impuesto al hospedaje.

En el mismo contexto, se toma en cuenta, lo manifestado por el Sujeto Obligado
en su escrito por el que manifiesta los alegatos que le corresponden, esencialmente
en el sentido de que se proporcionaron elementos adicionales, argumentos y
aclaraciones al recurrente respecto a los errores de interpretacion, confusion o
concepcidn que éste tiene de la informacién requerida en cuanto al nombre del
documento de su interés, siendo el nombre correcto del convenio de colaboracion
solicitado el de “Reglas de cardcter general para regular la colaboracién entre la
Secretaria de Finanzas y Planeacién y las personas fisicas o morales que en su
cardcter de intermediario, promotor o facilitador intervengan de cualquier manera
en el cobro de las prestaciones por el servicio de hospedaje”, asimismo que el
evento que se llevd a cabo el dia 21 de agosto de 2017 en el que se reunieron las
partes fue denominado como Protocolo de colaboracién entre el Gobierno del
Estado de Quintana Roo y AIRBNB, en el que se presentaron las “Reglas de cardcter
general para regular la colaboracion entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion
y las personas fisicas o morales que en su cardcter de intermediario, promotor o
facilitador intervengan de cualquier manera en el cobro de las prestaciones por el
servicio de hospedaje”, igualmente que respecto al convenio de colaboracion el
Sujeto Obligado si cuenta con el documento y que fue entregado en tiempo vy
forma, sin embargo, no es el nombre correcto al referido como “Convenio de
Colaboracion” a que hace alusiéon el interesado, toda vez que el evento que se
llevé a cabo el dia 21 de agosto de 2017 en el que se reunieron las partes fue
denominado como: Protocolo de colaboracién entre el Gobierno del Estado de
Quintana Roo y AIRBNB, y en ese acto se presentaron a la prensa las “Reglas de
caraeter general para regular la colaboracién entre la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y las personas fisicas o morales que en su cardcter de intermediario,
promotor o facilitador intervengan de cualquier manera en el cobro de las
prestaciones por el servicio de hospedaje”.

En este tesitura, y toda vez que el Sujeto Obligado hace la precisién que respecto
a lo que el hoy recurrente denomina en su solicitud como convenio o protocolo de
colaboracién, son precisamente las “REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA
REGULAR LA COLABORACION ENTRE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y
LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE EN SU CARACTER DE INTERMEDIARIO,
PROMOTOR O FACILITADOR INTERVENGAN DE CUALQUIER MANERA EN EL COBRO DE
LAS CONTRAPRESTACIONES POR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE" mismas que obra en
aytos del expediente del recurso de revision que se atiende:; gue el Sujeto Obligado
ifestd que la unidad administrativa proporciond la informacién con que cuenta

en tal sentido emitié la respuesta a la solicitud de ynformacién atendiendo de
manera concisa lo requerido; que en términos de lo establecido en el articulo 151




de la Ley de Transparencia gue prevé que los sujetos obligados deberdn otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre y/o asi lo permita, y asimismo que la obligacién de proporcionar
informacidn no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente imposible;
gue el documento denominado “Reglas de cardcter general para regular la
colaboracién entre la Secretaria de Finanzas y Planeacidn vy las personas fisicas o
morales que en su cardcter de intermediario, promotor o facilitador intervengan de
cualguier manera en el cobro de las prestaciones por el servicio de hospedaje” se
acomparié al escrito de contestacién a la solicitud de informacidén por parte del
Sujeto Obligado, haciéndose del conocimiento del interesado; que las precisiones
y aclaraciones por parte del Sujeto Obligado respecto a la informacién solicitada
y entregada fueron hechas del conocimiento del recurrente a fravés de la Vista
gue se le notificé de la respuesta dada por el Sujeto Obligado al presente recurso
de revisidon.

Por ofra parte, este Pleno considera que las manifestaciones del Sujeto Obligage:
en el sentido de que: [no es el nombre correcto al referido como “Convenio de
colaboracién" a que hace alusion el interesado, toda vez que el evenfo que se
llevé a cabo el dia 21 de agosto de 2017 en el que se reunieron las partes fue
denominado como: profocolo de colaboracion entre el Gobierno del Estado de
Quintana Roo y AIRBNB y en ese acto se presentaron a la prensa las "Reglas de
cardcter general para regular la colaboracién entre la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn y las personas fisicas o morales que en su cardcter de intermediario,
promotor o facilitador intervengan de cualquier manera en el cobro de las
prestaciones por el servicio de hospedaje"”, deben presumirse ciertas a partir del
principio de buena fe que rige su actuar administrativo.

Este principio estriba en que en el desempeno de las funciones de los érganos de
la administracién publica y en la actuacién de los particulares, no deben utilizarse
artificios o artimafas, sea por accién u omisidén, que lleven a engafio o a emor.
Sobre este razonamiento en particular resulta apropiado citar la siguiente Tesjs
emitida por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cu -
Circuito, que seguidamente se reproduce:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 179657

Instancia: Tribunales Colegiados
Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa




Tesis: IV.20.A.121 A
Pagina: 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. SU OBSERVANCIA EN LAS DISTINTAS
FASES DEL DESENVOLVIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

La buena fe debe observarse no sélo por los gobernados sino también por
las autoridades administrativas en todas sus actuaciones; todos los
miembros de la comunidad deben ajustar sus actuaciones a las
exigencias de la buena fe, puesto que ésta sélo puede predicarse en sus
reciprocas relaciones, de la actitud de uno en relacion con otro, es decir,
que este ofro, segun la estimacion habitual de la gente, puede esperar
determinada conducta de uno, o determinadas consecuencias de su
conducta, o que no ha de tener otras distintas o perjudiciales. En efecto,
todas las personas y también la administracion piblica, deben actuar de
buena fe en todas sus relaciones y en todas las fases de la vida de sus
relaciones, es decir, en su nacimiento, desenvolvimiento y extincién. La
administraciéon  publica y el administrado han de aportar un
comportamiento leal en todas las fases de constitucion de las relaciones
hasta el perfeccionamiento del acto que les dé vida y en las relaciones
frente a los posibles defectos del acto; asimismo, debe darse ese
comportamiento leal en el desenvolvimiento de las relaciones en las dos
direcciones en que se manifiestan: derechos y deberes y, por Ultimo, debe
darse también en el momento de extincidn, al gjercer las potestades de
revision y anulacién y al soportar los efectos de la extinciéon, asi como en
el ejercicio de las acciones ante la jurisdiccion contencioso administrativa.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.

Dejar de ponderar este principio de buena fe, que debe prevalecer en la
actuacion de los érganos de la administracién publica y en la de los particulares,
en sus reciprocas relaciones, significaria, en todo caso, analizar controversias a
partir de una posible imputacidn del recurrente tendiente a descreditar la
autenticidad de las manifestaciones del sujeto obligado.

Dicho de ofro modo, implicaria para este Instituto la necesidad de determinar la
veracidad o no de dichas manifestaciones, en lo cual estd juridicamente
imposibilitado de realizar.

Al respecto resulta oportuno hacer mencién del Criterio de Interpretacion
Reiterado, Histérico, Clave de control SO/031/2010, emitido por el Instituto Federal
dg Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, actualmente Instituto Nacional

ansparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, que
a continuacién se transcribe:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Preteccién de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto dé lajveracidad de los
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documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Insfitufo Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos es un érgano de la
Administracién PUblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria
y de decisién, encargado de promover y difundir el gjercicio del derecho
de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes
de acceso a la informacién; y proteger los datos personales en poder de
las dependencias y enfidades. Sin embargo, no estd facultado para
pronunciarse sobre la veracidad de la informacién proporcionada por las
autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion que les
presentan los particulares, en virfud de que en los articulos 49 y 50 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datfos conocer, via recurso
revision, al respecto”

Es en atencién a las consideraciones de hecho y de derecho antes asentadas,
que el Pleno de este Instituto determina que resulta concluyente CONFIRMAR
la respuesta dada por el Sujeto Obligado a la solicitud de informacién identificada
con el nimero de folio al rubro indicado.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefcalado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fraccién Il de la Ley de
Transparencia, es que resulia procedente CONFIRMAR la respuesta otorgada por
el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién Il de la Ley de
Transparencia, se CONFIRMA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la parte Recurente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Naciona
de Transparencia, Acceso a la rmacién Publica y Proteccién de Da
Personales o ante el Poder Judicial acioéon

TERCERO. De conformidad con lo dispu s’rb por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXV de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
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presente resolucién, elabdrese la versién publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE,

Asilo acordd, en Sesidn Ordinaria celebrada el 19 de junio de 2024, por unanimidad
de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el Comisionado que
firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castaneda, Secrefc:mo Ejecutivo, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Lgy d&Tansparenciay para
todos los efectos legales a que haya lugar. i
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