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Resolucién por la que las Comisionadas y Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN Ia respuesta emitida por el MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, c la solicitud de informacién ndmero
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GLOSARIO DE TERMINOS

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  / érgano
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso

Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0343-
24/CYGA

Sujeto Obligado

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MQUINTANA ROO.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

1. Solicitud.

ANTECEDENTES

Presentacién de la solicitud. En fecha 10 de junio de 2024, el ahora recurrente
sentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante el
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO identificada con

numero de Folio || <aviiendo lo siguiente:

.. En relacion al evento denominado Primer Foro Juvenil, organizado por

el Instituto de la Juventud de Solidaridad, se solicita lo siguiente:

Acta del Comité de Adjudicaciones del Instifuto de la Juventud de

Solidaridad, donde se autoriza el servicio de contratacion del Primer Foro

Juvenil a celebrarse los dias 27 y 28 de junio.

Publicacién en el medio de comunicacién correspondiente de la

licitacién para el servicio de contratacion del Primer Foro Juvenil a

celebrarse los dias 27 y 28 de junio.

Acta de la presentacién y apertura de propuestas de la licitacion

relacionada con el servicio de contratacidn del Primer Foro Juvenil g

cglebrarse los dias 27 y 28 de junio.

Cpntrato celebrado enire el Instituto de la Juventud de Solidaridad y la
e correspondiente, relacionado con el servicio de contratacién del

rimer Foro Juvenil a celebrarse los dias 27 y 28 de junio.

Estudio de mercado o cofizacién, segin corresponda, al servicio
contratacién del Primer Foro Juvenil, el cual incluye a los talentos:
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En caso de no existir una licitacion publica nacional, se solicifan los
conftratos de invitacion cemada a cuando menos fres proveedores o, en
sU caso, los contratos de adjudicacidn directa comespondiente al Primer
Foro Juvenil"...

(SIC)

1.2 Respuesta. Mediante oficio con numero MSOL/PM/UVTAIP/1029/2024, de fecha
19 de junio de 2024, la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica del Sujefo Obligado dio contestacion a la solicitud de
informacién, en los términos sustanciales siguientes:

(...)

..." EN RESPUESTA, le informo lo siguiente: Que después de realizar unc
busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisico y digitales que obran en
el Instituto de la Juventud, fengo a bien informar que se cuenta con lo
informacion de manera fisica y consta de 238 fojas mismo que no se encuenira
digitalizado; derivado de que no contamaos con el recurso humaono y material
suficiente para integrar el expediente solicitado, me es imposible entregario de
manera digital”

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 131 de la Ley de Hacienda del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo le nofifico que lo reproduccion de la
informacion requerida consta de un total de (238) fojas dtiles, por lo que,
restando las 20 fojas que de acuerdo al articulo 164 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo se deben
proporcionar de monera graiuita, deberd pagar por 218 fojas Utiles, cuyo costq,
de reproduccidon es de $591.00 (quinienfos noventa y un pesos 00/100 M.
para que previo pago en la Tesoreric Municipal, nos enconfremos en
posibilidad de hacer enfrega de la misma.

Por lo anterior, me permitc hacer de su conocimiento las opciones de pago
disponibles.

A) Deposito Bancaric o Transferencia Elecfrénica de Fondos (SPEI)
Beneficiario: Municipio de Solideridad.
Banco Banamex

B) Pago en cajas de la Tesoreria Municipal de Solidaridad Q. Roo. El pase de
caja le serd expedido en esta unidad de Vinculacién Localizada en el
Palacio Municipal ubicado en: Avenida C.T.M, enfre Avenidas 115y 12
Norfe, SUper Manzanca 053, Lote 022, Planta Baja Fraccionamiento la Gra
Plaza de la Rivera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77712 o bien, po
solicitarlo por comreo electronico en transparencia.solidaridad@amail.com




De igual forma, agradeceré que, una vez acreditado el pago por
cualquiera de los medios ya mencionados, lo haga del conocimiento de
esta Unidad al correo fransparencia.solicdaridad@gmail.com adjuntando

copia del comprobante digital correspondiente o en su caso delrecibo con
el sello estampado por la Tesoreria Municipal de Solidaridad, Q. Roo",

()
(SIC).

1.3 Interposicién del recurso de revision. El 22 de junio de 2024, el entonces
solicitante presentd recurso de revision en el que sefald como acto que se recurre
y puntos petitorios, lo siguiente:

..." De acuerdc con lo dispuesto en el arficulo 169, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana
Roo, se presenta el siguiente recurso de revision de la informacién solicitada. La
razén de esfa solicitud radica en que la informacion fue puesta a disposicion
en una modalidad o formateo distinto al solicitado. Adicionaimente, conforme
al arficulo 169, fraccién IX, se solicita la exencién del pago en virtud de que no
se requiere una copia fisica de la doecumentacion solicitada, sino que esta
debe ser proporcionada en formato digital a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia. Por otra parte, en relacion a la afimacién del instituto de que
no cuenfa con recursos humanos suficientes para la digitalizacion de la
informacién, es imporfante sefalar que, a la fecha de presentacién de este
medio de impugnacién, se encuentran activas 30 persenas en la némina del
Instituto de la Juventud de Solidaridad. Por lo fanto, no deberia existir
impedimento alguno para realizar la digitalizacion  del expediente,
especialmente considerando que dicha tares puede llevarse a cabo utilizando
las copiadoras automdticas con las que cuenta el Instituto de la Juventud de
Solidaridad. En este contexfo, solicito se considere Ila informacion
proporcionada y se proeceda conforme a derecho para garantizar el acceso a
la informacién en el formato solicitado y sin costo adicional, asegurando asi la
fransparencia y el adecuado ejercicio del derecho de acceso ala informacion
publica™ ...{Sic)

1. Tramite del recurso de revision.

ILY Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
aguerdo de fecha 24 de junio del 2024, la Comisionada Presidenta del Instituto

ignd a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucién,



1.2 Admision. Mediante acuerdo de fecha 10 de julio de 2024, se admitidé el Recurso
a framite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia. En dicho acuerdo se
otorgd al Sujeto Obligado un plaze de siete dias para redlizar la contestacién al
Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en tiempo y forma,
se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 05 de agosto
del 2024, ante la comparecencia del Sujeto Obligado, quien contestd el Recurso
estando dentro del término previsto por la Ley en la materig, reiterando la
manifestado en la respuesta a la solicitud de informaciéon que se framita vy sin
aportar mayores pruebas, esta ponencia determind, con fundamento en el
parrafo primero del articulo 176, fraccion V de la Ley de Transparencia, no emplazar
a la audiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos de las
partes. En tales terminos. la Comisionada Ponente mediante acuerdo de fecha
doce de septiembre del presente afio, declard el cierre de instruccion y en
consecuencia, la elaberacion del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Insfituto, es competente para conocer y resolver el presente Recu
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién -
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recursc de revision, por fratarse de una cuestion de orde
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudenci
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCI
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITC FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN



INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias gue integran el recurso de revisién, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desecamiento
alguno, ni este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a. Solicitud. La que ha quedado transcrita en el punto 1.1 de ANTECEDENTES de
la presente resolucion,

b. Respuesta del sujeto obligado. Misma que se encuentra transcrita en el
Antecedente 1.2 de la presente resolucion

c. Razones o motivos de inconformidad del recurrente, Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o
motivos de inconformidad, que el Sujeto Obligado pretende poner a
disposicion la informacidn sclicitada en una modalidad o formato distinto al
solicitado. Adicionalmente conforme al articulo 169, fraccién IX, se solicita la
exencion del pago en virfud de que no se requiere una copia fisica de la
documentacion solicitada, sino que esta debe ser proporcionada en formato
digital através de la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo que actualiza
la hipotesis de procedencia prevista en el arficulo 169, fraccién Vil de la Ley
de Transparencia.

d. Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen documentales
publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y
50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica; 291, fraccion Iy 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fracciéon Il de la Ley de Transparencia y de los

!]"Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
udicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008, Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.




Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. El recurrente se inconforma de la pretension del Sujeto
Obligado de la puesta a disposicion de la informacion solicitada en una modalidad
o formato distinto al solicitado e igualmente solicita la exencion del pago en virtud
gue no se requiere una copia fisica de la documentacion solicitada, sino que debe
ser proporcionada en formato digital a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. Por su parte este Ultimo sefiala que los documentos en mencion, por
su propia naturaleza no se encuentran digitalizados y que con fundamento en el
articulo 131.de la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
debera cubrirse un costo por la reproduccidn de la informacion requerida.

b) Marco normativo. El arficulo 1° de la Constfitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna v a los
fratados internacionales de los gque el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que se
frafe, 1o que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién pldblica, es un dere
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte gue inferesa
(arficulo 6, inciso A), fraccidn i), establece que toda persono.- sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases gue recoge nuestra Constitucién Local en su arficulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencidén dada a la solicitud de @cceso a la informacion,

acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y és disposiciones dife
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los Bidtos vy resoluciones del




Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacion, protecciéon de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica,

Para fal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidon dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacion y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse fambién, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de

la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica

serd accesible a cualgquier persona en los términos y condiciones que se establecen
la propia ley.

n ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de mdéxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidn, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, el Sujeto
Obligado, pretende poner a disposicion la informacién solicitada en una
modalidad o formato distinto al solicitado, aunado a que Unicamente le serd
entregada, previo pago del costo por concepto de reproduccion de la
misma, por lo cual, solicita la exencién del pago en virtud de que no se

iere una copia fisica de la documentacién solicitada, sino que esta
debe ser proporcionada en formato digital a través de la Plataforma
acional de Transparencia.



Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacion de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo establecido en los articulos 11,
12, 13y 54 de la Ley de Transparencia que enseguida se franscriben:

Articulo 11. Toda la informacidn en posesion de los sujetos cbligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un cloro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica.

Articulo 12. Toda lo informacidn publica generada, obtenida, adquirida,
fransformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualgquier persona, para lo gue se deberdn habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos v condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General y las demas normas aplicables.

Articulo 13. En lo generacién, publicacién y entrega de informacién se deberd
georantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y
atenderd las necesidades del derecho de acceso a la informacién de foda
persona.

Los sujetos obligados buscardn, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida
de lo posible, su accesibilidad y traduccidon a lenguas indigenas.

“Articulo 54. Los sujetos obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones,
segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

[iax) .

XV. Proporcionar a los solicitantes informacién plblica clara, veraz, oportuna,
pertinente, verificable, completa, en la forma y términcs previstos por esta Ley;

fad ™

En este contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para
el Estfado de Quintana Roo establece que toda la informacion publica generada,
obtenida, adquirida, fransformada o en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible a cualguier persona, debiéndose
garantizar que sea confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo las
necesidades del derecho de acceso a la informacidn.

De la misma manera, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de
Transparencia, prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Cbligado
deberdn asegurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las
dareas que correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el fin de que se redlice la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En el mismo senfido, la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacidén PUbli
para el Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos o dos en la enfréga
y publicacién de la informacion deberdn garantizar que la\mistna sea accesible

—T1



sencilla y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona. De la igual
forma prevé que la informacion solicitada deberd mostrarse de manera clara vy
comprensible.

En el presente asunto, el Pleno de este Instituto observa que en la respuesta
otorgada a la solicitud de informacién el Sujeto Obligado, le informa al solicitante
que la reproduccion de la informacion requerida consta de un total de (238) fojas
Utiles, por lo que, restando las 20 fojas que de acuerdo al articulo 164 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
se deben proporcionar de manera gratuita, deberd pagar por 218 fojas Utiles, cuyo
costo de reproduccion es de $591.00 (quinientos noventa y un pesos 00/100 M.N)
para que previo pago en la Tesoreria Municipal, nos encontremos en posibilidad de
hacer enfrega de la misma.

Ahora bien, de las consideraciones vertidas por el Sujeto Obligado, tanto en su
respuesta a la solicitud de informacion como en su contestacion al recurso de
revision, a fin de justificar la imposibilidad material de la entrega de la informacion,
en el sentido de que "se cuenta con la informacién de manera fisica y consta de
238 fojas mismo que no se encuentra digitalizado”, resultan ser sélo argumentos
subjetivos que no fueron suficientemente sustentados por el Sujeto Obligado, pues,
si bien, efectivamente en términos del articulo 151 de la Ley de Transparencia, la
igacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
jsma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante, tal condicién
solamente procede cuando ello sea materialmente imposible, teniendo entonces
la obligacion los sujetos obligados de demostrar de manera fehaciente tal
imposibilidad material, lo que no sucede en el presente asunto. En este tenor es de
considerarse la negativa del acceso alainformacién por parte del Sujeto Obligado
sin haber fundado y motivado para ello alguna de las excepciones contenidas en
esta Ley, en términos de lo previsto en el articulo 20 de la Ley de la materia.

De la misma manera el Sujeto Obligado en su respuesta no manifiesta el medio
o via en que la informacién solicitada le serd entregada al solicitante, previo
pago por concepto de reproduccién de los documentos, esto es, si la
informacion se va a poner a disposicién del solicitante en las oficinas del Sujeto
Obligado o si la misma va a ser reproducida digitalmente y enviada
electronicamente al interesado atendiendo la modalidad en que fue
requerida.

Edl la misma directriz el Articulo 146, fracciéon V, de la Ley de la materia establece
ue para presentar una solicitud no se podrdn exigir mayores requisitos, entre
otrosyla modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, |a
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cual podrd ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
mediante consulta directa, medianie la expedicidon de copias simples o
certificadas o la reproduccién en cualquier ofro medio, incluidos los
electrénicos.

Y es que, de darse el caso, poner a disposicion la informacion en las oficinas del
Sujeto Obligado condicionaria al parficular a apersonarse en sus instalaciones, 1o
gue se traduciria en una carga adicional, en tiempo y costo o incluso ocasionar la
imposibilidad de su acceso, ya que ello representa el que fengan que frasladarse
hasta dicho lugar con la dificultad que ello representa y mds aln en caso de
‘radicar el solicitante en lugar distinto al del sujeto obligado, siendo ademas que en
terminos del articulo 12 de la Ley de la materia, antes apuntado, los sujetos
obligados deben de habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
para que los particulares tengan acceso a los documentos:

En estos casos, los sujetos obligados deberdn intentar reducir, en todo momento,
los costos de enfrega de la informacion y garantizar el debido eguilibrio entre
el legitimo derecho de acceso a la informacion y las posibilidades materiales de
otorgar acceso a los documentos.

Sirve de apoyo a las anteriores consideraciones el Criterio de Interpretacion
Reiterado, Vigente, Clave de conirol SO/008/2017, emitido por el Instituto Naciona|
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personalgs
siguiente:

“...Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada
en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacidn a los articulos
133 de la Ley General de Transparencia y Accese @ la Informacién Piblica y 136
de lo Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, cuando no
sea posible atender la modalidod elegido, la obligacién de acceso o g
informacion se tendrd por cumplido cuondo el sujeto obligado: a) justifique el
impedimento para atender lo misma y b] se notifique al particular la disposicion
de lainformacion en todas las modalidades que permita el documento de que se
frate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.”

De igual manera debe decirse que el articulo 155 de la Ley de Transparencia
establece que el acceso a la informacién se dard en la modalidad de entrega vy,
en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer
otra u ofras modalidades de entrega. En cualquier caso, se deberd fundary motivar
la necesidad de ofrecer otras modalidades.

En tal extremo, el Pleno de este Instituto considera que en la respuesta otorga
a la solicitud de informacién de cuenta el Sujet bligado omite funddi/y
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mofivar debidamente el pretendido cobro por la reproduccién de los
documentos solicitados para su entrega o envio, mismo que, debe entenderse,
fueran requeridos en la modalidad electrénica, en razén de que dicha solicitud
fue realizada a través del medio electrénico del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, en términos de lo
previsto en el articulo 147, primer pdrrafo de la Ley de Transparencia. Ello es asi
toda vez que en su respuesta el Sujeto Obligado no precisa con claridad ni
justifica la razén por la que los documentos requeridos no se encuentran
digitalizados.

Ahora bien, en términos de lo previsto en el Titulo Sexto de la Ley Local de
Transparencia, todo sujeto obligado debe publicar, sin necesidad de mediar
solicitud alguna por parte de los particulares, la informacién respecto de sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, asi como
la relativa al ejercicio de los recursos publicos, temas, documentos y politicas que
se le han asignado. Las obligaciones de transparencia resultan de concretar el
principio de publicidad, este principio se fraduce en establecer obligaciones
directas de transparencia para todos los érganos del Estado.

En el mismo sentido, el Titulo Sexto de la Ley Local de Transparencia asi como los
Lineamientos Técnicos Generales para la  Publicacién, Homologacién vy
standarizacion de la Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo

Q¥into y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia v o

Agceso a la Informacion Publica, que deben de Difundir los Sujetos Obligados en
Os Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, establecen

- que los sujetos obligados deberdn actualizar, por lo menos cada tres meses, la

informacién correspondiente a las obligaciones de tfransparencia.

Por lo cual es importante concluir en la presente Resolucién, que el Sujeto
Obligado deberd atender la fecha de la emisidn de la presente resolucién a fin
de determinar si dicha obligacién de Transparencia se encuentra dentro del
término para la publicacién de la misma, en apego a lo previsto en el articulo
71 fracciones XXVII y XXVII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, siendo entonces
procedente la enfrega de la misma por parte del Sujeto Obligado en la
modalidad solicitada por el hoy recurrente, esto es, via electrénica, al inferirse
que dicha informacién debe de enconfrarse publicada, en versién publica, en
la mencionada Plataforma Nacional de Transparencia.

mismo sentido, este érgano colegiado considera oportunc hacer referencia
lo que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acercd de la
cion de las versiones pUblicas y en tal virtud el articulo 3 fraceién xXXVlde la

12

3



ley de la materia define como versién publica aguel documento o expediente al
gue se le elimina u omite las partes o secciones clasificadas:

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacién de este
ordenamienfo se establecen las siguientfes definiciones:

{...)
XXVI. Version PUblica: Documento o expediente en el que se da acceso
a informacion eliminando u omitiendo Ias partes o secciones clasificadas,

Y
[

lgualmente, es importante puntudlizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo establece en sus articulos 129
y 130 gque cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberdn elaborar una Versidn Publica en la que se festen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion. Asimismo que la informacidon contenida en las
obligaciones de transparencia no podrd omitirse en las versiones publicas.

Ademds, resulta periinente hacer el sefalamiento por parte del Pleno de este
Insfituto, que el arficulo 156, pdrrafo segundo, de la Ley de la materia establece
que la elaboracién de versiones puUblicas, cuya modalidaod de reproduccién o
envio tenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

“Articulo 156. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que da
framite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccidn o envio
fenga un costfo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el piazo previsto y en caso de
gue proceda el acceso, los costos de reproduccion vy envio corerdn o
cargo del sujeto obligado. "

De igualmanera el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas, regula la elaboracidon de versiones publicas de los
documentos o expedientes que contengan partes o secciones reservadas o
confidenciales, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus areas y
que deberd ser aprobada por su Comité de Transparencia. 5

Es en atencidon a lo anteriormente considerado que las Comisionadas \
Comisionado integrantes del Pleno de este Orgcmo Garante, estiman guéJlas
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razones o motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan
FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento,

a) Efectos. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccién
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

- DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la informacién
solicitada por el recurrente, en términos de lo considerado en la presente
resolucion, para tales efectos.

- En caso de que resulte procedente, el cobro de alguna cantidad por
concepto alguno previsto en la Ley de la materia, funde y motive el mismo,
debiendo observar preferentemente la modalidad de entrega y envio
elegida por el solicitante, procurando reducir, en todo momento, los costos
afin de garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de acceso
a la informacién y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los
documentos.

@ b) Plazos. En aplicaciéon de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
ra

nsparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Iguaimente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pérrafo anterior, para que
remita a este Instifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo

ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia,

n caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
Ublico antes mencionado, alguna de las medidas de apremio, prevista en el
rficulo 192, de la Ley de Transparencia.

Por lo antgyiormente expuesto y debidamente fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lily 179 fraccion il de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA |a respuesta otorgada por el Sujefo Obligado y se
le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la
presente resolucion. '

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurmenfe que, en caso de esiar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso @ la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccién XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucidn, elabdrese la version publica correspondiente y publiguese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a traveés de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiguese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el 18 de septiembre de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Castafieda, Secretario

Fecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la Leyde:

Transparencia, para todes los efectos legales a haya lugar.

MAGDA EUGENIAYDE

E ELl
COMISI

Y/
V. 1) A
JUANCAR z(g/éHANED
SE UTIVO.
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