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COMISIONADO PONENTE: JOSE ROBERTO
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PROYECTISTA: MELISA SAUCEDO
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Chetumal, Quintana Roo a 19 de agosto de 2024.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN AL MUNICIPIO DE BACALAR, QUINTANA ROO QUE DE RESPUESTA Y HAGA
ENTREGA de la informacién solicitada por la parte recurrente en la solicitud de

informacion nomero I I <xcediente en la Plataforma: PNTRR/0387-
23/JRAY), por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucion Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucidn Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  / érgano Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo,

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con nUmero de Expediente RR/0387-
23/JRAY.

Sujeto Obligado Municipio de Bacalar, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.

l.} Presentacién de la solicitud. En fecha 15 de mayo de 2023, la parte ahora

‘rgcurente presentd, via internet, a través de Ig Plataforma, solicitud de informacién

ante el MUNICIPIO DE BACALAR, QUINTANA ROO, identificada con numero de Folio
2 , requiriendo lo siguiente:

/UT/4S.7.02/17-02/X/2024 de la décimo séptima sesidn extraordinaria del Comité de Transparencia del

“Solicito la enfrega de la informacién indicada en cada archivo de Excel
anexo, de cada uno de los meses a partir de enero 2012 hasta mayo de 2023,
independientemente de que el Ultimo mes senalado, sean datos parciales.

Se precisa que dicha informacién es pUblica y debe ser enfregada como datos
abijertos en el formato de Excel anexo, de conformidad con la normatividad en

mgteria de fransparencia vigente y aplicable, al existir en las bases de datos
I Municipio." (Sic)
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(1 Todas las fechas corresponden al afio 2023, salvo mencion en contrario.
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1.2 Respuesta. Mediante nUmero de oficio MB/PM/UTB/81/V /2023 de fecha 24 de
mayo, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica
Proteccion de Datos Personales del Sujefo Obligado dio contestacion a la solici
de informacion, en los términos sustanciales siguientes:

-

Por lo cual me permito informarie lo siguiente, después de haber hecho una
buUsqueda exhaustiva en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia,
y en la bandeja de su solicifud de informacidn, le hago de su conocimiento,
gue no se hayo ningun archive de Excel anexo, no existe ningln registrc de
algun fipo de documenfo, por el cual desconozco gue dreas del municipio
usted solicita Informacién vy qué informacion solicita, el cual le hago una
extensiva invitacion que vuelva a enviar su solicitud, pero ahora si, cerciorando
que si estd anexando el archivo Excel anexo como usted hace mencidn.

. (Sic)

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El dia 25 mayo de 2023, la parte entonces
solicitante presento recurso de revision ante la Unidad de Transparencia del Suj
Obligado en el que sefald como acto que se recurre, lo siguiente:

"La falta, deficienfe o insuficienfe fundamentacién y/o motivaciéon de la
respuesta.

La falta de tramite de la solicitud.

La negativa a entregar la informacion a traves de la ilegal respuesta femitida
por el drea de transparencia del sujeto obligado. |
La falta de fundamentacién y motivacion en el cambio del
comunicacién elegido por el solicitante, acorde a las Leyes de trans



aplicables, al carecer dicha unidad de fransparencia de facultades para
cambiario. '

La violacién al debido proceso en la framitacién de la solicitud de informacidén,
ya que acorde a la Ley de Transparencia Estatal v a las Leyes Federales de ia
materia aplicables, debié remitir una prevencion dentro de los primeros cinco
dias habiles posteriores a la solicitud, a efecto de que se anexardn los archivos
de Excel omitidos en la solicitud primigenia, y pudiera continuar con el
procedimiento comrespondiente.

Sin embargo, anexo remifo los archivos de Excel que debid solicitar la unidad
de fransparencia con apego a la legalidad y tfransparencia.

Aclarando que se requiere del drea que posea la informacién citada,
independientemente del nombre que tenga dentro de su estructura orgdnica
o administrativa.

Se ofrecen como pruebas, las que obran en el expediente administrativoe de la
PNT.." (Sic)

II. Trdmite del recurso de revision.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 30 de mayo de 2023, la Comisionada Presidenta del Instituto
asigné al Comisionado ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucién.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 5 de diciembre de 2023, se admitié el
ecurso a framite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar

la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo

. en tiempo y forma, se tendrdan por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.
)’r I1.3 Ampliacién del plazo para emitir resolucién.

En fecha 27 de febrero de 2024, de conformidad con el articulo 172, parrafo primero
de la Ley de la materia, se dictdé acuerdo de ampliacién del plazo para emitir la
resolucion en el expediente RR/0387-23/JRAY.

I.4]Contestacion del Sujeto Obligado. El dia 28 de mayo de 2024, se tuvo por
regepcionado por el Comisionado Ponente, mediante oficio

/PM/UTB/164/1X/2023, de fecha 29 de septiembre de 2023, Ia contestaciéon al
Recurso de Revisidon al rubro indicado, firmado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales
del Municipio de Bacalar, Quintana Roo, presentado en |a Plataforma, segin el
istorial de registro de ese sistema electrénico, Por lo anterior, el Sujeto Obligado
ifestd sustancialmente lo siguiente:




o)

Visto los antecedentes es claro que la unidad de fransparencia dio
contestacion en tiempo y forma sin embargo no fue satisfactoria para el
recurrente resultando la inconformidad de la respuesta dada; Sin embarge, a
fin de preservar los derechos al acceso de informacién la unidad de
transparencia de este municipio procede a subsanar la respuesta otorgada por
la unidad de fransparencia de fecha veinticuairc de mayo de dos mil veintitrés,
de acuerdo a los principios establecidos en la ley en materia y de acuerdo alo
sefialade en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet v en la Plataforma
Nacional de Transparencia, Ultima Reforma DOF 28/02/2024, informando que
esta no estard sujeta a la forma descriptiva por el recurrente de acuerdo a los
archives adjuntos en los formatos de Excel, haciendo sabedor gue la ley de
fransparencia no precisa que la informacién generada, transformada,
modificada por los sujetos obligados deba entregarse bajo los complacencias,
formatos proyectados, disefados, estructurados por el propio recurrente, por lo
gue se hace de conocimiento que la informacién referente a importes, pagos
permisos, impuesios se encuentra de manera publica en el sitio de internet de
esfe sujeto obligado y en la Plataforma Nacional de Trasparencia, ery |
siguientes link:

https://consuligpublicamx.plataformadeiransparencia.org.mx/vui-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarietalnformativa
M
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Lo antferior con base a los Lineamientos Técnicos Generales| pard

publicacion, homologacién y estandarizacion de la Informaci

obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del'articulo 31

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, que
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deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia correspondiente a la Informacién
concentrada en la Plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo al
articulo 91 de las obligacicnes en materia de transparencia, misma gque
corresponde a la fracciéon XXX, de igual manera se adjunta el archivo pdf
descrito.

No obstante, se informa que se encuentra publicado todo lo concerniente los
framites, procesos y estadisticas resultantes de catastro, predial etc.

De igual manera se informa que en lo que corresponde d las concesiones,
contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados,
especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razdn social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones. monto
y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento
de bienes, servicios y/o recursos publicos, se encuentra publicado en la
fraccion XXVl en el link:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetainformativa

| como se observa en la pantalla:

P
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Lo descrito de acuerdo a los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo al articulo 91 de las
obligaciones en materia de transparencia.

ARhlora bien, respecto a los montos y/o importes de acuerdo a los criterios
tablecidos en la Ley de General de Contabilidad Gubernamental, dicha

informacion se encuentra en la pdgina oficial de la CONAC, en el URL

hitps://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Municipios_cp




11.5. Ciermre de instruccion.

Mediante acuerdo de fecha 08 de julic del afo 2024, se tuvo por presentada de
manera extempordnea la contestacidn emitida por el Sujeto Obligado recurrido;
no obstante, al no remitir prueba alguna acerca de la legalidad del acto que se
le reclama, el Comisionado Ponente determiné no emplazar a la audiencia de
desahogo de pruebas y la presentacion de alegatos de las partes por lo que, con
fundamento en el articulo 176 fraccién Vil de la Ley en la materia, se declard el
correspondiente cierre de instruccion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn Il

30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.
SEGUNDO. Causales de improcedencia.
Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revisidn por considerar que %

reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccidn Il 'y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medic de
impugnacion gue nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestién de orde
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurispruderg‘gz’
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE\LO CONTENCI O
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PAR EN ESA




INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
gue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicitd el quince de mayo de 2023, informacion de los afios del 2012 al 2023, relativa
al 1) total de predios registrados al 01 de enero de cada afio, 2) total de predios
gue se han registrado al catastro en cada afio, 3) total de inmuebles que
legalmente estdn exentos de pagar impuesto predial por cada afo, 4) total de
inmuebles reavaluados en forma especifica e individual por el municipio, 5) del
punto 4, cuantos fueron debidamente notificados a los propietarios, 6) total de
inmuebles reavaluados en forma general y masiva por el municipio, 7) del punto 6,
antos fueron notificados a los propietarios; total de permisos de modificacién y/o
arhpliacion de construcciones autorizadas por afo, total de permisos de
onstrucciones nuevas autorizadas a constructoras por afo, total de permisos de
construcciones nuevas autorizadas a particulares por afio, total de casas y/o
locales comerciales nuevos autorizados para su construccidn a constructoras por
afno, total de casas y/o locales comerciales nuevos autorizados para su
construccion a particulares por afio; Monto total real potencialmente recaudable
del impuesto predial. (Incluyendo los predios que pagan y no pagan), Monto total
recaudado del impuesto predial en cada afo. Monto total estimado
(presupuestado) del impuesto predial a recaudar en cada afio, total de predios
por los que se pago el predial por afio, total de predios por los que no pagaron el
predial estando obligados a pagar, por afio, total de contribuyentes del Impuesto
predial por cada afio, total de predios que causan el impuesto predial como casa
habitacién, total de predios que causan el impuesto predial como lotes baldios,
total de predios que causan el impuesto predial como rusticos.

b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado, en fecha 24 mayo de
ig@—& dio respuesta a la solicitud de informacién, a través de la Plataforma, en Ia

gye comunico que por lo que respecta a lo solicitado "...después de haber hecho
a busqueda exhaustiva en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia,
y en la bandeja de su solicitud de informacién, le hago de su conocimiento, que

\) ! "Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XX VI, Diciembre de 2008, Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
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no se hayo ningun archivo de Excel anexo, no existe ningln regisfro de alguin tipo
de documento, por el cual desconozco que dreas del municipio usted solicita
Informacion y qué informacion solicita, el cual le hago una extensiva invitacion que
vuelva a enviar su solicitud, pero ahora si, cerciorando que si estd anexando el
archivo Excel anexo como usted hace mencién'.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad, la falla de trdmite a una solicitud, la falta, deficiecia o
insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion de la respuesta, lo que
actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fracciones X y Xl
de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los arficulos 49 y 50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 291, fraccidén Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, fodos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccidén il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujefo Obligado, no dio frdmite a una solicitud de informacién, pues alegd no
enconfrar el archivo Excel que contenia la informacién solicitada en la PNT, ya que
la parte recurrente se inconformdé pues manifiesta que el Sujefo Obligado debid
hacer una prevencidn en la que solicitara el documento faltante.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y o los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividcd
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de qu

frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta maneraq, el derecho de acceso a la informacién pu o‘- un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la porT? gue inferesa
(arficulo é, inciso A), fraccién Ill), establece que toda persona, sin’ necesidad de
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acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy ejerza
recursos pUblicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales gue obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencion dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

a tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
licitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consighado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
I4 Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica

sgrd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
n la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica vy para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de mdaxima publicidad.

~



Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comenio prevén en
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Casc Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la parte
ahora recurrente sefala como razones © motivos de inconformidad, la falta de
frédmite a una solicitud, la falta, deficiecia o insuficiencia de la fundamentacion y/o
motivacion de la respuesta, lo que actualiza la hipotesis de procedencia prevista
en el articulo 169, fracciones Xy Xll de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
gue, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igucimente, deberdn documentar todo
acfo que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre gue ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la matgria
establece gque, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos

se encuenfren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importanfe sefalar que el artficulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de gue las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuverdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En el caso, este Instifuto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo enfrega de la
informacion requerida por la hoy Recurrente, por lo que el Sujefo Obligado no!
cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente citados d
Ley de Transparencia.

En consecuencia, el Pleno de este Instituto analiza que la solicitudide informacién
contenida en los 3 archivos Excel, se divide en los siguientes rubr dles se
detallan a continuacion:

De los anos del 2012 al afio 2023:




1) Total de predios registrados al 01 de enero de cada afio,

2) Total de predios que se han registrado al catastro en cada ano,

3) Total de inmuebles que legalmente estdn exentos de pagar impuesto
predial por cada aiio,

4) Total de inmuebles reavaluados en forma especifica e individual por el
municipio,

5) Del punto 4, cuantos fueron debidamente notificados a los propietarios,

6) Total de inmuebles reavaluados en forma general y masiva por el
municipio,

7) Del punto 6, cuantos fueron notificados a los propietarios;

8) Total de permisos de modificacién y/o ampliacién de construcciones
avtorizadas por ano,

?) Total de permisos de construcciones nuevas autorizadas a constructoras
por afo,

10) Total de permisos de construcciones nuevas autorizadas a particulares
por ano,

11)Total de casas y/o locales comerciales nuevos autorizados para su
construccién a constructoras por ano,

12)Total de casas y/o locales comerciales nuevos autorizados para su
construccion a particulares por afo:

13)Monto total real potencialmente recaudable del impuesto predial.
(Incluyendo los predios que pagan y no pagan),

14) Monto total recaudado del impuesto predial en cada afio.

15) Monto total estimado (presupuestado) del impuesto predial a recaudar
en cada ano, '

16)Total de predios por los que se pago el predial por afio,

17)Total de predios por los que no pagaron el predial estando obligados a
pagar, por ano,

18)Total de Contribuyentes del Impuesto predial por cada aiio,

19)Total de predios que causan el impuesto predial como casa habitacién,

20)Total de predios que causan el impuesto predial como lotes baldios,

21) Total de predios que causan el impuesto predial como risticos.

Enfvirtud de lo anterior, este Pleno de conformidad con la contestacién al recurso

isidn, sefiala que no se le entregd punto por punto cada rubro gue compone
a solicitud en comento.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza que derivado de la contestacion
otorgada por el Sujeto Obligado, no fue entregada la informaciéon completa en
virtud de que, a pesar de que el Sujeto Obligado en la contestacion al recurso de
revision, entrega la imagen de una tabla que contiene los trédmites realizados en el
cuarto frimestre del 2023, cuando la informacién solicitada abarca desde el afo
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2012, ademds de que para los otros 20 rubros de informacién, proporciona varios
links, alegando gue contienen la informacion solicitada, los cuales arrojan error al
tratar de entrar, como se muestra en la siguiente imagen:

~ & Nusva pestafia % & e X 3 =
¥ C = consuttapublicamxplstaiormadetransparencia.orgmugvut-web/faces view/consultaPubli.. B ¥ &

& Google Chrome no es tu navegs

200 - Intemal Server Error

De lo anterior, este Pleno observa que el Sujefo Obligado se limita a entregar varias
ligas electrénicas que no contienen la informacion solicitada, sin referir si hubo una
busqueda en las dreas administrativas de esa dependencia a las que debid ser
turnada la solicitud en comento para poder ser respondida, pues de ello depende
la acreditacién de la busqueda exhaustiva que debe realizar el Sujeto Obligado,
pues la informacién podria ser ubicada en las unidades administrativas, infiiendo
enfonces que el Sujefo Obligado no realizdé una buUsgueda exhaustiva ¢e
conformidad a la Ley de Transparencia.

Aunado a lo anterior, con la respuesta primigenia emitida, y la contestacion al
recurso de revision, el Sujeto Obligado recurrido impidio el acceso a la infformacién
publica a la que tiene derecho toda persona, fransgrediendo asi la normatividad
descrita en los articulos 8, 12, 13, 21, 151 y 152 de la Ley en la materia, asi como el
principio de mdxima publicidad que rige en la materia.

En ese contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para
el Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos obligados en la entrega v
publicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible
sencilla y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona.

Asimismo dicta que cuando la informacidn requerida ya se encuentre disponible al
publico en formatos electréonicos accesibles en internet se le hard saber
solicitante, por el medio requerido, la fuente, el lugar v la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.

De la misma manera prevé gue la informaciéon solicitada d bera otorgarse de
manera clara y comprensible.

No obstante, el Organo Garante advierte que con la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, no se da cumplimiento a lo requerido en la solicitud de informacién antes
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citada ya gue, entrega solamente una tabla que contiene los frdmites realizados
en el cuarto frimestre del 2023, cuando la informacién solicitada abarca desde el
afio 2012, es decir no se atendieron los 21 rubros de informacidon citados lineas
arriba.

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto determina que los datos proporcionados
por el Sujeto Obligado, al dar contestacion al presente medio de impugnacion, son
insuficientes para considerar que satisface la solicitud de informacién, al no cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo
debe observar para el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacioén,
toda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios antes sefialados, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacién nimero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAl), gue detalla a continuacion: CONGRUENCIA

EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.?

Es decir, el Pleno de este Instituto después de haber analizado la solicitud de
informacién citada lineas arriba, determina que la informacién se trata de
informacion relacionada con datos catastrales, asi como ingresos de dicho Sujeto
Obligado, quien estd obligado a proporcionar por ser materia de sus obligaciones
de fransparencia.

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo

91, fraccion XXVl de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establecen
lo siguiente:

“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional

y en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso

al publico y mediante procesos informaticos sencillos y de facil comprension, y

deyacuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun

co[responda, la informacion de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
COmentos y politicas que a continudcién se sefidlan:

XXVIl. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquélios, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razén social del fitular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos, asi como las

? Segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI



clausuras, multas, suspensiones, revocaciones o cualguier procedimiento
administrativo que se redlice, con sus resoluciones emitidas en el mismo,
especificando la falta administrativa, los procedimientos, el fundamento,
vigencia, fipo. términos, condiciones y modificaciones.

(-n)"

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informaciéon materia del presente recurso, resulta ser _informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

Como se aprecia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Piblica para
el Estado de Quintana Roo establece que los sujetos obligados deberdn otorgar
acceso a documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones en el
formato en que el solicifante manifieste, de entre aqguellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

De igual forma, que el acceso se dard en la modalidad de entrega vy, en su caso
de envio elegidos por el solicitante. No obstante, atendiendo el propio derecho de
acceso a la informacién, la Ley de la materia sehala que cuando la informacién
no pueda enfregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligago
deberd ofrecer ofras modalidades de entrega, fundando y motivando tal situaci

Asi la enfrega de la informacién debe hacerse en la forma solicitada por el
interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo
caso deberd fundarse y exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el
medio de reproduccion solicitado.

Ahora bien, en el presente asunto el Pleno de este Instituto observa que si bien el
sujeto Obligado a fravés de su Unidad de Transparencia, como respuesta a la
solicitud de informacién, hace del conocimiento del requirente direcciones
electronicas en las que puede consultar la informacién, no menos cierto es que
dicha respuesta no atfiende la entrega de la informacién solicitada por el
impetrante, por las siguientes consideraciones:

Al remitir la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, al solicitante a dichas
ligas electrénicas, @ manera de contestacidn al recurso derevision, lo envia a un
pdgina web en la que se destaca, en una, “Error’ y en | tras al articulo 91
senala las fracciones a las que hay que acceder pero al ipervinduio
arroja un listado de los Estados de la Republica, sin mayor e cia en la que se
pueda observar de su contenido informacién relacionadal con la solicitud de
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cuenta, esto es, en donde se contengan datos acerca de los 21 rubros de
informacién transcritos en parrafos arriba, imagenes que se insertan a continuacion:

UOBRIGRNG UE

{2 MEXICO Tramites  Goblerno  Q
SHCP
Consejo  Normatividad  Criterios LDF = Secretario . Comité

.Enzidades Federativas = Municiplos- Transparencia

Quintana Roo

23.001 Cozume! 2019, 2620, 2021

23.002 Folipe Carrillo Pucrto 2019, 2020, 2021
23-003 Isla Mujores 2019, 2020, 2021
23-004 Qthon P, Blanco 2019, 2020, 2021
23005 Bonito Juares 2019, 2020, 2021
23 006 Jose Maria Marelos 2019, 2020, 2021
23007 Lazaro Cardenas 2019, 2020, 2021
23-008 Solidaridad 2019, 2020, 2021
25-009 Tulum 2019, 2020, 2021

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros (Titrado de un total de

2451 registros)
En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

Es el caso que, el Sujeto Obligado al mandar al solicitante a las mencionadas
direcciones electrénicas no demuestra ni garantiza que su entrega haya sido
accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, en atencién a la informacién
requerida por el solicitante, esto es, la informacién solicitada no se muestra de
manera clara y comprensible, respecto a los afios 2012 al 2023:

1) Total de predios registrados al 01 de enero de cada afio,

2) Total de predios que se han registrado al catastro en cada afo,

3) Total de inmuebles que legalmente estén exentos de pagar impuesto
predial por cada afo,

ofal de inmuebles reavaluados en forma especifica e individudl por el
municipio,

Del punto 4, cuantos fueron debidamente notificados a los propietarios,

Total de inmuebles reavaluados en forma general y masiva por el
municipio,
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7) Del punto 6, cuantos fueron noftificados a los propietarios;

8) Total de permisos de modificacion y/o ampliacidén de construcciones
autorizadas por ano,

9) Total de permisos de construcciones nuevas autorizadas a constructoras
por ano,

10) Total de permisos de construcciones nuevas autorizadas a particulares
por afo,

11)Total de casas y/o locales comerciales nuevos auforizados para su
construccién a constructoras por arno,

12)Total de casas y/o locales comerciales nuevos autorizados para su
construccién a particulares por afo;

13)Monto total real potencialmente recaudable del impuesto predial.
(Incluyendo los predios que pagan y no pagan),

14) Monto total recaudado del impuesto predial en cada afio.

15) Monto total estimado (presupuestado) del impuesto predial a recaudar
en cada ano,

16)Total de predios por los que se pago el predial por afio,

17)Total de predios por los que no pagaron el predial estando obligados a
pQagar, por ano,

18)Total de Contribuyentes del Impuesto predial por cada ano,

19)Total de predios que causan el impuesto predial como casa habitacidn,

20)Total de predios que causan el impuesto predial como lotes baldios,

21)Total de predios que causan el impuesto predial como risticos. Q

Y es que, con dicha respuesta se deja al solicitante la carga de la busgqueda en
ligas electronicas que no contiene la informacién tal y como fue requerida, siendo
ademds que en su respuesta el Sujeto Obligado no se sefiala de manera clarg,
exactay precisa la fuente, el lugary la forma en que puede consultarla, reproducir
o adquirr toda la informacion requerida, confinando la solicitud al resultado de
dicha busqueda con la muy personal interpretacidn o deduccion que de la
informacidén obtenida haga el propio solicitante. No cumple con lo establecido en
el articulo 152 de la Ley Estatal de la materia.

Se agrega por parte de este Pleno, la consideracion de gue el mismo articulo 152 ><

de la Ley sefalada, establece que cuando la informacién requerida por el

solicitante ya esté disponible al publico en formatos electrénicos disponibles en

Internet o en'cualquier otro medio, se le hard saber al solicitante la fuente, el lugar

y la forma en que puede consultar, reproducir o adguirir dicha informacion en un

plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la fecha de presentacién de la

solicitud. Sin embargo, de las constancias que obran en autes del presente recurso

de revision que se resuelve, se observa que fue hasta el momento de con‘res’ror&i

recurso de revisidn cuando se aportan las mencionadas lig elec’rrénicos y en '
refarficulo 152

gl forma, resulta

: %
de la Ley de la Materia por lo que la pretendida respuestaq,
improcedente e ineficaz para los fines intentados.
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Articulo 152. Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios,
tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en
Internet o en cualquier ofro medio, se le hard saber por el medio requerido
por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dias,
contfados a partir de la fecha de presentaciéon de la solicitud.

Por ofra parte, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
arficulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién piblica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacion. Asimismo, la informacién contenida en las
obligaciones de transparencia no podrd omitirse en las versiones publicas.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones II, XIX y XLIX,

fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién Il y 195 fracciones Ill y XIV de la Ley de
rginsparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha cinco de
diciembre de 2023, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de
que en el marco de sus afribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la framitaciéon de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién il y 179 fraccidn
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente ORDENAR al Sujeto
Objigado, MUNICIPIO DE BACALAR, QUINTANA ROO, DE RESPUESTA A LA SOLICITUD
Y HAGA ENTREGA de la informacién en la forma solicitada por la parte recurrente,

biendo realizar la bisqueda exhaustiva en la unidad administrativa que cuente
eon las facultades, funciones o atribuciones para ello.

b) Plazos. En aplicaciéon de los articulos 179, fraccion IV y 187 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
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de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en que surta efectos la nofificacién de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en-que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformldcd al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
publico antes mencionade, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 178 fraccidn IV de la Ley de Transparencia,
se ordena DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA en la forma solicitada de
la informacién y de cumplimiento a lo sefalado en el Considerando Quinto de |
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién PuUblica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento

de BACALAR, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d de
la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version puUblica correspondiente y publiquese;

una vez hecho lo antferior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a ravés-dg las PIoTof(iaA

Nacional de Transparencia % adicionalment& publig
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE. r
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Asl lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el 19 de agosto de 2024, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para fodos los efectos legales a que haya ly
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