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Chetumal, Quintana Roo a 19 de febrero de 2025

Resolucién por la gue las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN Ia respuesta oforgada por el INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con relacidn a la solicitud de

informacion con nimero de folio || SR excediente en la Plataforma:
PNTRR/0632-24/CYGA), por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto / Organo
Garante '

Instituto de Acceso a la Informacion PUblica y Proteccidon de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con numero de Expediente RR/0632-
: 24/CYGA
Sujeto Obligado Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de

Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

. Solicitud.

ANTECEDENTES

.1 Presentacion de la solicitud. En fecha 05 de diciembre de 2024, el ahora
recurrente presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion
ante el INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, identificada con nimero de Folio requiriendo lo siguiente:

"REQUIERO SE ME PROPORCIONE LA INFORMACION PUBLICA CONSISTENTE EN:

Acto de presentacion y apertura de proposiciones, ASI COMO EL FALLO
CORRESPONDIENTE, RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION NUMERO:
LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024 EMITIDA POE EL IFEQRQO.

ASI MISMO SE ME INDIQUE DE MANERA CLARA Y PRECISA EL NOMBRE PROVEDOR
ADJUDICADO.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS Y DE CONFORMIDAD CON LAS BASES DEL
PROCEDIMIENTO SOLICITO SE ME INDIQUE SI SE VERIFICO LA SOLVENCIA DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO EN CASO QUE EXISTA, TAL Y COMO SE INDICABA EN LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO EN LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024.

DE IGUAL MANERA, SOLICITO SE ME INDIQUE §i SE REALIZO EL PAGO DEL ANTICIPO
Y BAJO QUE NUMERO DE FACTURA SE SOLICITO EL PAGO DEL MISMO.

RESPECTO DE LA FIANZA OTORGADA POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO PARA FEL
PAGO DEL ANTICIPO DEL PROCEDIMIENTO LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024,
SOLICITO ME INDIQUE 3Qué INSTITUCION AFIANZADORA EMITIO LA MISMA?

BASE A LA RELACIONDE LICITANTES PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO
DE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024 SOLICITO ME INDIQUE EL NOMBRE DE LA OLAS
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PERSONAS REGISTRADAS EN EL MISMO..." (Sic)

1.2 Respuesta. En fecha 13 de diciembre de 2024, el Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Sujeto Obligado dio contestacién a la solicitud de informacion, en los términos
sustanciales siguientes:

..."" Estimado solicitante, por medio del presente, se tiene a bien adjuntar el
archivo que contiene Ia respuesta a su Solicitud de Acceso NuUmero

_ lo que hago de su conocimienfo para todos llos efecfos
legales y/o adminisirativos que corresponda...” (Sic)

1.3 Interposicion del recurso de revision. El 19 de diciembre de 2024, el entonces
solicitante presento recurso de revision en la Plataforma, en el que sefiald como el
acto que se recurre y las razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:

"...Respecto de los respuestas otorgedas a mi solicitud de informacién
manifiesto lo siguiente:

El link de acceso proporcionando es eréneo, o que genera que no se pueda
visualizar el acta, generando asi QUE NO SE OTORGUE RESPUESTA ALGUNA NI
LA DOCUMENTACION PUBLICA CORRESPONDIENTE, consistente en las ACTAS DE
PRESENTACION DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO.

Asi mismo no me indica el nombre de la persona fisica registrada como
represenfante de la empresa TREKSYS S.A DE C.V. es decir; quien acudid al
acto.?

De lo anterior se concluye que NO SE DIO una respuesta clara ni la
documentacién publica de la cual fengo derecho a tener acceso recibir la
misma, ya que como es de su amplio conocimiento se hace uso de recursos
publicos...” (Sic)

1. Trdmite del recurso de revision.

1.1 Tumo. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 20 de diciembre del 2024, la Comisionada Presidenta del Instifuto
asignd a la suscrita ponente, el presente Recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucién.

frédmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo estableCido
en la fraccién lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.
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1.2 Admision. Medianie acuerdo de fecha 22 de enero de 2025, se admitid ﬁ



En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento gue, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 14 de
febrero del presente afio, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no
contestd, el Recurso que se framita. Esta ponencia determiné con fundamento en
el pdrrafo primero del articulo 176, fracciéon V de la Ley de Transparencia, no
emplazar a la audiencia para el desahogo de pruebasy presentacion de alegatos
de las partes, la Comisionada Ponente, declard el cierre de instruccion y en
consecuencia, la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién lll,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

EGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision, por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién || y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andilisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Institufo realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestidon de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

l

%&gistro No. 168387. Localizacién: Novend Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
dicial de la Federacion y su Gacetad. XXVIIl, Diciembre de 2008, PAgina: 242, Tesis: 2a./J. 184/2008
Jurlsprudencia Materia(s): Administrativa,




Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna. ni este Instituto advierte su actualizaciéon, motive por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si las respuestas
emitidas por el sujeto obligado estuvieron apegadas a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicitd el dia 26 de agosto del presente ano, informacién correspondiente: Acto de
presentacion y apertura de proposiciones, asi como el fallo correspondiente
respecto del procedimiento de licitacion nUmero LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024,
emitida por el IFEQROO, asi mismo se le indique de manera clara y precisa el
nombre proveedor adjudicado, de conformidad con las bases del procedimiento
solicitd se indique si se verifico la solvencia del proveedor adjudicado en caso que
exista, tal y como se indicaba en las bases del procedimiento en LADE-IFEQROO-
FAMSUP-11-2024, de igual manera solicitd se le indique si se realizd el pago anticipo
y bajo qué nimero de factura se solicité el pago mismo, respecto de la fianza
oforgada por el proveedor adjudicado para el pago del anficipo del
procedimiento LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024, Solicité se le indique zQué
institucion afianzadora emitié la misma?; con base a la relacion de licitantes
participantes del procedimiento LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024, solicitd se |

e
indigue el nombre de las o las personas registradas en el mismo. ﬁ
b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado, dio contestacion a |

solicitud de informacién, adjuntando el archivo que confiene la respuesta a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado, se observa que el recurrente sefiala como razones © motivos
de inconformidad, *...el link de accesc proporcionado es erroneo, lo que genera
que no se pueda visualizar el acta, generando asi que no se oforgue respuesta
alguna ni la documentacion correspondiente, consistenfe en las Actas de
presentaciéon de apertura de proposiciones y fallo, asi mismo no se indica el nombre
de la persona fisica registrada como representante de la empresa (...)es decir;
quien acudié al acto. 3 de lo anterior se concluye que no se dio una respuesta clara
ni la documentacién publica de la cual tengo derecho a tener acceso recibir la

misma, ya gue como es de su amplio conocimiento se hace uso de recursoZ

puUblicos...” lo que actuadliza las hipdtesis de procedencia previstas en el arti
169, fracciones VIl y VIl de la Ley de Transparencia.
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d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sehalar que estas constancias constituyen documentales
pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica:
291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de conformidad al
articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la
Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el link
proporcionado por el Sujeto Obligado no permite visualizar la informacién
. solicitada por el interesado, lo que impide su acceso.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos @ Ia misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano seq parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de  universalidad, inferdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mdés favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién Ill), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificaciéon de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21,

Asimismo, en términos del articulo 52 de Ia Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo %
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como cualquier persona moral, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
pgrsonales que obren en su poder.

ste Instituto andliza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que

)



resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidn dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces enfre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serén designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrén la funcion de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frdmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacion y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, €l derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos Igs
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el gjercic
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora j
recurrente sefiala como razdon o motivo de inconformidad, de manera esencial,
que el link de acceso proporcicnado es erréneo, que no se puede visudlizar,

generando gue no se otorgue respuesta alguna ni la documentaciéon publica
correspondiente, consistente en las Actas de presentacidon de Apertura de

proposiciones vy fallo. 1
Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad alos or’r@é

12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obliga@do deberd garantizar
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que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderé las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberén documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben oforgar acceso a los documentos que
$& encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefalar que el arficulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Que una de las funciones de las Unidades de Transparencia, de conformidad al
rticulo 66 fraccion Il de la Ley de Transparencia, es la de recibir y tramitar Ias
olicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento hasta la enfrega de la

misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado conforme a lo

previsto a la Ley de la materia.

De igual manera debe decirse que el articulo 155 de la Ley de Transparencia
establece que el acceso a la informacién se dard en la modalidad de enfrega vy,
€n su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando Ig informacién no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer
ofra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se deberd fundary motivar
la necesidad de ofrecer otfras modalidades.

; Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza y determina que derivado de la
respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, se observa una indebida

fundamentacién y motivacion para decretar que en el caso que nos ocupaq, erg

procedente la enfrega de la informacion en un link, conteniendo un PDF, que no

es posible visualizar la informacién solicitada, toda vez gue la parte recurrente

4 }oﬁlici’fé las Actas de presentacién de apertura de proposiciones y fallo, asi mismo el

‘%\ Mbre de'la persona fisica registrada como representante de la empresa TREKSYS
S.A DE C.V. es decir; quien acudié al acto.
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No obstante a lo anterior, el Pleno de este Organo Garante determina que lo
argumentado por el Sujeto Obligado no cuenta con el suficiente soporte legal para
haber cumplido con la enfrega de la misma en virtud de que no observd de
manera general, la normatividad confenida en la Ley de Transparencia,
relacionada al ejercicic del derecho de acceso a la informacidén publica, por lo
gue el Sujeto Obligado no cumplid con la obligacién establecida en los numerales
previamente citados de la Ley de Transparencia.

Es decir, la sclicifud de informacion realizada por la parte hoy recurrente, versa
respecto a los siguientes rubros de informacidn, tal y como se puede observar en el
siguiente listado:

1.- Versién pUblica de contratos celebrados con la persona moral... durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 1 de enero de 2022.

2.- NUomeros de contirato, servicio o actividad requerida, cantidad pactada por
efectuar los servicios, formas y modalidades de pago. fecha de enfrega del servicio
o producto, nUmeros de requisicion, marca y razén social de compras.

3.- Informes y/o reportes periddicos mensuales de avances o bien los medios
comprobateorios y evidencia documental o fotografia de los servicios prestados asi
como su resultado o producto final asi como la copia de la versién piblica de las
facturas por los pagos de esos servicios y productos de la persond...

4.- Total de compras efectuadas a persona moral... y la copia de la versién publi
de las facturas por los pagos a ese proveedor.

5.- Detalle del procedimiento de asignaciéon de los servicios y productos
contratados, es decir, adjudicacion directa, invitacién restringida o licitacién
publica de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Por lo tanfo, en atencidn al contenido y alcance de la solicitud de informacion de
meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,

fracciones XXI, XXVII, XXVIIl y XXX| de la Ley de Transparencia que, de manera

esencial, establece lo siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internet, en forma permanente y actfualizada, con aocceso

puUblico y mediante procesos informdticos sencillos y de facil comprension, e
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto|spcial, segin




corresponda, la informacién de cardcter comin, por lo menos, de los femas,
documentos y politicas que a continuacién se sefialan:

XXI. La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio frimestral del gasto, en términos de Ia Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demds normatividad aplicable;

XXVIl. Las  concesiones, confratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razén social del fitular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos puUblicos, asi como Ias
clausuras, multas, suspensiones, revocaciones o cualquier procedimiento
adminisfrativo que se realice, con sus resoluciones emitidas en el mismo,
especificando la falta administrativa, los procedimientos, el fundamento,
vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;

XXVII. Lo informacidn sobre los resultados sobre procedimientos de
adjudicacion directa, invitacién restringida y licitacion de cualquier naturaleza,
incluyendo la versién publica del expediente respective y de los confratos
celebrados, que deberd contener, por lo menos, lo sfguiente:
a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacién restringida:

I. La convocatoria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales
aplicados para llevarla a cabo;
2. Los nombres de los participantes o invitados:
3. Elnombre del ganador y las razones que lo justifican;
4. La unidad administrativa solicitante y Ia responsable de su ejecucion;
5. Las convocatorias e invitaciones emiticas;
6. Los dicfdmenes y fallo de adjudicacion;
7. Elconfrato y, en su caso, sus anexos;
8. Los mecanismos de vigilancia y supervisién, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segin coresponda;
9. Nombre de la persona moral o moral responsable de vigilar la obra o el
servicio confratado;

10. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del
gasto, en el caso de ser aplicable;

1. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o
municipales, asi como el tipo de fondo de participacion o aportacion
respectiva;

12. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el
objefo y la fecha de celebracion;

13. Los informes de avance fisico y financiero sobre Ias obras o servicios
cbntratados;

I|4. £l convenio de terminacién; y

5. El finiquito.
b) De las adjudicaciones directas:



1. La propuesta enviada por el participante;

2. Los motivos y fundamentos legales aplicades para llevarla a cabo;

3. La autorizacién del ejercicio de la opcién;

4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los
proveedores y los monfos;

5. El nombre de la persona moral o moral adjudicada;

6. En caso de personas morales, el acta consfitutiva del ganador de la
licitacion;

7. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

8. El numero, fecha, el monto del contrato y el plazo de enifrega o de ejecucion
de los servicios v obra;

9. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun coresponda;

10. La persona moral o moral responsable de vigilar la obra o el servicio
confratado;

11. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;
12. El convenio de terminacién, y
13. El finiquito.

(o)

XXXI. Informe de avances programdticos o presupuestales, balances generales
y su estado financiero; |

Luego entfonces, lo requerido por la parte recurrente resulta serinformacion publica
obligatoria que los sujetos obligados deben poner a disposicién de los particulare
en sus respectivos portales de internet y a través de la Plataforma Nacional,
acuerdo alos lineamientos técnicos en la materia, es decir, de manera electrén
asegurandose gue la informacién sea veraz, confiable, oportuna, congruente,
integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable. '

Asimismo, resulia imperativo para el Sujeto Obligado, actualizar, por lo menos cada
tres meses, la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia,
salvo que en la Ley de Transparencia o en otfra disposicidon normativa se establezca
un plazo diverso.

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccion IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
corespondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro registro qu
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los suj
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fugnte o fechd’de




elaboracién. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdatico u hologréfico.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debe generar y conservar, por ser obligacion
de fransparencia comun, en una modalidad electrénica, los rubros de informacion
requeridos por la parte hoy recurrente, es decir, lo relacionado a informacién:
(licitaciones) Acto de presentacion y apertura de proposiciones, asi como el fallo
correspondiente respecto del procedimiento de licitacién nimero LADE-IFEQROO-
FAMSUP-11-2024, emitida por el IFEQROO, asi mismo se le indique de manera clara
y precisa el nombre proveedor adjudicado, de conformidad con las bases del
procedimiento, solicité se indique si se verifico la solvencia del proveedor
adjudicado en caso que exista, tal y como se indicaba en las bases del
procedimiento en LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024, de igual manera solicité se le
indique si se realizé el pago anticipo y bajo qué numero de factura se solicitd el
pPago mismo, respecto de la fianza otorgada por el proveedor adjudicado para el
pago del anticipo del procedimiento LADE-IFEQROO-FAMSUP-11-2024, Solicits se le
indique sQué institucion afianzadora emitié la misma?: con base a la relacién de
licitantes participantes del procedimiento LADE-IFEQROO-FAMSUP-1 1-2024, solicito
se le indique el nombre de las o las personas registradas en el mismo.

Lo anterior, también cuenta con sustento en los Lineamientos Téchicos Generales
para la publicacién, homologacidn y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones, en su Capitulo Il denominado: “De las Polfticas Generales que
rientardn la Publicidad y Actualizacién de la Informacion que Generen los Sujetos
ﬁligados", punto Octavo (politicas para actualizar informacién), fraccién I,
establece que el periodo de actuadlizacién de cada uno de los rubros de
informacién y el plazo minimo que deberd permanecer disponible y accesible en
el portal de Interet y en la Plataforma Nacional, estén especificados en cada
obligacién de transparencia de estos Lineamientos y se concentran en la Tabla de
actualizacién y de conservacién de la informacién publica derivada de las
obligaciones de “fransparencia que, como anexo, forma parte de esos
Lineamientos.

Aunado a lo anterior, de conformidad al articulo 54, fracciones X y Xll de la Ley de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:

X.yFomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
fransparencia, el derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad a estos y

. Publicar y mantener actudlizada la informacion relativa a las obligaciones de
fransparencia.



Por lo tanto, resulia indudable para este Instifufo, que en lo concerniente a la
solicitud de informacion materia del presente recurso, resulta ser informacidn
publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso de manera electrénica.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la maferia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de fransparencia y publicidad de sus
acfos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Debe decirse que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una pdgina
electronica por encontrarse la informacidn disponible al pUblico en formatos,
deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz, oportung, de
manera clara y comprensible, en atencion a la informacién requerida por el
solicitante. De ofra manera se estaria dejando al interesado la carga de su
busqueda en una liga electrénica gue pudiera confener diversa y variada
informacioén, con la muy personal interpretacion o deduccidn que de la
informacién obtenida haga el propio solicitante.

Luego entonces, el Sujeto Obligado sefiald que se encuentra en un link, pero en el
cual no se encontraba la informacion solicitada, lo gue vulnera el derecho humano
de acceso a la informacidén publica, incumpliendose asi con el criterio de
accesibilidad que debe preverse en todo procedimiento de atencién a una
solicitud de informacion publica, de conformidad a la normatividad de la Ley de
Transparencia antes descrita. ’

Por lo antericr, el Pleno de este Insfituto determina que lo expresado en la respuesta
primigenia por parte del sujeto obligado, es insuficiente para considerar que
satisface las solicitudes de informacion, al no cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe observar para el
debido ejercicio del derecho de acceso a la informacidén, toda vez que la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mieniras gque
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno
de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los
principios antfes sefalados, cuando las respuestas gue emitan guarden una
relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacion nimero 02/17

emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacid
Proteccion de Datos Personales (INAI), gue detalla a continudcion: CONGRUENCIA
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Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.

De igual manera, es importante puntualizar que Ia Ley de Transparencia prevé en
sus articulos 129 y 130 gque cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién publica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genéricay
fundando y motivando su clasificacién. Asimismo, que la informacién contenida en
las obligaciones de transparencia no podrd omitirse en las versiones publicas.

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd redlizar Ia buUsqueda de la
informacién requerida, en su unidad administrativa responsable (Direccidn de
Administracion) y hacer la entrega de manera electrénica a la parte recurrente.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 14 de febrero de 2025, dictado
por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actua.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FU NDADOS.

@ Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,

54 fracciones IX, XIV y XX, 176 fraccién lll y 195 fracciones I y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 22 de
enero del 2025 por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de
que en el marco de sus afribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la tframitacién de la solicitud de acceso a lg
informacién de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencion a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

X a) Efectos. En atencién a lo sefalado en el Considerando CUARTO de la
ente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion il y 179 fraccion

| de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR Ia respuesta
f i |

i\ |



otorgada por el Sujeto Obligado, INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, v, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado Realizar la bUsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada en las dreas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones a fin de que haga entrega al recurrente de las
versiones publicas de los documentos solicitados.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujefo Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en que surta efectos la nofificacion de la presente resoluciéon, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en gue cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instifute, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al arficulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
pUblico antes mencionado, alguna de las medidas de apremio previstas en el
articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se: @

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccion lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujefo Obligado y se
le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de Ia
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estdr
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidén Piblica y Proteccidn de DGiOs
Perscnales o ante el Poder Judicial de la Federacidn.



TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Intermno del Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, de conformidad al Considerando
Cuarto inciso d de |a presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relaciéon con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asl lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y
Comisionado que firman al calce, ante el Lic. Juan Carlos Chavez CastaRe o= s

=y

Secretario Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la L@é;‘?' .
de Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar. i

SET {RIO EJECUTIVO






