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Chetumal, Quintana Roo a 19 de febrero de 2025.

Resolucion por la que las Comisionadas y Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO y ORDENAN QUE HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por
la parte recurrente en la solicitud de informaciéon nUmero ]
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0576-24/CYGA), por las razones y mofivos
siguientes:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Constitucion Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con numero de Expediente RR/057&-
24/CYGA

Sujeto Obligado Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 24 de septiembre de 2024, el ahora
rgcurrente presento, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién

nte INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con
numero de Folio 2 requiriendo lo siguiente:

l. Todos los regisiros sobre autorizaciones, concesiones, permisos o
cualquier tipo de habilitacién administrativa oforgada a personas
morales que las habiliten a mediar o promover el servicio tanto publico
como privado de fransporte a través de plataformas fecnolégicas en
el Estado de Quintana Roo, desde 2023 y hasta la fecha.

2. Todps los registros sobre autorizaciones, concesiones, permisos o
cugiquier tipo de habitacién administrativa oforgada a personas

fis que las habilite a prestar u ofertar el servicio tanto publico como

vado de fransporfe a fravés de plataformas fecnoldgicas en el

Estado de Quintana Roo.

3. Los registros sobre (i) cudntas y (i) cudles personas morales estdn
habilitadas a la fecha por el Instituto para intermediar o promover el

% servicio publico y/o privado de fransporte a través de plataformas
é /@

tecnoldgicas en el Estado de Quintana Roo.

v

Eliminado: 1-2 por contener: folio en los términos de lo dispuesto en el articulos 137 LTAIPQROO; los
numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones
Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/04-02/1V/2025 de la Cuarta sesién extraordinaria del

Comité de Transparencia del IDAIPQROO.



4. Con base en la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo vigente,
los regisiros sobre cudl es el estado que guardan los trémites para
obtener las habilitaciones administrafivas descritas en los numerales |
y 2 que anfeceden.

5. Todos lo regisfros sobre la Declaratoria -0 en su caso declaraterias- de
Sostenibilidad y Ordenamiento y/o Seguridad Vial mds recientemente
generada por este sujeto obligado, asi como la informacidn técnica
previa y de cualquier naturaleza, asi como la metodologia utilizada
para su emision.

é. Los regisfros sobre la Declaratoric — 0 en su caso declaratorias- de
Sostenibilidad y Ordenamiento y/o Seguridad Vial mds recientemente
generada por esfe sujeto obligado, asi como la informacién técnica
previa y de cualguier naturaleza, asi como la metodologia utilizada
para su emisién, especificamente relacionada con los servicios fanto
publico como privado de fransporte de pasajeros a tfravés de
plataformas fecnoldgicas.

7. Informe si, al momenfo de presentacidon de esta solicitud, alguna de
las personas morales que actualmente medien o promuevan el
servicio privado o publico de transporte de pasajeros a fravés de
plataformas tecnolégicas cuenfa con alguna medida cautelar
derivada de un procedimiento jurisdiccional seguido ante el Poder
Judicial de la Federacién en el cual este sujeto obligado sea parte.

8. Encaoso deresponder a la pregunta anterior de manera afimativa, se
solicita  remifir todos los registros sobre los oficios, drdenes,
insfruccicnes, criterios de interpretacién, acuerdos, circulares o
cualguier informacién generada sobre la intervencidn del INMOVE en
acatamiento a dicha medida cautelar, generados desde 2023 v hasta
la fecha.

9. Informar los fundamentos normativos que sustenten fodas las
habilifaciones administrativas otorgadas referidas en los numerales 1
y2 y si existe algun framite abreviado en sede administrafiva para
obtener dichas habilitaciones.

Por lo gue hace a la modalidad en gue requiero se enfregue Ia
informacién, solicito que sea remitida exclusivamente en formato
digital en la siguiente direccién de comeo elecirénico:

[

(SIC)

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado dio contestaciéon a la solicitud en fecha 11 de
octubre de 2024, a través de oficio INMOVEQROQO/DAJUTAIPPDP/699/X/2024, de
fecha 08 de octubre del mismo afio, manifestando lo siguiente:

{.)

Primero: Se proporciona la relacién de autorizaciones que han sido oforgadas desde 2023 h
fecha que habilita para mediar o promover el servicio de transporfe o través de plataMrmas
tecnologicas en el Estado:



NOMBRE LEGAL NOMBRE SERVICIO ESTATUS
COMERCIAL
Corporacién de Transporte MUEVE-T PRIVADO AUTORIZADO
Tecnoldgico del Sureste, S.A. de

‘ C.V:

Servicios Digitales de STM, §.A de INDRIVE PUBLICO AUTORIZADO
C.V.

Servicios Digitales de STM, S.A de INDRIVE PRIVADO AUTORIZADO
C.V.

Didi Mobility, s.a. de C.V. DIDI PRIVADO AUTORIZADO

Didi Mobility, s.a. de C.V. DIDI PUBLICO AUTORIZADO

Segundo. Las declaratorias publicadas por el instituto de Movilidad, pueden ser consultadas a través
del siguiente enlace:

https:/{drive.com/dive/folciars/ | 20kMw . BNO 1700qwdi G xy-vVOSR24HSI2usp=sharing

Tercero. Se informa que no se tiene registro de que alguna persona moral autorizada de las ya
sefialadas, cuente con alguna medida cautelar derivada de un procedimiento Jjurisdiccional seguido
ante el Poder Judicial de la Federacidén en el cual este sujeto obligado sea parte,

Cuarto. El Titulo Sexto en su Capitulo Séptimo de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo y el
Titulo Décimo Tercero de su Reglamento establecen los fundamentos hormativos del servicio de
fransporte de pasajeros contratado a través de plataformas tecnoldgicas o digitales.

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 31 de octubre de 2024, el entonces
solicitante presentd recurso de revision en el que sefialéd como acto gue se recurre
untos petitorios, lo siguiente:

"

VI. Acto que se recurre,

La respuesta emifida por el IMOVE, emitida por conducto del Director de

Afuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia y Proteccion de

Dptos Personales, por dar una contestacién omisa en la solicitud de
ormacion 232127800008524.

(-]

IX. Motivo de inconformidad o agravio.

iNico. La respuesta a la solicitud de informacién es ilegal.

En el curso del presente agravio se demostrard que la respuesta emifida por el
sujeto obligado es ilegal, en vista que omitid la entrega de informacién solicitada,

a'la cual tiene acceso como resultado de sus facultades y funciones legaimente
establecidas.

N\ 4



Asi es claro que la autoridad se encontraba obligada a emitir una respuesta
respecto de cada una de las preguntas formuladas de manera individualizada y
atendiendo los especificos que cada una de eilas comprendia.

Por lo anterior, se ha demostrado que existe una indebida fundamentacion y
motivacién por parfe del sujefo obligado al momento del dictado de su
respuesta, motivo por el cual se solicita que esta sea revocada, ordendndose la
emision de una nueva.

(o)
Mo (SiC)

1. Trémite del recurso de revision.

1.1 Tumo. De conformidad al artficule 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 05 de noviembre del 2024, la Comisionada Presidenta del
Insfituto asignd a la ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 04 de diciembre del 2024, se admitié el
Recurso a tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la confestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo
tiempo y forma, se tendran por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instrucciéon. En fecha 14 de
febrero del 2025, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté
el Recurso gue se tramita, esta ponencia determiné con fundamento en el parrafo
primero del articulo 176, fraccidn V de la Ley de Transparencia, no emplazar a |

audiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos de las partey,

En tales términos, la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion y*en 4
consecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.



El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién I,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupda, este Instituto redliza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" !
emitida por el Poder Judicial de |la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguno, ni este Instituto advierte su actudlizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. La que ha quedado transcrita en el punto 1,1 de
ANTECEDENTES de la presente resolucion.

b) Respuesta del sujeto obligado. La que ha quedado franscrita en el
punto 1,2 de ANTECEDENTES de la presente resolucion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
fevision presentado se observa que el recurrente sefiala como rozones o
ofivos de inconformidad, la entrega de informacion incompleta y una
debida fundamentacién y motivacion por parte del sujeto obligado al
momento del dictado de su respuesta, lo que actualiza la hipdtesis de

‘ %;} ! “Registro No. 168387, Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
; |

Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXV, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./). 184/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa,



procedencia prevista en el arficulo 169, fraccicnes IV y Xl de la Ley de
Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracion probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujefo Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen documentales
publicas que fienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y
50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica: 291, fraccidn Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Quintana Roo, todos de aplicaciéon supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. La falta de fundamentacion y motivaciéon a la respuesta de
una solicitud de acceso a la informacion, dentro de lo establecidos en la Ley.

b) Marco normative. El arficulo 1° de la Constitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos @ la misma carta magna y a los
frafados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preveé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garanfizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresivida
adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de gue
frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta maneraq, el derecho de acceso a la informacidon publica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(arficulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus dates personales o a la rectificacidon de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuesira Constitucion Local en su arficulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualqui
auforidad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislatives
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados

a ftransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.




Este Instituto andliza la atencion dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde d lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujefo Obligado se respeten los principios de transparencia y accese a la
informacion, proteccidn de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencion dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencién
de los solicitudes de acceso a la informacidon vy efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse fambién, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
grd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de mdaxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, el ahora
recurrente seficla como razones o motivos de inconformidad, Ia informacion

completay la falta de fundamentacion y motivacién de la respuesta a su solicitud
de acceso a la informacion, asi como el que no se haya emitido una respuesta
respecto de cada una de las preguntas formuladas de manera individualizada y



afendiendo los especificos que cada una de ellas comprendia, por consecuencia,
la violacién a su derecho de acceso a la informacién publica.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12,13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
que, en la generacion, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encueniren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de enfre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el presente asunto resulta determinante que con la respuesta proporcionada a
la solicitud de informacién de cuenta, en tal sentide y alcance, el Sujeto Obligado
no afiende ni satisface los rubros de informacion requeridos especificamente por
el interesado, pues efectivamente del andlisis de las mismas se observa que en
relacion a los rubros de informacion identificados con los nimeros 2, 3, 4, 6 y 8 estos
no fueron satisfechos al no haberse pronunciado el Sujeto Obligado al respecto
asimismo en cuanto a los rubros 1, 5, 7 v 9 estos fueron parcialmente atendidos

consideracion a lo puntualmente expuesto y considerado por el propio recurren
en su escrito de recurso.

Es importante mencionar, que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una
pagina elecirénica por encontrarse la informacion disponible al publico en
formatos, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz,
oporiuna, compie’rc:, de manera clara y comprensible, en atencién a la
informacidn requerida por el solicitante. De ofra manera se estaria dejando al
interesado la carga de su bUsqueda en una liga electrénica que pudiera contene
diversay variada informacién, con la muy personal interpretacién o deduccién

de la informacién obtenida haga el propio solicitante.,

En consecuencia, el Organo Garante advierte gue respecto a los rubros de
informacion identificados con los nimeros 5y 6, con la respuesta otorgada.el Sujeto
Obligado no satisface en sus extremos lo requerido por la parte hoy recuriente, al

9
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no facilitar el acceso a la informacién reqguerida bdjo el argumento de que se
encuentra publicada en un medio electronico, dejando de observar, ademds con
lo establecido en el arficulo 152 de la Ley de Transparencia que establece que
cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al pdblico en
medios impresos, tales comoe libros, compendios, tripticos, registros pUblicos, en
formatos electronicos disponibles en Internet o en cualquier otfro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a
cinco dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, siendo
que en el presente asunto la respuesta a la solicitud fue nofificada en un plazo
mayor d los 5 dias otorgados por la Ley.

Se agrega a la anterior consideracion la circunstancia de que con dicha respuesta
el Sujeto Obligado no se apega a los principios de congruencia y exhaustividad,
que debe existir en todo acto administrativo a fin de hacer efectivo el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, ya que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contfenidos de
informacion.

Sirje de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de Interpretacién, Reiterado,
igente, Clave de control: SO nUmero 002/2017, emitido por el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
gue detalla a continuacion:

"Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoriac a la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a ka Informacidn Publica, en términos de su articulo 7: todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia vy
exhausfividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la congruencia implica que exista concordancia enfre el requerimiento formulado
por el particuiar y la respuesta proporcionadao por el sujeto obligado; mientras que
la, exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uo de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con
I rincipios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan

varden una relacién légica con o solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.”

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacion de
merito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,
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fraccion XXVII, de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“...Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional y en sus porfales de internef, en forma permanente vy
actualizada, con acceso al publico y mediante procesos informdticos
sencillos y de facil comprensién, v de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segin comresponda, la informacién
de cardcter comdn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas
gue a confinuacion se sefalan:

(...)

XXVIl. Las concesiones, confratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otforgados, especificando los titulares de aquellos,
debiendo publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, vigencia,
fipo, férminos, condiciones, monto y modificaciones, asi como si el
procedimienfo involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o
recursos publicos, asi como laos clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones ¢ cualquier procedimiento administrativo que se readlice,
con sus resoluciones emifidas en el mismo, especificando la falfa
administrativa, los procedimientos, el fundamento, vigencia, tipo,
férminos, condiciones y modificaciones;

Por lo tantfo, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacidn
publica ala que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En tal sentido, permitir el accese a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujet
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacidn solicitada
por la parfe recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado gque de
acuverdo a sus afribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir,
fransformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
busqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su exiremo e
adlcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencid,
extremos gque en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos po¥el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacion referida. ‘
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Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 14 de febrero de 2025, dictado

por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actua.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas v
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman gue las rozones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los arficulos 29 fracciones II, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuverdo de fecha 04 de
diciembre del 2024 por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado o efecto de
que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la framitacién de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la

sente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion IV de la Ley de
Trafpsparencia, es que resulta procedente ordenar al Sujeto Obligado MODIFICAR

RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por el
recurrente.

Realizar la bUsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada a
fin de que HAGA ENTREGA de esta a la parte recurrente, en la modalidad
elegida, es decir, via electrénica, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién puiblica dispone la Ley de Transparencia y
demds disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obhgado a traves de su Titular de la Unidad
de fransparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados o partir del dia siguiente

a gquel en que surta efectos la nofificaciéon de la presente resolucion, para que
mpla con lo ordenado.
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lguaimente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dic
siguiente a cquel en gue cumplimente lo ordenadce en el parrafo anterior, para que
remita a este Instifufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo

ordenado en la presente resolucidn, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia. .

En caso de incumplimiento a la presente resolucidn, se le aplicard al servidor

publico antes mencionade, alguna de Ias medida de apremio previstas en el
arficulo 192, de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesio y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los arficulos 178 fraccidon IV de o ley de
Transparencia, se ordena MODIFICAR o RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA
ENTREGA de la informacién solicitada por el recurrente y dé cumplimiento a lo
sefialado en el Considerando Quinto de |a presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiente del Recumente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia. Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno del Instituto de Movilidaﬁ)
a

Estado de Quintana Roo, de conformicad al Considerando Cuarto inciso d
presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacidon con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presentfe resolucién, elabdrese la versidon publica correspondiente v publiquese;

una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Nofifiquese la presente Resolucién a las partes a fravés de las Plataforma

Nacional de Transparencia vy . adicionaimente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE,

Asi lo acordd, en Sesidn Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2025,
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacidn v Prote&idn
de Datos Personales, integrado por las Comisionadas v Comisionadd que firman all
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calce, ante Juan Carlos Chévez Castaneda, Secretario Ejecutivo, de conformydd

con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos los efectos
legales a que haya lugar.
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Acuse de recibo de Notificacion.

Numero de transaccion electronica: 4

Sujeto obligado: INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Numero de expediente del medio de impugnacion: PNTRR/0576-24/CYGA
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Organismo Garante entregé la informacion el dia 20 de Febrero de 2025 a las 14:18 hrs.
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