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Chetumal, Quintana Roo a 28 de enero de 2025,

Resolucién por la que las Comisionadas y Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, con relacidén a la solicitud de informacién numero de folio (...)
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0297-24/MEJLO). por las razones y motivo
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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0297-
24/MEJLO

Sujeto Obligado MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los hechos
formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 23 de abril de 2024, o parte recurrente
presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio (...),
equiriendo lo siguiente:

"Actividades que haya realizado la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana,
durante el actual periodo de la Presidenta Municipal, asi como los informes que hayan sido
rendido respecto de los resultados esperados” (sic)

1.2 Respuesta. Mediante oficio nUmero MSOL/PM/UVTAIP/0812/2024, de fecha 01 de
mayo de 2024, la Titular de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica del Sujefo Obligado dio contestacién a la solicitud de
informacion, en los términos sustanciales siguientes:

")



Derivado de lo anterior, le informo que dicha informacion se encuentra manifestada en los informes
timesirales, los cuales abarca del 01 de octubre de 2021 al 30 de abril 2024 {Cuarto Trimestre 2021- Primer

Trimestre 2024; dando un total de 2,249 hojas™,

Asi mismo y con fundamento en el articulo 131 de la Ley de Hacienda del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo le notifico que la reproduccion de la infermacion requerida
consta de un total de (2249) fojas utiles, por lo que, restande las 20 fojas que de acuerdo
al articulo 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo se deben proporcionar de manera gratuita, debera pagar por 2229 fojas
atiles, cuyo costo de reproduccion es de $6041.00 (seis mil cuarenta y un pesos 00/100
M.N.} para que previo pago en fa Tesoreria Municipal, nos encontremos en posibilidad de
hacer entrega de la misma.

Por lo anterior, me permito hacer de su conocimiento las opciones de pago disponibles:

\
A) Depésito Bancario o Transferencia Electronica de Fondos (SPEl} \

Beneficiario. Municipio de Solidaridad.
Banco: Banamex

NUimero de cuenta; 70171678441
Numero de CLABE: 002694701716784410

B) Pago en cajas de la Tesoreria Municipal de Solidaridad Q. Roo. El pase de caja
le serd expedido en esta unidad de Vinculacién Localizada en el Palacio Municipal
ubicado en: Avenida C.T.M, entre Avenidas 115 y 125 Norte, Stiper Manzana 053, Lote 022,
Planta Baja Fraccionamiento Iz Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77712
o bien, podra solicitarlo por correo electrénico en transparencia.solidaridad@amail.com

De igual forma, agradeceré que, una vez acreditado el pago por cualquiera de los
medios ya mencionados, lo haga del conocimiento de estz Unidad al comreo
lransparencia.solidaridad@gmail.com  adjuntando  copia del  comprobante  digital
correspondiente o en su caso del recibo con el sello estampado por la Tesorerfa Municipal de
Solidaridad, Q. Roo.

Es por lo antes expuesto y, con fundamento en los articulos 64 y 66 fracciones I y IV, y
147 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, se pone a su disposicién, el presente oficio de respuesta a la informacion por Usted
solicitada, en apego al articulo 154 de la Ley para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Quintana Roo.

En caso de que con la presente respuesta considere vulnerado su derecho de acceso a
ta informacion publica, podra impugnar la misma mediante recurso de revisién considerado en
el articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de
Quintana Roo.

Finalmente, esta Unidad de Transparencia se pone a sus 6rdenes para cualquier duda
o aclaracion en el domicilio ubicado en Av. CTM, entre Av. 115 y Av. 125 norte, Smza. 053, lote
022 Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, de esta ciudad de Playa del Carmen Quintana
Roo, poniendo a su disposicion el nimero de teléfonc 984 877 3050 ext, 10062 con horario
atencion de 9:00 hrs. a 17:00 hrs. de lunes a viemes, y comeo electrénico:
fransparencia.solidaridad@agmail.com

be



1.3 Interposicién del recurso de revision. El 11 de mayo de 2024, el entonces solicitante
presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre y puntos
petitorios, lo siguiente:

"La respuesta otorgada por parte de las dreas administrativas del ayuntamiento de
solidaridad viola flagrantemente mi derecho constitucional de acceso a la informacién
puUblica, de conocer las acciones realizadas por parte de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Solidaridad, toda vez que toda la informacién
en posesidn de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica v sélo podrd
ser reservada temporalmente por razones de inferés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de. este derecho deberd prevalecer el
principio de méxima publicidad.” (sic)

Il Trémite del recurso de revisién.

I1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante acuerdo
de fecha 13 de mayo de 2024, la Comisionado Presidente del Instituto asigné, el presente
recurso a fin de poner el proceso en estado de resolucién.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 17 de junio de 2024, se admitié el Recurso a
rdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la
fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar Ia
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

Il.3 Contestacion del Sujeto Obligado. En fecha 24 de junio de 2024, a través de Ia
forma, el Sujeto Obligado contesté el Recurso de Revisidon, mediante documento
e fecha 19 de junio de 2024 y que en lo conducente se franscribe a continuacion:

Pl



UNICO. - Es infundado el agravio que manifiesta el recurrente, para lo cual me
permito a continuacion relatar los hechos que asi lo demostraran:

En fecha 23 de abrit de 2024, la Unidad de Vinculacién de la que soy titular, recibid
una solicitud de informacién hecha por la ahora parte recurrente, misma que fue
debidamente registrada en infcmexqroo, a la cual se le asigndé el numero de folio -
231288100023824, la cual indicaba como fecha de inicio de tramite el mismo dia
mes y afio de su presentacion, requiriendo el solicitante lo siguiente:

“Actividades que haya realizado la Secretaria de Juslicia Social y Participacién Ciudadana,
durante el actual periodo de la Presidenta Municipal, asi como los rnfcrmos que hayan sido
rendido respecto de los resultados esperados.”

Por lo que mediante oficio nimero MSOL/PM/UVTAIP/0766/2024 se requirié a la Secretaria -

de Justicia Social y Participacion Ciudadana, por ser la unidad que pudiera generar,

procesar o resguardar la informacién requerida por el ciudadano ahora recurrente, de

conformidad con el articule 81 fraccién | del Reglamento Organico de la Adminisi)&:ién
Publica del Municipio de Solidaridad. Posteriormente, en fecha 30 de abril del afio 2024,
se recibié de la secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana el oficio
numero MSOL/SJSyPC/0449/2024 la siguiente respuesta:

"Derivado de lo anterior, {e informo que dicha informacidén so encuentra manifestada en los Informes
Trimestrales, los cuales abarca del 07 de octubre de 2027 al 30 de abril 2024 (Cuarte Trirnestro 2021
- Primer Trimestre 2024); dando un total de 2,249 hojas.”

For lo anterior, el ahora recurrente en su agravio afirma que:

La respuesta olorgada por parte de las dreas administrativas del ayuntamiento de solidaricdad viola
flagrantemente mi derecho constitucional de acceso a la informacién piiblica, de conocer las
acciones realizadas por parte de la Secretaria do Justicia Social y Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Solidaridad, foda vez que toda la informacion en posesion de cualguier autoridad,
entidad, drgano y organismo de los Pederes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, drganos auténomos,
partidos polltices, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral ©
sindicato que reciba y ejerza recursos pablicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de inferés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho,
debera prevalecor el principio de maxima publicidad.

Por lo que condicionar la entrega de la informacion a un pago que esté por demés ilegal v mr
confemplado dentro de fa Ley de Hacienda del Municipic de Solidaridad, Gnicamente retrasa def
proceso de la entrega de la misma, la cudl os estrictamente de cardcter ptblico, toda vez que se
solicita conocer las actividades que haya realizado la Secretaria antes mencionada.

Cobra mayor reloevancia en estos tiempos de elecciones iocales, toda vez que, el ciudadano Santiago
Chavez Marfil y que ahora es candidato, se encontré ocupando la titularidad de dicha &rea, por fo
que como un ciudadano que radica en el municipio de Solidaridad, quisiera conocer el actuar de los
servidores ptblicos que buscan ser representantes de un distrito, por lo que acciones como estas
Unicamente desvirtia su candidatura al ocultar informacion.

En este sentido, es falso el agravio que el recurrente afirma. En primera instancia,
la unidad administrativa requerida, para el caso concreto, |a Secretaria de Justicia
Social y Participacion Ciudadana, en su respuesta de fecha 30 de abril del afio 2024,
informa sobre la existencia y ubicacion de la informacion solicitada, en ningGn
momento manifiesta una negativa de dar cumplimientc a lo solicitado. po
ciudadano recurrente. Con respecto a la aseveracion de una condicionante erE}
entrega de la informacion a un pago, es menester, informarle que el articulo 131

la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; establece:

“FPor los maleriales que se utilicen para reproducir la informacién que proporcionen los sujetos
obligados de naturaleza municipal, previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a fa Infoffhacién
Publica del Estado de Quintana Roo, pagaran un derecho conforme aﬂa siguiente:
Tarifa I. Por la expedicion de decumentos en copia simple:

I De una a veinte fojas no se causaré derecho alguno.



1. Do veintiun fojas en delante de 0.025 U.M.A. por cada una.

Sin embargo, en cuanto a la informacién qgue se manifiesta por parte del sujeto
obligado se hace constar que contiene un total de 2,249 fojas dtile, mismas que NO
se encueniran escanaadas; las primeras 20 fojas, no causaran derecho alguno. No
obstante, actualmente no se cuentan con los recursos ni materiales ni humanos
para poder digitalizarlos, considerando con que se tendria que desviar recurso
humano y escaners lo gue conlleva a descuidar las fuciones sustanciales de una
secretaria que lleva a cabo trabajos sensibles hacia la ciudadania, sobre todo en
estos momentos de emergencia como son las lHuvias y las inundaciones que
conllevan.

De conformidad con lo anterior, sirva de apoyo el siguiente criterio emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos
Personales:

Criterio SO/0QQ2/18
Gratuidad de las prirneras veinte hofas simples o certificadas, Cuando la entrega

veinte hojas seran sin cosfo,

Ahora bien, el criterio especifica que las primeras veinte hojas seran de caracter
gratuito por parte del sujeto obligado, al superar la cantidad gratuita es necesario el
cobro de estas para su digitalizacion y entrega.

En este sentido, tratandose que dichos informes cuentan con 2,249 fojas utiles al
restar las 20 fojas gratuitas, quedarian 2,229 fojas Utiles, cuyo costo de reproduccian
es de $6,041.00 (seis mil cuaranta y un pesos 00/100 M, N), que el ahora recurrente
debera hacer el pago en la Tesoreria Municipal, para que nos encontremos en
posibilidad de hacer entrega de la informacion solicitada.

Por lo anterior, me permito hacer de su conocimiento las opciones de pago:

A) Deposito Bancario o Transferencia Electronica de Fondos (SPEI
eneficiario: Municipio de Solidaridacd.

anco: Banamex

AMero de cuenta: 70171679441 :

umero de CLABE: 002694701716792441 Oc)k




B) Pago en cajas de la Tesoreria Municipal de Solidaridad Q. Roo. El pase de caja
le sera expedido en esta unidad de Vinculacion Localizada en el Palacic Municipal
ubicado en: Avenida C.T.M, entre Avenidas 115 y 125 Norte, Stuper Manzana 053,
Lote 022, Planta Baja Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad,
Quintana Roo, C.P. 77712 o bien, podra solicitarlo por correc electrénico en
transparencia.solidaridad@gmail.com

De igual forma, una vez acreditado el pago por cualquiera de los medios ya
mencionados, haga del conocimiento de esta Unidad al correo:
transparencia.solidaridad@gmail.com adjunitando copia del comprobante digital
correspondiente o en su caso del recibo con el selio estampado por la Tesoreria
Municipal de Solidaridad, Q. Roo.

Por lo antes razonado, se puede ver que la respuesta emitida por la unidad
administrativa integranie del sujeto obligado que represento, en cuanto al expediente
que requiere el ahora recurrente, se encuentra debidamente apegado a derecho ya
que la informacidn solicitada se encuentra disponible en fisico, pero no digitalizada
y. en este momento no se cuentan con los recursos humanos y materiales para
realizarlo, por lo gue es necesario el cobro al recurrente.

Es pbr lo manifestado que, solicito a esta H. Junta de Gobierno, tener por
debidamente atendida la solicitud motivo del presente recurso, tomando en
consideracion que la informaciéon se encuentra disponible, pero se requiere el pago
de las fojas restantes del expediente, siendo el presente recurso infundado, pues se
cumplié con el respeto al derecho del acceso a la informacién por parte del recurre

en tiempo y forma, conforme a lo establecido en la Ley de fa matéria:

PRUEBAS
PRIMERA. - Oficio nimero MSOL/PM/UVITAIP/0812/2024 en donde consta gue ?7[
le dio respuesta al ahora recurrente y que la misma esta apegada a derecho. :

SEGUNDA. - INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES que han llevado y se lleven a
cabo en el presente recursc que favorezcan a los derechos y pretensiones de mi

representada relacionando esta prueba con todo lo relatado en mi escrito de
contestacién de recurso.
TERCERA. PRESUNCIONES LEGALES Y HUMANAS que se susciten en

presente recurso y en cuanto faverezcan a los dereches y pretensiones de mi

=

<

representada, relacionando esta prueba con todo lo relatado en mi escrito de

contestacion de recurso. K
v



1.4 Ampliacién. En fecha 29 de agosto de 2024, se amplia el término para dictar la
resolucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172, pdrrafo primero, de la Ley
de Transparencia y Acceso d la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo

II.5 Fecha de audiencia. En fecha 25 de noviembre de 2024, se dictd el correspondiente
acuerdo para la celebraciéon de la audiencia para el desahogo de pruebas v la
presentacion de alegatos, de las partes, sefaldndose las diez horas del dia 4 de
diciembre del mismo afio, de conformidad con lo establecido en el articulo 1746 fraccidn
V de la Ley de Transparencia.

1.6 Audiencia. El dia 4 de diciembre de 2024, con fundamento en lo establecido en la
fraccion Vldel articulo 176 de la Ley de Transparencid y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Instituto,
la celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacion de
alegatos, misma que consta en autos del Recurso y se hizo constar la no presentacion
de alegatos por las partes.

1.7 Cierre de instruccién. El dia 27 de enero de 2025, con fundamento en la fraccién Vil
del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el
Estado de Quintand Roo, en virtud de haberse desahogado las pruebas aportadas por
las partes y de no haber ninguna otra diligencia procesal para desahogar, o
Comisionada Ponente declard el cierre de instruccidn.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion i, 30, 33 y
demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

NDO. Causaleé de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revisién por considerar que reunia

los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion Il y 176, todos de la Ley de
Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacion
que nos ocupa, este Instifuto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestidn de orden publico y
de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de titulo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
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DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",! emitida por el Poder Judicial de la
Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento alguna, ni
este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta indispensable analizar
el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado
estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente
solicitd actividades que haya realizado la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana, durante el actual periodo de la Presidenta Municipal, asi como los
informes que hayan sido rendido respecto de los resultados esperados

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el Sujeto
Obligado mediante oficio numero MSOL/PM/UVTAIP/0812/2024, de fecha 01 de mayo
de 2024, establecié un costo de reproducciéon por concepto de expedicion de copias,
ya gue la informacién consta de 2249 fojas, de las cuales las 20 primeras son sin costo y
las demds tendrian un costo de $6041.00 M.N., en términos del arficulo 131 de la Ley de
Hacienda del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos de
inconformidad, la violacién flagrantemente de su derecho constitucional de acceso a
la informacién publica, ya que condicionar la entrega de la informacién a un pago es
ilegal y no contemplado dentro de la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecio de las document

remitidas por el Sujetfo Obligado y agquellas obtenidas y descargadas de la Plataforma,
es de sefalar que estas constancias constituyen documentales publicas que tienen
valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica; 291, fraccidn Il y 406 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicaciéon
supletoria en la materia, de conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de

| “Registro No. 148387. Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pdgina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.




Transparencia y de los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el Sujeto
Obligado, declara que se debera cubrir un costo de reproduccién por concepto de
expedicion de copias, ya que la informacion consta de 2249 fojas, de las cuales las
20 primeras son sin costo y las demds tendrian un costo de $6041.00 M.N., en términos
del articulo 131 de la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como fuente
de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna v a los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la obligacién
de todas las autoridades, en el ambito sus competencias, de promover, respetar y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la interpretacion
mas favorable al derecho humano de que se trate, lo que se conoce como principio
pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6,
inciso A), fraccion Ill), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés
alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus
datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos principios y bases que recoge
nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los Poderes Fjecutivo, Legislativo y Judicial,_municipios,
organos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cyalquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y sjerza recursos publicos o readlice

s de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir_el
acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencion dada a la solicitud de acceso a g informacién, acorde
alo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten aplicables,
con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado se
respeten los principios de transparencia y acceso a la informacién, protecciéon de los
datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad juridica.

NP

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las solicitudes
de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.
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Lo anterior considerado es, en razon de lo consignado por la Ley de Transparencia, en
el sentido de que las Unidades de Transparencia seran los enlaces entfre los Sujetos
Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular del Sujeto
Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de recibir y tramitar
las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de
realizar los tradmites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacion y efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la
Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica serd
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen en la
propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informaciéon pUblica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidn, el ahora recurrent
sefiala como razones o motivos de inconformidad, esencialmente, la violacién de s
derecho constitucional de acceso a la informacién, al condicionarse la entrega de la
informacién a un pago ilegal y no contemplado dentro de la Ley de Hacienda del
Municipio de Solidaridad.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos 13
18 y 19 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar que, en
generacion, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacion de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados, aunado a la presuncion de
existencia de informacion, siempre que ésta se refiera a las facultades, competencias y
funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia establece
que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos gue se encugniren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultgdes,

competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, (
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aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asilo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia, prevé
gue las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdan asegurarse de que las
solicitudes de informaciéon sean derivadas a las dreas que correspondan de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se redlice la busqueda
necesaria y suficiente de lo requerido.

En tal virtud, el Pleno del Instituto analiza la respuesta otorgada por el Sujeto Obligade a
la-solicitud, la cual en esencia es la siguiente:

... asi mismo y con fundamento en el arficulo 131 de la Ley de Hacienda de! Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo le nofifico que la reproduccién de la informacién
requerida consta de un fotal de (2249) fojas Utiles, por lo que restando las 20 fojas que
de acverdo al arficuic 164 de la Ley de Transparenciay Accese ala Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo se deben proporcionar de manera gratuita, deberd
pagar por 2229 fojas Utiles, cuyo costo de reproduccion es de $6041.00 (seis mil cuarenta
y un pesos 00/100 M.N.) para que previo pago en la Tesoreria Municipal, nos
encontremos en posibilidad de hacer enfrega de la misma.,

Bajo el contexto anterior, este Organo Garante considera pertinente hacer mencién de
la siguiente normatividad en la materia:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 6. La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que atague a la mordl, la vida privada
o los derechos de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden piblico; el
derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por Ia ley. El derecho a
la informacidn serd garantizado por el Estado.

{..)

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacidn y las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn
por los siguientes principios y bases:

(..}

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacidn,
tendré acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacién de éstos.

o LEY DETRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO:

Arficulo 3. Para la mejor comprensidn e interpretacion de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

)

VI. Datos Abiertos: Los datos digitales de cardcter publico que son accesibles en

linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier inferesado y
que tienen las siguientes caracteristicas:

12



(..)

c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio confraprestacion alguna;

Articulo 17. El ejercicio del derecho de acceso a la informacidn es gratuito y sdlo
podrd reqguerirse el cobro correspondiente a la modalidad de repreduccidn y
enfrega solicitada.

En ningun caso los Ajustes Razonables que se realicen para el acceso de la
informacion de solicitantes con discapacidad, serd con costo a los mismos.

Articulo 21. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso g la
informacion deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad
con las bases de esfa Ley.

Arficulo 53. Los sujetos obligados, en sus relaciones con los particulares, en el
ejercicio del derecho de accese a la informacion y la profteccion de datos
personales, deberdn observar los principios de legalidad, certeza juridica,
gratuidad, sencillez del procedimiento, informacion, celeridad, veracidad,
fransparencia, profesionalismo y maxima publicidad de sus actes.

Articulo 163. En ningUn caso la entrega de informacidn estard condicionada a que
se moftive o justifique su utilizacion. Los empleados publicos encargados de
proporcionar la informacién publica se abstendrdan de preguntar o cuestionar los
mofivos de la solicitud, de lo contrario se haran acreedores a las sanciones que
establece esta Ley.

El procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion deberd
sustanciarse de manera gratuita, sencilla y expedita, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

La informacién solicitada, deberd entregarse tal y como obra en los archivos,
expedientes o cualquier ofro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y
deberd, asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

Articulo 164. En caso de existir costos para obtener la informacién, deberdn cubrirse
de manera previa a la entfrega y ne podrdn ser superiores a la suma de:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;

Il. El costo de envio, en su caso, y

ill. El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda.

Los sujetos obligados deberdn esforzarse por reducir, al maximo, los costos de
enfrega de informacion.

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de n
mas de veinte hojas simples. Las unidades de fransparencia podrdn exceptuar e.'

pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmic
del solicitante.

Es el caso que, el Sujeto Obligado al dar respuesta a la solicitud requiere el pago por
concepto de reproduccién de la informacién a fin de hacer entrega de la misma,
fundando tal requerimiento en el articulo 131 de la Ley de Hacienda del Municipio de
Solidaridad. Asimismo el Sujeto refiere en su oficio de contestacién al presentekec
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de revision que los documentos que contienen la informacién no se encuentran
escaneados.

En el presente asunto, el cambio de modalidad de la entrega de la informacién por
parte del Sujeto Obligado bajo el argumento de que no se cuentan con los recursos
materiales ni humanos para poder digitalizarlos, teniéndose que desviar recursos
humanos y escaners, lo que conllevaria a descuidar las funciones sustanciales de una
secretaria, no resulta suficientemente sustentada para justificar su imposibilidad material
para la entrega y envio de los documentos que contienen la informacién requerida, en
la modalidad solicitada.

En esta fesitura, este drgano garante considera que dicha modalidad ofrecida por el
Sujeto Obligado, distinta de la solicitada, no estd debidamente fundada ni motivada,
por las siguientes razones:

Resulta esencial tomar en cuenta que el Articulo 155 de la Ley de Transparencia
establece que el acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante, asimismo cuando la informacion no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras
modalidades de entrega y en cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad
de ofrecer ofras modalidades.

Ahora bien, en el presente asunto la modalidad de entrega y envio en que el impetrante
solicitd la informacion fue a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia, esto es,
a través del sistema electrénico de solicitudes de acceso a la informacion, por lo que la
entrega y envio debe redlizarse en la misma modalidad, a menos que de manera
especifica se solicite de distinta forma.

De esta manera el Sujeto Obligado estaric en posibilidad de dar acceso a la
informacién en la modalidad elegida por el solicitante, esto es, de manera digital y su
envio seria de manera electrénica a través de la propia Plataforma Nacional de
Transparencia o al correo electrénico que aporta el interesado en el propio Sistema
cuando redliza la solicitud, ya que de esta forma no se coloca al solicitante en la
necesidad de realizar erogaciones por concepto de reproduccién ni o pagar el envio

de los mismos, ni a frasladarse a las oficinas del sujeto obligado o recoger los
documentos.

Yjes que condicionar al particular a apersonarse en sus instalaciones se fraduce en una
cprrga adicional, en tiempo vy costo o incluso ocasionar la imposibilidad de su acceso,

a que ello representa el que tengan que presentarse hasta dicho lugar con la
dificultad que ello podria representar y mds aln en caso de radicar el solicitante en
lugar distinto al del sujeto obligado, siendo ademds gue en términos del articulo 12 de
la Ley de la materia los sujetos obligados deben de habilitar todos los medios, acciones
y esfuerzos disponibles para que los particulares tengan acceso a los documentos:
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En estos casos, los sujetos obligados deberdn intentar reducir, en todo momento, los
costos de entrega de la informacion y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo
derecho de acceso a la informacion vy las posibilidades materiales de otorgar acceso

a los documentos solicitados.

En relacion con lo antes considerado, el Criterio 08/17 emitido por el Institutc Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, prevé
que los sujetos obligados, cuando se encuentren imposibilifados para atender la
modalidad elegida por los particulares, no sélo deben de ofrecer ofras modalidades

de entrega, sino que es indispensable que siempre procuren reducir los costos.

“...Moddlidad de enirega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada
en vna diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos
133 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica y 136 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea
posible atender la modalidad elegida, la obligacion de acceso a la informacidn se
tendrd por cumplida cuando el sujeto obligado: g) jusfifique el impedimento para
atender la misma y b) se notifique al particular la disposicion de la informacién en
fodas las modalidades que permita el documento de que se frate, procurando

reducir, en todo momento, los costos de enfrega.
Resoluciones:

' RRA 0188/16. Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. 17 de agosto

de 2014. Por unanimidad. Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora.

" RRA 4812/16. Secretaria de Educacién Plblica. 08 de febrero de 2017. Por

unanimidad. Comisionado Pcnente Oscar Mauricio Guerra Ford.

P RRA 0359/17. Universidad Nacional Auténoma de México. 01 de marzo de 2017.

Por unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.

Criterio 08/17..."
En ese orden de ideas, si bien en las normas mencionadas no se establece una lista de

orden de prelacion en las gue se dard preferencia a las modalidades de entrega, lo
cierto es gue tomando en consideracion la obligacion constitucional de optimizar los
derechos humanos, asi como lo determinado en el Criterio 08/17 antes tfranscrito, es

vdlido concluir lo siguiente:

|) Debe darse preferencia a la modalidad elegida por los solicitantes, vy

I} En caso de estar imposibilitados para ctenderla, deben ofrecerse
aguellas gue no representen costos para los solicitantes o las menos

onerosas.

Bajo tal escenario, no se advierte que el sujeto obligado haya ofrecido la modalid '
de enirega de la informacién mdés benéfica para el particular, pues resulta evident
que al requerirle el pago de derechos por la expedicion de copias simples para
reproduccion, el Sujeto Obligado no considerd gue esto podria generar una carga
econdmica para el particular, vulnerdndose con ello el principio de gratuidad que

todo sujeto obligado debe observar a fin de garantizar el gjercicio
acceso a la informacién publica.
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Por otfra parte, resulta significativo apuntar que la informacién requerida se refiere a
actividades desarrolladas por el Sujeto Obligado asi como los informes que hayan sido
rendidos respecto de los resultados esperados, en el periodo solicitado.

En tal contexto es de considerarse gue tal informacién resulta ser de interés publico vy
de publicacién obligatoria en la Plataforma Nacional de Transparencia y en los portales
de internet de los Sujetos Obligados en forma permanente y actualizada, segin lo
preveé el articulo 21 en sus fracciones VI y XXIX de la Ley de Transparencia:

“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portfales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informdticos sencillos y de facil comprensidn, y de acuerdo con sus
facultades, afribuciones, funciones v objetfo social, segin corresponda, la informacién
de cardcter comuUn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacién se sefialan:

g

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos v resultades, asi como
indicadores de impacto y evaluacién de los proyectos, procesos y toda atribucién de
funciones;

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados;

fo)"
Por tanto, resulta indudable para esta Autoridad que en lo concerniente a la solicitud

de informacion materia del presente asunto, resulta ser informacion publica a la que el
Sujeto Obligado debe dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento a los

“fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos obligados

deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos v respetar el
derecho al libre acceso a la informacién publica.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debié generar en modalidad electrénica, I
informacién requerida por la parte hoy recurrente.

En el mismo contexto, éste drgano colegiado considera oportuno hacer referencia de

lo que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de |la elaboracidn

deg versiones pUblicas y en tal virtud el articulo 3 fraccién XXVI de la ley en la materia

dgfine como version publica aquel documento o expediente al que se le elimina u omite
s partes o secciones clasificadas:

“Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacién de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:
{..)

XXVI. Versién Pdblica: Documento o expedienfe en el que se da acceso a informacisn

eliminandc u omitiendo las partes o secciones clasificadas, y
()
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Del mismo modo, es importante puntualizar las previsiones que al respecto sefiala la Ley
de Transparencia, que establece en sus articulos 129 y 130 que cuando un documento
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para
efectos de atender a una solicitud de informacion, deberdn elaborar una Version
PUblica en la gque se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido
de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion. Asi mismo que la
informacién contenida en las obligaciones de fransparencia no podrd omitirse en las

versiones publicas.

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd redlizar la busqueda d

e la

informacién requerida, en su unidad administrativa responsable y hacer la entrega de

manera electronica a la parte recurrente.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada vy
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o motivos

de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidon a lo sefalaodo en el Considerando CUARTO de la presente

resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccion Il de la

Ley

de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta otorgada por el

Sujefo Obligado, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO y por lo tanto:

- Redlizar la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada a
fin de que HAGA ENTREGA de la misma a la parte recurrente, de manera
digital y por la via elecirénica, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién puUblica dispone la Ley de Transparencia y

demds disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los artficulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujefo Obligado, a fravés de su Tifular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel
en gque surta efectos la notificacion de la presente resolucién, para gue cumpla con lo

ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia

remita a este Insfifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo orden
en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de Transparencii

siguiente a aguel en gue cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior, para quz

ad

En caso de incumplimiento a la presente resolucidn, se le aplicara al servidor pUblico
antes mencionado, alguna de las medidas de apremio prevista en elfalticule 192 de la

Ley de Transparencia.



Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lll y 179 fraccién |l de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le ordena
dar cumplimiento a lo seiialado en el Considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencid, Acceso d la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales o ante
el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccidn XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez gue haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese; una vez
hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucidon a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese mediante lista electrénica y
en estrados y CUMPLASE.

Asilo acordo, en Sesién Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2025, por unanimidad de
votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de Quinfana Roo, integrado por la Comisionada y Comisionados que firman al calce,

ante Juan Carlos Chdévez Castafieda, Secretario Ejecutivo, de conformida ﬂf;@mmib
dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos los efectos é_‘,golg a
que haya lugar. 5 E7 M0

AVEL CASTANEDA
HARTO EJECUTIVO




