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dalp RECURSO DE REVISION

Instituto de Accesa a la nformacidny
Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo

& il EXPEDIENTE: RR/0377-24/MEJLO Y SU
@____——W ACUMULADO RR/0378-24/MEJLO

REGISTRO EN PNT: PNTRR/0377-24/MEJLO

SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES, QUINTANA ROCQ.

COMISIONADO PONENTE: MAGDA
EUGENIA DE JESUS LOZANO OCMAN.

PROYECTISTA: SILVIA VANESSA GONZALEZ
VADO.

Chetumal, Quintana Roo a 26 de marzo de 2025.

Resolucion porla que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN al MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, HAGA ENTREGA de la
informacién solicitada por la parte recurrente en la solicitud de informacién
nomero (...), por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto / Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccidn de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso

Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0377-
24/MEJLO Y SU ACUMULADCO RR/0378-24/MEJLO

Sujeto Obligado

Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

A Solicitud.

ANTECEDENTES

I.1 Presentaciéon de la solicitud. En fecha 2 de julio del 2024, el ahora recurrente
presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio
(...). requiriendo lo siguiente:

“Del drea del Municipic que tenga la informacién indicada en los documentos anexos,
independientemente de que en su organigrama ostenten una denominacién diferente a la
mencionada en los archivos adjuntos.

Del archivo de Excel del drea del Municipio que tenga la informacién indicada del periodo de
enero 2012 a junio de 2024. Debiendo entregarla en el formato de Excel anexo al fratarse de
datos que obran en sus bases de datos y con apege a las leyes y normas de fransparencia
aplicables deben ser proporcionados como datos abiertos."...{sic}

DIRECCION DE CATASTRO.,

Seccién 0

&Que grado académico tiene? (Licenciatura, Maestria o Doctorado u Otro)

2Cudl fue la profesién que estudié?

¢Cudl es su experlencia laboral a lo largo de su vida profesional?

&Cudl es su experiencia laboral a lo largo de su vida profesional en materia catastral?

2Quée capacitacién fomé para el puesto que desempefia?

sQué capacitacion especifica de “Impuestos” tomd para desempefiar el puesfo que ejerce?

sQué capacitacion especifica de "Adminisiracion” fomé para desempefiar el puesto que
ejekce?

ué procedimiento utilizan para efectuar los reevaluds de los predios y o construcciones?

&Cudl es la periodicidad de los revaluaos que se realizan?
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2Cudnfos predios fueron registrados durante el periodo de estudio?
2Cudnfos predios han sido revaluados en el periodo de estudio?
2En qué colenios han realizado los revaluaos?

sCudntos activadas de medicion han efectuado y cuales han sido?

slos tfrabajadores del drea tributaria del impuesto predial del Municipio se actualizan
periddicamente cuantas veces al afio?

3Qué tipo de capacitacion llevan los trabajadores del area adminisfrativa del Impuesfo
Predial?

sEl personal del drea administrativa del Impuestc Predial se encuentra capacitado parg
realizar valuaciones y revaluaciones de propiedades?

sCudndo se incorporan frabajoderes al drea fributaria se respeta el perfil del puesto de
frabajo?

sExiste un manual interno sobre el perfil de puesto de los trabajadores y las capacifaciones
que deberan recibire

sCuenta con un encargado para los revaluaos prcomenfe?

2Qué dependencias estdn liberadas del page del impuesto a la propiedad?
sExisten indicadores que miden la eficiencia en la adminisiracién de catasfro?
2Cudles son los datos con los que se determinan estos indicadores de eficiencia?

sDe acuerdo con los niveles de recaudacién, asi como del registro de predios y
consfrucciones de 2012 a 2023 considera que la administracién de catasfro es eficiente?

2Cuenta con alguna estrategia para detectar construcciones gue no han sido reportadas
para aumentar el ingresc del impuesto predial?

Seccién 2
2Cudles son las direcciones y o departamentos que intervienen para determinar la base
catastral del impuesto predial y su recaudacion?

2Qué informes recibe de parte de la direccién de desarrollo humano?

:Con que frecuencia recibe estos informes por parte de la direccion de desarrollo urbano?
2Qué informacidén es la que recibe por parte de la direccién de desarrollo urbano?

2 Qué informes proporciona la direccién de catastro a la direccién de tesoreria municipal?
2Con que frecuencia envia esfos informes a la direccién de tesoreria municipal?

;Qué informacidn es la que envia en estos informes @ la direccidn de tesoreria municipal?
sExisten otros convenios de coordinacion con ofras instancias?

Seccién 3
sQué informacién es la que se difunde a los confribuyentes sobre el impuesto predial?

2Cdmo se difunde la informacidn?
2En gué momento y de qué manera se le notifica al contribuyente por un reevalué?
2En qué momenfo y de qué manera se le notifica al contribuyente por una multa®

sEl contribuyentfe busca orientacién acerca del impuesto predial solo en la fecha
vencimiento?

3El confribuyente requiere de orientacion acerca de fgcilidades de pago del impuesto
predial?




¢Se atienden consultas de los contribuyentes por via telefénica, correos elecirénicos, numero
de celular?

sLa municipalidad meses previos a diciembre de cada afio organiza campaiias de
orientacién sobre el impuesto predial?

¢Larecaudacién se ve favorecida cuando existen campafas de administracién tributaria?

Nombre:
Cargo:
sQué grado académico tiene? (Licenciatura, Maestria o Doctorado)
£Cudl fue la profesién que estudio?
£Cudl es su experiencia laboral a lo largo de su vida profesional?
&Cudl es su experiencia laboral a lo large de su vida profesional en materia de edificacion,
ordenamiento urbano y construcciones en general?
3Qué capacitacién tomé para el puesto que desempefia?
¢Que capacitacion especifica en materia de “edificacién, ordenamiento urbano y
construcciones en general" tomé para desempefiar el puesto que ejerce?
¢Que capacitacion especifica de "Administracion” tomé para desemperiar el puesto que
ejerce?
Seccién 1
2Queé procedimiento utilizan para identificar los predios?
sCudntos nuevos predios fueron identificados durante el periodo de estudio?
¢Cudntas licencias de consfruccién otorgé durante el periodo de estudio?
¢Como identifican a los nuevos predios? ’
2Qué estrategias implementan para Ia recoleccién de informacién de los predios?
slas estrategias que implementan permiten idenfificar modificaciones de predios no
declarados en la municipalidad?
&Se redlizan muestreos que permite identificar qué zonas de la ciudad tiene predios no
declarados?
éLa municipalidad realiza obras civiles en buscar de fomentar la plusvalia de los predios y poder
incrementar la recaudacion?
Seccién 2
&Existe una vinculacién con la direccién de catastro?
Indigue como se realiza o lleva a cabo dicha vinculacion.
gRecibe informes recibe de parte de la direccién de catastro?
¢Con que frecuencia recibe estos informes por parte de la direccién de catastro?
sQué informacidn es la que recibe por parte de la direccién de catasfro?
£Qué informes proporciona a la direccién de catastro?
¢Con que frecuencia envia estos informes a la direccidn de catastro?
&Qué informacion es la que envia en estos informes a la direccidn de catastro?
¢Existen ofros convenios de coordinacion con ofras instancias?
¢Se realizan reuniones con los compafieros de frabajo del drea fributaria para exponer la
.. |sitvacién del drea?
TESORERO MUNICIPAL
Nombre:
Cargo:

Seccién 0
&Qué grado académico tiene? (Licenciatura, Maestria o Doctorado v Otro)

&Cudl fue la profesion que estudié?

&Cudl es su experiencia laboral a lo largo de su vida profesional?

sCudl es su experiencia laboral a lo largo de su vida profesional en materia catastral?
¢Qué capacitacién tomd para el puesto que desempefia?

¢Que capacitacién especifica de “Impuestos” tomd para desemperiar el puesto que
gjerce?

&Quég capacitacién especifica de “Administracion” tomd para desempenar el puesto que




2Cudntos nuevos predios por afio han sido registrados en el periocdo 2012-20232

5Cudl ha sido el incremento de predios y/o construcciones en cada uno de los afios de 2012
a 20232

sCudntos predios han sido revaluados en forma individual o especifica en cada uno de los
anos de 2012 o 20232

sCudntos predios y/o construcciones han sido revaluados en forma masiva en cada uno de
los afos de 2012 ¢ 20232

Seccion 1.1
sCudl fue la meta de recaudacién de impuesto predial en 2022, 2023 y 20242

sCudles son los indicadores de eficiencia en la recaudacion del impuesto predial en cada
uno de los anos de 2012 a 20232

sCudl es el monto potencial de recaudacién en 2022, 2023 y 2024 del impuesto predial?
2Cudl es el nivel de recaudacién real del Impuesto Predial en 2022, 2023 y 20242

2Qué nivel de efectividad fiene el Municipio en cuanto a resultados de cobranza del
Impueste Predial en 2022, 2023 y 20242

Seccién 1.2

sLas acciones de cobranza implementadas por el Municipio referentes al Impuesto Predial,
son equitativase

zLa cobranza que realiza el Municipio promueve el cumplimiento voluntario de la obligacién
del pago del Impuesto Predialze

zSe realizan muestreos que permite identificar que zonas de la civudad fiene mayor indice de
morosidad por impuesto predial para efectuar las cobranzas?

2E! Municipio cuenta con suficientes puntos de atencién para atender el pago del Impuesto
Predial?

5El Municipio divulga las politicas de cobranza que efectia con relacién al Impuesto Predial?

sCudntos confribuyentes fueron requeridos por adeudos de impuesto predial en cada uno
de los afios de 2012 a 20232

Indiqué el monfo de los recargos cobrados en cada uno de los afios de 2012 o 2023
derivados del impuesto predial.

Indigué el monto de la actualizacién cobrada en cada uno de los afos de 2012 o 2023
derivados del impuesto predial.

Seccidn 1.3

sConsidera adecuado lo incorporacién de una estrategia sobre la emision en medios
masivos (que sirven para enviar mensaje, que van dirigidos a una gran cantidad de piblico)
acerca del proceso de cobranza que realiza el Municipio para fomentar el pago oportuno
del Impuesto Predial?

sEs oporfuna la informacién y comunicacién que brinda el Municipic acerca del
cumplimiento del page del Impuesto Prediale

sConsidera que el Municipio cuenta con personal capacitado para la cobranza del
Impuesto Predial {con relacién al momento cuando se realiza el pago del impuesfo) g

]

Monto total real potenciaimente recaudable del impuesto predial, (Incluyendo los predios que pagan y r@L [
pagan]

Monte fotal recaudade del impuesto predial en cada afio. ( \

Monto total estimado del impuesto predial a recaudar en cada ano \




Total de predios registrados al 01 de enero de cada afio.

Total de predios registrados al 31 de diciembre de cada afo.

Total de predios por los que se pago el predial por afo.

Total de predios por los que no pagaron el predial estando obligados a pagar, por ario.

Total de predios que se han registrado al CATASTRO en cada ario

Total de permisos de modificacién y/o ampliacion de consifrucciones autorizadas por afo.

Total de permisos de construcciones nuevas auterizadas a constructoras por afio.

Total de permisos de construcciones nuevas autorizadas a particulares por afio.

Total de subdivisiones autorizadas y/o registradas por afio

Total de casas y/o locales comerciales nuevos autorizados para su construccion a constructoras, por afio.

Total de casas y/o locales comerciales nuevos qutorizados para su construceién a particulares, por afio.

Total de inmuebles que legalmente estdn exentos de pagar impuesto predial por cada ario.

Total de inmuebles reavaluados en forma especifica e individual por el municipio.

Total de reavaluos que fueron debidamente notificados a los propietarios.

Total de inmuebles reavaluados en forma general y masiva por el municipio

Total de Contribuyentes del impuesto predial por cada oo

Total de predios que causan el impuesto predial como casa habitacién.,

Total de predios que causan el impuesto predial como lotes baidios.

Total de predios que causan el impueste predial como rusticas

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado el 20 de julio del afio 2024 dio una respuesta a la
solicitud de informacién, la cual se transcribe a continuacién:

MUY RESPETABLE SOLICITANTE:

Vista la informacién que solicita y, sobre todo, de su respuesta a la
prevencion realizada con el objeto de que precise informacién, me permito
anifestar que dicho requerimiento no es niilegal, ni infundado, y tampoco
iola el articulo 153 de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion
del Estado de Quintana Roo.

Como usted refiere, de dicho articulo se desprende gue las Unidades de
Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las

areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades.

Sin embargo, para realizar una busqueda rapida y efectiva por mérito de Ia
abundante informacién, siendo la misma que requiere en dos solicitudes de
folio (...) y (...), es que se requirié de manera atenta en cada unag, indique o
ecise las unidades administrativas que puedan tener la informacién de su
rés.
Tambien se requirid precisara lo relacionado con los lotes, locales
: comerciales etc., para su debida identificacién W, de este modo, estar en la
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posibilidad de proporcionar la informacién de manera pronta y expedita o
en los plazos de Ley.

Por cuanto hace a la razonabilidad y exhaustividad, estos principios se
refieren a cuando no se fiene certeza de la existencia de informacion por
haberse perdido o haber sido destruida.

Cabe destacar, que el Derecho de Peticidn es un Derecho Fundamental
consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cuadl estd ligado a ofro derecho; es decir, al Derecho Fundamental de
Acceso a la Informaciéon consagrado en el articulo 6 de la Carta Magna el
gue, para hacer una solicitud o peticidn, se requiere simplemente un
seuddnimo y no es necesaria la firma autdgrafa en la solicitud de acceso.

Lo anterior, permite realizar solicitudes impersonales desde el anonimatfo en
la Plataforma Nacional de Transparencia, lo gue da la confianza de proferir
ofensas viclentando el arficulo 8 antes citado, el cual claramente mandata
que la peticidn (en este caso la respuesta a la prevencién que forma parte
de sus solicitudes) debe ser de manera respetuosa, lo gue no fue asi.

Conforme a lo anterior, ambas partes merecemos respeto, tanto por parte
del que pide como por el que contesta la solicitud y, en ningdn momento,
usted ha sido tratado de manera irespetuosa; porgue simplemente, se
realizé un requerimiento permitido por la Ley de Transparencia y usted
desahogd la prevencion de manera irespetuosa y descortés, al calificar de
ignorante en dos ocasiones con su escrito a esta Unidad de Transparencia.

Es importante sefalar que, en caso de gue esa sed su pretension, su escrito
estd elaborado en formato WORD editable, el cual se descargd y no ha sido
modificado por esta Unidad de Transparencia.

Finalmente, se agradece la crientacion aportada en los incisos 3) y 4) de su
escrito, mismo gue obra en la Plataforma Nacional de Transparencia.

1.3 Interposicion del recurso de revisién. El 20 de julio del 2024, el entonces
solicitante presentd recursos de revision, los cuales se tuvieron por interpuestos el 5
de agosto del afio 2024, en los que sefiald como actos que se recurren y puntos
petitorios, lo siguiente:

“La no entrega de la informacién solicitada
La no tramitacién de la solicitud envidndola a todas las dreas que pudieran
tenerla

Refrasar la enfrega de la informacion al realizar requerimien’ro%
informacion adicional improcedente e ilegal

Marcar como enfregada la informacidon en la PNT sin entregar la
informacién...” (sic)

. Trédmite del recurso de revision.
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I1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha é de agosto de 2024, la comisionada presidenta del Instituto
asigno a la ponente, los presentes recursos a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

I1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 9 de septiembre del 2024, se admitieron
los Recursos a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de
lo establecido en la fraccion Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia,
ordendndose acumular ambos recursos, considerdndose como uno solo.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo
en fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha catorce
de marzo del 2025, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no
contesté el Recurso que se tramita, esta ponencia determiné con fundamento en
el parrafo primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no
emplazar a la audiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos
de las partes. En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccién
Vil de la Ley en comento, la Comisionada Ponente declaré el cierre de instruccion
y en consecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

@I Pleno del Institufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision y su acumulado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28,
25, 29 fraccién Il 30, 33 y demds relativos aplicables, de I Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.
Egte Instituto determind la procedencia del recurso de revisién y su acumulado por
iderar que reunian los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y

6, todos de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las
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causales de improcedencia del recurso de revisidon, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la fesis de
jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA
ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO",' emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez andlizadas las constancias que integran los recursos de revisién, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable andlizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de
entrega de la informacidn por parte del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte hoy
recurrente solicitd el 2 de julio de 2024, informacién diversa respecto a dreas
administrativas que forman parte del sujeto obligado.

b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujefo Obligado oforgd una respuesta sin
embargo no proporciona la informacion solicitada.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefala como razdén o moftivo de
inconformidad la falta de enfrega de la informacién solicitada, acceso a la
informacion, dentro de los plazos establecidos en la Ley; lo que actualiza la
hipdtesis prevista en la fraccidon V del articulo 169 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. p

CUARTO. Estudio de fondo.
a) Controversia. Del andlisis al recurso de revisidén presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad la no entrega d

informaciéon solicitada por la falta de tramite a la solicitud de acceso a |
informacion; lo que actualiza la hipdtesis prevista en la fraccion X del articulo

“Registro No. 168387. Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario ] g
Judu:nc:l de la Federacion y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pagima: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 |
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Quintana Roo.

b) Marco normativo. El articulo 1° de |la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que
se frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Institufo analiza la falta de atencién dada a la solicitud de acceso a la
ipformacion, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds

isposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las
garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lq anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los

tos Obligados y el solicitante: sus responsables sergn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directame te; tendrdn la funcién de




recibir vy tramitar las solicitudes de acceso a la informacidén y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frdmites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacion y efectuar las noftificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6
de la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion
publica serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones gue se
establecen en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacidn publica y para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c¢) Caso Concreto. Del andlisis a los recursos de revision presentados se observa que
el recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad la no enfrega de
informacién solicitada por la falia de tframite a la solicitud.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los
arficulos 12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deber&
garantizar que, en la generacién, publicacién y entrega de informacidn, ésta sea
accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del
derecho de acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberg
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencia
funciones y deberdn preservar sus documentos en archivos adminisirativos
actualizados, aunado a la presunciéon de existencia de informacion, siempre que
ésta se refiera a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encueniren en sus archivos o que esten obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicit
manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuenire asi lo permita.
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Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se
redlice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.,

En este contexto se hace necesario considerar, primeramente, el sentido y alcance
de la solicitud y en ese sentido la informacién requerida se refiere a la formacidn
curricular del Director de Catastro municipal ademds de un cuestionario respecto
a las actividades que realiza esta direccién acerca de revaldos, registro de predios,
capacitacion de trabajadores del drea de impuesto predial; asimismo informacién
correspondiente a la formacién curricular del Director de la Tesoreria Municipal
ademds de un cuestionario diverso en referencia a los predios registrados,
recaudacion de impuesto predial; igualmente de informacién sobre Ia
identificacion de nuevos predios y licencia de construccion otorgados,
bdsicamente.

En igual sentido es indispensable atender la respuesta otorgada a la solicitud de
informacién y tal tenor se observa que el Sujeto Obligado se limita en hacer
diversas manifestaciones sin embargo ninguna gue haga referencia, de manera
particular y especifica, a la informacién solicitada por la parte interesada, y en tal
virtud es de considerarse por parte de esta Pleno gue con dicha respuesta el Sujeto
Obligado no da acceso a la informacidn solicitada.

Asimismo, este Organo Garante considera necesario apuntar que en el caso que
nos ocupa, debe privilegiarse el principio de méxima publicidad que impera en el
derecho humano de acceso a la informacién, lo gue implica para cualquier
autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial que toda

la es publica y sélo por excepcidn, en los casos expresamente previstos en la
lggislacion secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se podrd
Clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una calidad
diversa. Sirve de apoyo la siguiente tesis jurisdiccional;

ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.2 Del articulo é0.
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte
que el Estado Mexicano estd constrefido o publicitar sus actos, pues se
reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la

gﬁremc Corte de Justicia de la Nacién. Registro digital: 2002944, Instancia: Tribunales Colegiados
Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: 1.40.A.40 A (10a.). Fuente:;
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XVIII, o de 2013, Tomo 3, pagina 1899,
Tipo: Aislada
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informacién que obra en poder de la autoridad, gue como lo ha expuesto
el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis P./J. 54/2008,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pdgina 743, de rubro: "ACCESO A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.",
confiene una doble dimensiéon: individual vy social. En su primer aspecto,
cumple con la funcion de maximizar el campo de la autonomia personal,
posibilitando el ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones, mientras que en el segundo, brinda un
derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacidn personal, sino como un
mecanismo de confrol institucional, pues se trata de un derecho fundado en
una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es la
publicidad de los actos de gobiernc y la fransparencia en el actuar de la
administracion, conducente y necesaria para la rendicion de cuentas. Por ello,
el principio de mdxima publicidad incorporado en el texto constitucional,
implica para cualguier auteridad, realizar un manejo de la informacion bajo la
premisa inicial que toda ella es publica y sélo por excepcidn, en los casos
expresamente previstos en la legislacion secundaria y justiicados bajo
determinadas circunstancias, se podrd clasificar como confidencial o
reservada, esto es, considerarla con una calidad diversa.

Se agrega a la anterior consideracién la circunstancia de que con dicha
respuesta el Sujeto Obligado no se apega a los principios de congruencia y
exhaustividad, que debe existir en todo acto administrativo a fin de hacer efectivo
el gjercicio del derecho de acceso ala informacién, ya que la congruencia implica
gue exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios ante
sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con |
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de Interpretacion, Reiteradd,
Vigente, Clave de control: SO nimero 002/2017, emitido por el Instituto Naci

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
gue detalla a continuacion:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la infermacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimienfo Administrafivo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en #€rminos de su articulo 7;
fodo acto adminisirafivo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de gceceso ala infermacién,

—



la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;
mienfras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujefos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando
las respuestas que emitan guarden una relacién Iégica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién."

En atencién a lo anterior, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en
el articulo 91, fracciones XVII, XXIX, XXX, XLIIl, L y articulo 93 articulo 93, fraccién |,
inciso f, de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“...Articulo ?1. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional
y en sus portales de infernef, en forma permanente y actualizada, con acceso al
puablico y mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprensién, y de
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objefo social, segin
corresponda, la informacién de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefialan:

({..)

XVII. El perfil de los puestos y la informacién curricular, desde el nivel de jefe de
departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su
caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto;

sesd

XXIX. Los informes que por disposicién legal generen los sujetos obligados;

XXX. Los estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregaciéon posible;

(o)

XLl Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su destino,
indicando el destino de cada uno de ellos;

()

L. Cualquier ofra informacion que sea de utiidad o se considere relevante,
ademds de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las
reguntas hechas con mds frecuencia por el publico.

)

Articulo 93. Ademds de lo sefialado en el articulo 91 de la presente Ley, el Poder
Elecutivo y los municipios, todos del Estado de Quintana Roo, deberdn poner o
disposicion del publico y actualizar la siguiente informacién:

l. En el caso del Poder Ejecutivo Estatal y municipios:

f) }a informacién detallada que contengan los planes de desarrollo urbano,
orgenamiento territorial y ecoldgico, los tipos y usos de suelo, licencias de uso y
nstruccién otorgadas por los gobiernos municipgles;

()"




Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacidén materia del presente recurso, resulta ser mformouon
publica a la que el Sujeto Obligado debid dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacidn solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia vy publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacidn publica.

En el caso, este Instituto da cuenta que de las constancias que obran en autos del
presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, se observa que el Sujeto
Obligado a pesar de haber dado una respuesta, no entrego informacion
relacionada a la solicitud, por lo que el Sujefo Obligado dejdé de observar lo
dispuesto en el arficulo 154 de la Ley de Transparencia.

Asimismo, es de senalar, que el Sujeto Obligado no comparecid en la framitacién
del presente recurso de revisidn, incumpliendo asi lo sefalado en el articulo 176,
fraccidn lll, de la Ley de Transparencia.

Es en atencidén a lo anteriormente razonado y fundado gque las Comisionadas y el
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones Il, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccidn Il y 195 fracciones lll y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en conira del Sujefo Obligado, mediante acuerdo de fecha de nueve
de septiembre de 2024, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo
alguno, amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado
efecto de gue en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inici
procedimiento correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad
administrativa de servidor pUblico alguno derivada de la tramitacion de la soiicifug
de acceso a la informacidn de mérito o de la sustanciacidn del propio recurso,
atencion a lo contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comen

QUINTO. Orden y cumplimiento.

Q) Efectos. En atencion a lo sefialado onsiderando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los g los 178 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, es gue resulta procedente ordenar al sujeto obligado MUNICIPIO
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DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por
la parte recurrente.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado. '

Ilgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del
dia siguiente a aquel en gue cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior, para
que remita a este Insfituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de Ia Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al sujeto
obligado antes mencionado una de las medidas de apremio previstas en el
articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 178 fraccién IV de Ia Ley de
Transparencia, se ordena al sujeto obligado MUNICIPIO DE ISLA MUJERES,
UINTANA ROO, HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por la parte

recurrente y dé cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de |a
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente gue, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante la Autoridad
Garante competente o ante el Poder Judicial de la Federacion.

ERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento

e Isla Mujeres, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d)
de la presente resolucion.




CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucién, elabdrese la versidn publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presenfe Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparenciay  adicionamente publiquese
mediante lista electronica vy en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Extraordinaria celebrada el 19 marzo del afio 2025, por
uvnanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafeda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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