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Chetumal, Quintana Roo a 28 de enero de 2025,

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por la SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE QUINTANA ROO, con relacién a la solicitud de informacién con nimero de folio

IR (-o-dicnic en la Plataforma: PNTRR/0408-24/MEJLO) por las

razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO.
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0408-
24/MEJLO

Sujeto Obligado Secretaria de Seguridad Civdadana de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.

0‘1 Presentacion de la solicitud. En fecha 10 de julio de 2024, la parte ahora
recurrente presento, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién
ante el SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO, identificada

con numero de Folio— requiriendo lo siguiente:

“Solicito lo siguiente:

Documento en formato Excel del NUMERO DE LLAMADAS AL 911 REGISTRADAS POR SU

DEPENDENCIA DEL | DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2024. Dicha informacién la

solicito desglosada por fipo de incidente o delito; fecha y hora en que ocurrié el hecho,

incidente o delito; ubicacién de cada incidente reportado indicando: colonia, calle,
: latitud y longifud donde ocurrié el hecho, incidente o delito.

En esfe sentido, al requerir Unicamente datos estadisticos sobre las llamadas, esta

solicitud no compromete datos personales o informacién vinculada a seguridad
acional.

o ser posible la enfrega, justificar los motivos y el procedimiento internc para no
acerlo.

" (Sic)



.2 Respuesta. Mediante oficio con numero SSC/DS/DJUTAIPYPDP/4049/VIII/2024-
MB, de fecha 5 de agosto de 2024, el Titular de Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO, dio contestacion a la solicitud de
informacion, en los términos sustanciales siguientes:

"...Por este medio se informa que la base de datfos del nimero de llamadas al 911
regisfradas durante el periodo comprendic del 01 de enero del 2015 al 30 de junio del
2024, per incidente de incendio es generada por:

-Tipo de incidente.

-Por fecha.

-Por hora.

-Municipio.

-Por colonia.

Y considerando el famafio de capocidad de la informacién de 511 MB, no estamos en
la posibilidad hacerle enfrega o antes solicitado al no cargar en la PNT, ni por via correo
electronico. (Se anexan evidencias) Por lo anterior y con fundamento en el articulo 122
fraccién VI y parado segundo de la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, se
requiere realizar el pago comrrespondiente del USB con la capacidad requerida y/o
presentarse a la Unidad de Transparencia de la Secretfaria de Seguridad Ciudadana,
ubicada en kilémetro 12.5 Carretera Federal Chetumal-Bacalar, Parque Industrial,
municipio de Othon P. Blanco, para hacer enfrega de la informacion. A continuacion,
se relaciona textualmente el arficulo citado:

Articulo 122. Por los matericles que se utilicen para reproducir la informacidn que
proporcionen las Dependencias, a fravés de sus Unidades de Transparencia, Acceso a
la Informacion Plblica y Profeccién de Datos Personales, se causardn derechos
conforme a la tarifa siguiente:

VI. Por la expedicion de la informacion digital en disco compacto, multimedia, memoria

USB:

CONCEPTO TARIFA

CcD 0.1372
CD REGRABABLE 0.2698
DvD 0.0686
DVD REGRBABLE 0.1763
USB 8GB 1.5102
USB 16GB 1.7848
UsB 32GB 2.5262
USB 64GB 3.5285

... Lo dispuestfo en la fraccion VI de este arficulo no causard cobro alguno,
cuando el solicitante se presente ante la Unidad de Transparencia que
corresponda, con el material sefialado en esa fraccién o cualquier otra que se
requiera para la reproduccion de la informacidn solicitada. ..." (Sic)

1.3 Interposicién del recurso de revision. El 16 de agosto de 2024, la parte solicifom?_g
presentd recurso de revision en el que sefald como acto que se recurre y punéds
petitorios, lo siguiente:




"Muchas gracias por su respuesta.

La informacion enfregada NO CORRESPONDE CON LA SOLICITADA. Responden de la
siguiente formar:

"SE INFORMA DE INCIDENCIA POR INCENDIO DEL 2025 A JUNIO 2024."
De esta forma, reitero la enfrega o acceso a informacion de la solicitud originai:

"Documento en formato Excel del NUMERO DE LLAMADAS AL 911 REGISTRADAS POR SU
DEPENDENCIA DEL | DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2024. Dicha informacion la
solicito desglosada por tipo de incidente o delito; fecha y hora en que ocurrié el hecho,
incidentfe o delito; ubicacién de cada incidente reportado indicando: coionia, calle,
latitud y longifud donde ocurrié el hecho, incidente o delito.

En esfe sentido, al requerir Unicamente datos estadisticos sobre las llamadas, esta
solicitud no compromete datos personales o informacién vinculada a seguridad
nacional." :

Gracias.” (Sic)

Il. Trdmite del recurso de revision.

IL1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 7 de agosto de 2024, la Comisionada Presidenta del Instituto
asigné a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucion.

I1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 25 de octubre de 2024, se admitié el

- gstablecido en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

Qecurso a tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo

y
&

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y clerre de instruccién. En fecha 23 de
enero de 2025, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté el
Recurso que se framita, esta ponencia determiné con fundamento en el parrafo
primero del arficulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la
udiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos de las partes.
tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccidn Vil de la Ley
n comen’rﬂ/o{ la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion Y, en
consea}e cia, la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.



CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion Il
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccidn Il 'y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacidn que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
puUblico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de ftftulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfifufo advierte su actualizaciéon, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuest
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho. E

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente

solicito el 10 de julio de 2024, la informacidén que ha quedado transcrita en el punto %

[.1 de ANTECEDENTES de la presente resolucion.

2 “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia; Segunda Sala. Fuente: Semoanc—'
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Paging:\242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.




b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado emitio la contestacion a la solicitud de informacién; misma que se
encuentra plasmada en el punto .2 de los ANTECEDENTES, de la presente
resolucion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que, la parte recurrente sefiala como razones o
motivos de inconformidad, que la informacidn proporcionada no corresponde a lo
solicitado, de igual forma no existe evidencia de haber buscado en las diferentes
unidades administrativas del municipio; lo que actudliza las hipdtesis de
procedencia previstas en el articulo 169, fraccién V de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo § fraccion Ill 'de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
SYjeto Obligado, al dar respuesta primigenia a la solicitud de informacién manifestd
Ue la informacion relativa a los incendios, excede el tamafo de carga permitida

en la PNT, asi como en el correo electrénico, por tanto es necesario realizar el POgo
de un usb o un cd.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como

fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los

tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sed parte; ademds, prevé

la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de

promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

rincipios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,

% }dopfcndo siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de que se
fra

telo que se conoce como principio pro persona.

manere; el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho

é



humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la partfe que interesa
(articulo 6, inciso A, fraccién lll), establece que foda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacidon, tendrd acceso gratuito a la
informacion puUblica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano vy organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencidn dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informacioén, proteccién de los datos personales en su poder v las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidn que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de gue las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre os
Sujetos Obligados vy el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular

del Sujeto Obligado, de quien dependerd directamente; tendrén la funcién c@

>

la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién poblicz

recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimien
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frdmites internos necesarios para la atencidon
de las solicitudes de acceso a la informaciéon y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo gue dispone el articulo 6.de

serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se estable
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que Todos los
infegrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respata

@,



social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento preven en
sus numerales 134 y 137, es que la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, se infiere, a la
entrega de informacidon no correspondiente a lo solicitado, lo que actuadliza la
hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccidén V de la Ley de
Transparencia, ello en virtud de que el Sujeto Obligado declard que el tamafio de
la informacién excede el tamafio de carga de los medios electrénicos por tanto, el
recurrente tiene que pagar un dispositivo usb o cd..

Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacion, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el arficulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
Qa encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
on sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
o preveé que las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deberdn
; segurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que
orrespondan de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el
In de que se realice la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ademds, estos documentos estén comprendidos dentro de Ias obligaciones de
tfransparencia establecidas en el articulo 91, fraccién L de la misma Ley, que obliga

a los sujetos obligados a publicar y mantener actualizada informacion relacionada
n contrataciones y adquisiciones.



Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en
sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al pubiico
y mediante procesos informdticos sencillos y de facil comprensién, y de acuerdo
con sus facultades, atribuciones, funciones u objefo social, segun comresponda, la
informacién de cardcter comuin, por lo mencs, de los temas, documentos y
politicas que a confinuacion se senalan:

-

L. Cualquier ofra informacidn que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la gue, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con mas frecuencia por el publico.

Ahora bien anfe la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en la cudl
proporciond informacion limitada a un Unico tipo de incidente (incendios), sin
incluir el desglose por los demas fipos de incidentes o delitos, ni la fecha y hora
especificas, como fue solicitado. Esta omisién vulnera el derecho de acceso a la
informacién puUblica, ya que; no se aftendid la solicitud en su fotalidad,
incumpliendo los articulos 151 y 153 de la Ley, lo anterior generé confusién al
proporcionar informacién parcial gue no responde a los términos de la solicitud.

Se agrega ala anterior consideracion la circunstancia de que con dicha respuesta
el Sujeto Obligado no se apega a los principios de congruencia y exhaustividad,
gue debe existir en todo acto administrativo a fin de hacer efectivo el gjercicio del
derecho de acceso a la informacidn, ya gue la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
cuando las respuestas gue emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y

atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los confenidos de
informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de Interpretacién, Reiteradg,
Vigente, Clave de confrol: SO/002/2017, emitido por el Instituto Nacional
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (|
qgue detalla a continuacion:

7

“Congruencia y exhausfividad. Sus alcances para garanfizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supietoric a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en términos de su articlo 7; fodo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congfuencia y
exhausfividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento fag

por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado;

?



la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con
los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacion Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.”

Por otra parte, de las constancias que obran en el expediente del Recurso de
Revision que se resuelve, no se observa que el Sujeto Obligado, a fin de atender la
solicitud de informacién de mérito, hubiera gestionado Ia busqueda exhaustiva en
ofras dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo d sus facultades, competencias y funciones, lo anterior de conformidad
con el articulo 153 de la Ley en la materia que sefiala lo siguiente:

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las
solicitudes se furnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacidn solicitada."

Asimismo, y en andlisis de la respuesta emitida; la afirmacién de que la informacién
estard disponible al cierre del trimestre no se ajusta a los plazos previstos en el
arficulo 154 de la Ley, que establece que las respuestas a las solicitudes de
informacién deben ser entregadas en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles. Ademds,
el hecho de que el proceso contractual esté en curso no constituye una razén
-vdlida para posponer la entrega de los documentos, ya que estos forman parte del
principio de transparencia activa.

Articulo 154. La respuesta a la solicitud deberd ser nofificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente
ala presentfaciéon de aquéila.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ampliarse hasta por

diez dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y mofivadas, las cuales

deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una
@ resolucion que deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento,

Ahora bien, analizando el argumento del sujeto obligado sobre la imposibilidad de
entfregarlainformacién a fravés de correo electrénico debido a su volumen carece
de sustento. El articulo 155 de la Ley establece que, de ser técnicamente posible,

p la informacién debe entregarse en el formato solicitado o mediante medios
alternativos que no impliquen costos excesivos o barreras al acceso.

Jeto obligado debid proponer mecanismos alternativos de entrega, como el
Uso de plataformas digitales de almacenamiento (por ejemplo, enlaces de
descarga o plataformas en linea), conforme a précticas modernas de acceso a la
informacién.

///



En el caso, este Instifuto da cuenta gque, en el presente asunto el Sujeto Obligado
no dio contestacién al Recurso segin se destaca en el acuerdo de fecha 10 de
diciembre de 2024, dictado por el Comisionado Ponente, mismo gque obra en los
autos del expediente en que se actla.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resulian FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién lll y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 25 de
octfubre de 2024 por lo que sin gue esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista a la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo; o
efecto de que en el marco de sus afribuciones, de asi- considerarlo, inicie el
procedimiento correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad
administrativa de la persona que presida al partido politico recurrido, derivada de
la tramitacion de la solicitud de acceso a la informaciéon de mérito o de la
sustanciacion del propio recurso, en atencidn a lo contemplado en los articulos 182,
195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidn a lo seficlado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion lil y 179 fraccion
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA D@
QUINTANA ROO vy, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado Redlizar la bUsqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada en las dreas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones a fin de que haga entrega al recurrente de las
versiones publicas de los documentos solicitados.

b) Plazos. En aplicacidén de los articulos 179, fraccion IV y 8% de la Ley de
Transparencia se concede al Sujefo Obligado, a fravés de su Titllg Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir asiguiente
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a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instfituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179 fraccién Il de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se
le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de lo
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrenfe que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarlia ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio ala Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo:
e conformidad al Considerando Cuarto inciso d) de la presente resolucién.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez gue haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versién publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente

;icluido.
UINTO. Nofifiquese la presente Resolucién a las partes a fravés de las Plataforma

Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2025, por
vnanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas vy el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar. !

MAGDA EUGENIAYDE JESUS LOZANO OC
COMISIONADA PRESIDENTA

e

OSE ROBERTO AGH A GONZALEZ ARELLANO
COMISIONADO couxfm NADA







TARJETA INFORMATIVA

NUMERO DE RECURSO
DE REVISION:

RR/0408-24/MEJLO

RECURRENTE:

JG.

SUJETO OBLIGADO:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Solicito lo siguiente:

Documento en formato Excel del NUMERO DE LLAMADAS AL 911 REGISTRADAS
POR SU DEPENDENCIA DEL 1 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2024. Dicha
informacion la solicito desglosada por tipo de incidente o delito; fecha y hora
en que ocurmié el hecho, incidente o delito; ubicacién de cada incidente

SOLICITUD DE reportado indicando: colonia, calle, latitud y longitud donde ocurié el hecho,
2 incidente o delito.
INFORMACION:
En este sentido, al requerir Unicamente datos estadisticos sobre las llamadas,
esta solicitud no compromete datos personales o informacién vinculada a
seguridad nacional.
De no ser posible la enirega, justificar los motivos y el procedimiento interno
para no hacerlo.
RAZONES Y MOTIVOS

DE INCONFORMIDAD:

En contra de la respuesta.

SENTIDO DE LA
RESOLUCION:

MODIFICA

FECHA DEL ACUERDO:

23/01/2025

ABOGADO
PROYECTISTA:

Elina Alejandra Buenfil Ramirez.









