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Chetumal, Quintana Roo a 26 de marzo de 2025'.

Resolucion por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS,
QUINTANA ROO, con relacién a la solicitud de informacién con nUmero de folio

IR (-xocdiente en la Plataforma: PNTRR/0455-24/MEJLO) por las
razones y motivos siguientes:
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Eliminado: 1-2 por contener: folio, en términos de lo dispuesto en el art. 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el
sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacioén,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/04-02/1V/2025 de la Cuarta sesion
extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

GLOSARIO.
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto  / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pidblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencic

Recurso Recurso de Revisibn con nimero de Expediente RR/0455-
24/MEJLO

Sujeto Obligado Municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracidon de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 5 de agosto de 2024, la parte ahora
recurrente presento, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién
ante el MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS, QUINTANA ROO, identificada con
numero de Foli requiriendo lo siguiente:

“SOLICITO LA INFORMACION DE CUANTO ES EL MONTO DE AYUDA SOCILAES QUE HA
ENTREGADO EL MUNICIPIO DE JMM DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE JULIO DE 2024,

DE IGUAL FORMA REQUIERO LA INFORMACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS QUE

RECIBIERON AYUDAS SOCIALES DE PARTE DEL AYUNTAMIENTO DEL 01 DE NERO DE 2024 AL 31
DE JULIO DE 2024.

CUANTO ES EL MONTO QUE EJERCIO EL AYUNTAMIENTO EN AYUDA SOCIALES EN EL
EJERCICIO DE 2023 EN EL PRIMER,SEGUNDO TERCERQO Y CUARTO TRIMESTRE." (Sic)

l.2/Respuesta. El Sujeto Obligado no dio contestacion a la solicitud, la cual, vencié
0 de agosto de 2024.

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 21 de agosto de 2024, Ia parte solicitante

presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre y puntos
petitorios, lo siguiente:




“POR NEGAR LA INFORMACION, CON ESTE SON 5 SOLICITUDES QUE HEMOS REALIZADO AL
MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS POR INFORMACION Y SE NUNCA DIERON
CONTESTACION, SIN EMBARGO NO APARECE UN APARTADC DE QUEJA,SOLICITAMOS QUE
REVISE ESTA CUENTA Y LO VERIFIQUE, NO NOS PERMITE LA PLATAFORMA ENVIAR LOS
ARCHIVOS DE PRUEBAS. ." (Sic)

1. Tramite del recurso de revision.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 21 de agosto de 2024, la Comisionada Presidenta del Institufo
asignd a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucion.

I.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 8 de noviembre 2024, se admitié el
Recurso a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccién lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 15 de noviembre de 2024, se tuvo por
recepcionado, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el escrito
de contfestacién al recurso de revisidn, signado por el titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales dél
Sujeto Obligado recurrido y dirigido a la suscrita Comisionada Ponente en el
presente recurso de revision, por el que el Sujeto Obligado manifestd
sustancialmente lo siguiente:

“La informacién solicitada se encuentra puUblicamente el Plataforma Nacional d
Transparencia, en el articulo 91, fraccién VX. La informacién de los programas d
subsidio, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar respecto de los program
fransferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio.

Es por ello que puede consultar la informacidn siguiendo los pasos a confinuacion:

1) https://www.plataformadefransparencia.org.mx/

2] Informacioén publica

3) Estado o federacion: Quintana Reo

4) Institucién: José Maria Morelos

5) Seleccionar el articulo XV

6) Ejercicio fiscal y seleccionar el periodo de actualizacién; y por Ultimo
7) Consultar ". (SIC)




1.4 Vista. El dia 10 de marzo de 2025, con fundamento en lo previsto por la fraccién
Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
para el Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo de Vista,
para que la parte recurrente se manifestard con relacion a la informacion que el
sujeto obligado aportd.

1.5 Contestacién de la vista. En fecha 11 de marzo de 2025, la parte recurrente se
manifestd a través del correo electrénico, con relacién ala vista que se le diera de
la informacidn remitida por el sujeto obligado.

1.6 Cierre de instruccion. El dia 20 de marzo de 2025, con fundamento en lo
establecido en la fraccién VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, toda vez que las partes
no aportaron pruebas por desahogar, la suscrita comisionada ponente decretd el
cierre de instruccion,

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién I,
30, 33y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

QEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisién por considerar gue
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.,

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién gue nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestién de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
e fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
DMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
ANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2

2 “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



emitida por el MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS, QUINTANA ROO de la
Federacion.

Una vez analizadas las constancias que infegran el recurso de revision, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacidon, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente
solicité el 5 de agosto de 2024, la informacién que ha quedado transcrita en el
punto [.1 de ANTECEDENTES de la presente resolucion.

b) Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado no dio contestaciéon a la
solicitud de informacion.

c) Respuesta del sujeio obligado. Como obra en autos del presente
expediente, el sujeto obligado contestd en fecha 15 de noviembre de 2024, la
informacién que ha quedado franscrita en el punto 1.3 de ANTECEDENTES de la
presente resolucion.

d) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que la parte recurrente sefiala como razones
motivos de inconformidad, la falta de respuesta a la solicitud de informacidn de?/qrro }
de los plazos establecidos en la Ley; lo que lo que actudliza la hipdtesis
procedencia prevista en el articulo 149, fraccion VI de la Ley de Transparencia.

e) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefalar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 vy 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acces

la Informacion Pdblica; 291, fraccidn Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacidén supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacidén y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.




CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, no dio contestacién a la solicitud de informacién; y al dar
respuesta al recurso de revision solo se remitié a la Plataforma Nacional de
Transparencia.

b) Marco normativoe. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
fratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligaciéon de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A, fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier

utoridad, entfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su_informacién vy proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Spjeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
j macion, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
egalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacion que selle requieren a los Sujetos Obligados.
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Lo anterior considerado es, en razdon de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendran la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacidn y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencién
de los solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion pUblica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de mdéxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, se infiere, la falta d
frémite a la solicitud, lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en
arficulo 169, fraccion X de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad alos articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacioén, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesi
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentfos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

macién de
articulo 91

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de in

m mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en
!
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fracciéon VX, de la Ley de Transparencia gue, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“...Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en
sus porfales de internet, en forma permanenfe y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informdticos sencillos y de facil comprensién, y de acuerdo con sus
facultades, afribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién
de cardcter comdn, por lo menos, de los femas, documentos y polificas que a
continuacién se sefalan:

()

XV. La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se
deberd informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de
infraestructura social y de subsidio, en los que se deberd contener lo siguiente:

a) Areq;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

dg) Monto aprobado, modificado v ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;
I) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
J) Mecanismos de exigibilidad;

i) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones;

k) Indicadores con nombre, definicién, método de cdlculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para
su cdlculo;

1) Formas de participacion social;

m) Articulacion con otfros programas sociales;

inculo a las reglas de operacién o documento equivalente;

o) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas, y

P) Padrdn de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias,

el monto, recurso, bengficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad vy sexo.;

()"




Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la solicitud
de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacion pUblica a la que el
Sujeto Obligado debe dar acceso.

Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los
sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otforgar acceso a los documentos que se
encuenfren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
enfre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de Ia
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentaria conforme al interés particular del solicitante, cuando sea
materialmente imposible.

En el caso de que lo informacién solicitada consista en bases de datos se deberd
privilegiar la enfrega de la misma en Formatos Abiertos.

Y es que con dicha respuesta se estd dejando al solicitante la carga de su
bUsqueda en una liga electrénica que no contiene la informacién tal y como fue
requerida, siendo ademds que en su respuesta el Sujeto Obligado no sefiala de
manera clara, exacta y precisa la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir o adqguirr toda la informacién requerida, confinando la
solicitud al resultado de dicha busqueda con la muy persondl interpretacion o
deduccién gue de la informacién obtenida haga el propio solicitante.

Es importante mencionar, gue los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una
pdgina electrénica por encontrarse la informacién disponible al publico ei
formatos, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, v :
oportuna, completa, de manera clara y comprensible, en atencién a la
informacién requerida por el solicitante. De otra manera se estaria dejando al
interesado la carga de su bUsqueda en una liga electrénica que pudiera contener
diversa y variada informacién, con la muy personal interpretacion o deduccién que
de la informacion obtenida haga el propio solicitante.

En consecuencia, el Orgono Garante advierte que con la respuesta otorgada el

.

Sujeto Obligado no satisface en sus extremos los rubros de informaci
por la parte hoy recurrente, al no facilitar el acceso a la informacidn r

fj el argumento de gque se encuenira publicada en un medio ele
i
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de observar, ademds con lo establecido en el arficulo 152 de la Ley de
Transparencia que establece que cuando la informacién requerida por el
solicitante ya esté disponible al piUblico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, registros piblicos, en formatos electrénicos disponibles en
Internet o en cualquier ofro medio, se le hard saber por el medio requerido por el
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud, siendo que en el presente asunto la
respuesta ala solicitud, en tal senfido, fue notificada en un plazo mayor a los 5 dias
otorgados por la Ley.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de fransparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién pUblica.

En relacién a ello, resulta fundamental precisar lo que Ila Ley de la materia prevé en
sus articulos 152 y 163, mismo que seguidamente se reproducen:

Arficulo 152, Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, fripticos, registros publicos,
en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier ofro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugary la forma en que puede
consulfar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayoer a cinco dias,
contados a partir de la fecha de presentacidn de la solicitud.

Articulo 163. En ningUn caso la entrega de informacién estard condicionada a que se
motive o justifique su utilizacién. Los empleados pUblicos encargados de proporcionar la
informacion publica se abstendrdn de preguntar o cuestionar los motivos de la solicitud,
de lo confrario se hardn acreedores a las sanciones que establece esta Ley.

El procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacién deberd
susfanciarse de manera gratuita, sencilla vy expedita, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

La informacién solicitada, deberd enfregarse tal y como obra en los archivos,
expedienfes o cualquier ofro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y deberd,
asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

En este contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para
el Estado de Quintana Roo establece que los sujetos obligados en la entrega y
ublicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible
sencilla y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona.

Asimismo, dicta que cuando la informacién requerida ya se encuentre disponible
al publico en formatos electrénicos accesibles en internet se le hara saber al
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solicitante, por el medio requerido, la fuente, el lugar v la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.

De la misma manera preveé gue la informacién solicitada beberd mostrarse de
manera clarg v comprensible.

Ahora bien, en el presente asunto el Pleno de este Instituto observa que, si bien es
cierfo que el sujeto Obligado a través de su Unidad de Transparencia, en su
respuesta al recurso de revision, hace del conocimiento del requirente una
direccién electronica en la gue puede consultar la informacidn, no menos cierto es
gue dicha respuesta no atiende la entrega de la informacién solicitada por el
impetrante, por las siguientes consideraciones:

El Sujeto Obligado al mandar al solicitante a la mencionada direccién electrénica
no demuestra ni garantiza que su entrega haya sido accesible, confiable,
verificable, veraz y oportuna, en atencion a la informacién requerida por el
solicitante, esto es, la informacidn solicitada no se muestra de manera clara vy
comprensible,

Por otra parte, de las constancias que obran en el expediente del Recurso de
Revisidn que se resuelve, no se observa que el Sujeto Obligado, a fin de atender Ia
solicitud de informacién de mérito, hubiera gestionado la bUsqueda exhaustiva en
ofras dreas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, lo anterior de conformidad
con el articulo 153 de la Ley en la materia que sefiala lo siguiente:

"Arficulo 153. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar gue las solicitudes s
turnen a fodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacioén solicitada.”

Al respecto, el Pleno de este Instituto determina que lo expresado en la respuest
por parte del sujeto, es insuficiente para considerar que satisface la solicitud d
informacion, al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad
todo acto administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, toda vez que la congruencia implica que exista
concordancia enire el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exnaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Lo
que significa que los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lg solicitado y
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atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de Interpretacién, Reiterado,
Vigente, Clave de control: SO nUmero 002/2017, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI),
que detalla a continuacién:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrafivo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso d la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad, Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacidn, ia congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada une de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion Iégica con lo solicitado y afiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion."

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
moftivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. En el caso, este Instituto da cuenta que de las constancias
gue obran en autos del presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, no
se observa que el Sujeto Obligado, haya dado respuesta a la solicitud de
informacion de mérito dentro del plazo establecido en la Ley de transparencia, por
lo que el Sujeto Obligado dejé de observar lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley
de Transparencia por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de
gue en el marco de sus aftribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la tframitacion de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacidn del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

INTO. Orden y cumplimiento. ‘

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fraccidn || y 179 fracciéon
il de la Ley de Transparencia, es$ que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
oforgada por el Sujefo Obligadg, MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS, QUINTANA




ROO vy, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado Realizar la bisqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada en las dreas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones a fin de que haga entrega al recurrente de los
documentos solicitados.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujefo Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en gque surta efectos la notificaciéon de la presente resolucidn, para que
cumpla con lo ordenado.

Ilgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en gue cumplimente lo ordenado en el péarrafo anterior, para gue
remita a este Insfitufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se: Q
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién llly 179 fraccién lll de la Ley,
de Transparencia, se MODIFICA |a respuesta otorgada por el Sujeto Obligado v,

le ordena dar cumplimiento a lo senalado en el Considerando Quinto de o
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar

inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante la autoridad
garante competente o ante el Poder Judicial de la Federacion.
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TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento
de José Maria Morelos, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto
Inciso d de la presente resolucion,

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese:
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ONZALEZ ARELLANO
ISIONADA

JOSE ROBERTO

/’

S CHAVEZ CASTANEDA
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