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sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/04-02/1V/2025 de la Cuarta sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del

IDAIPQROO.

SUJETO OBLIGADO: COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

COMISIONADA PONENTE: MAGDA EUGENIA DE
JESUS LOZANO OCMAN.

PROYECTISTA: DAFNE DE LOS ANGELES
GONZALEZ CASTILLO.

Chetumal, Quintana Roo a 19 de febrero del afio 2025.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Plenc de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado COMISION DE LOS DERECHOS

HUMANQS. D ADe RE QUINTANA ROO, con relacion a la solicitud de informacid
numero 1 (expediente en la Plataforma: PNTRR/0458-24/MEJLO), por

las razones y motivos siguientes:
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Eliminado: 1 de 2 por cogtener: folio en términos de lo dispuesto el art. 137 de la LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el
sexagesimo y sexagésimo se

GLOSARIO

Constitucién Federal | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo

Instituto  / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién

Garante de Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Transparencia para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con niumero de Expediente RR/0458-
24/MEJLO

Sujeto Obligado ' | Comision de los Derechos Humanos del Estado de
' | Quintana roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los hechos
formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l, Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 25 de julio del afio 2024, la ahora parte
recurrente presentd, de manera personal, solicitud de informacién, ante la Unidad de
Transparencia de la COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, identificada con nimero de FoiIorequiriendo lo siguiente:

“Solicito me sea informado el sueldo bruto y neto que percibe mensualmente Erik Poot
Alcocer y su cargo denfro de la institucidn, ademds me sea informado si percibe alguna
compensacion y el monto y periodicidad de esta, me informen el monto de la dotacién de
vales de gasolina ala que es acreedora la funcionaria, me sea informado que vehiculos tiene
asignados para su uso personal.”

(sic)

fCas y al acuerdo IDAIP

\

O I.2 Respuesta. En fecha 22 de agosto del afo 2024, mediante oficio nUmero
2 2 DHEQROO/UTCE/139/2024, de fecha 21 de agosto de 2024, el Director General de Ig
‘5 g nidad de Transparencia y Control Estadistico del Sujeto Obligado dio contestacion a
é a solicitud de informacién, en los términos sustanciales siguientes:
3 %’ “Respecto a'..me sea infermado el sueldo bruto y nefo que percibe mensualmente Erik
- Poot Alcocer y su cargo dlentro de la institucién, ademds me sea informado si percibe

§ . alguna compensacién y el monto y periodicidad de esta...", dicha informacién forma

<

|
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parte de las obligaciones de transparencia (Articulo 91 fraccion VIl de la LTAIPEQROQO)
por lo que puede ser consultada en Ia Plataforma Nacional de Transparencia
(hitps://www.plataformadetransparencia.ora.mx/) y/o en la Pdgina web institucional
(https://www.cdhegroo.org.mx/ en el aparfado de Transparencia), Erick Poot Alcocer
tiene el cargo de Oficial Mayor.

En atencidn a "...me infermen el monto de la dotacién de vales de gasolina a la gue es
acreedora la funcionaria, me sea informado que vehiculos fiene asignados para su uso
personal...", le informo que la perscna titular de esta Comision de los Derechos Humanos
no fiene ningun vehiculo asignado para use personal, de igual manera le comento que
no es acreedor de vales de gasoling.”

(SIC)

1.3 Interposicién del recurso de revision. En fecha, 23 de agosto del 2024, el entonces
olicitante presentd, el medio de impugnacién en la Plataforma, en que la parte
recurrente sefiald como acto que se recurre y puntos petitorios, lo siguiente:

"Requiero me sea informado el sueldo neto y bruto de Erik Poot Alcocer, no que me envien
o dirjan a un sitio web, requierc me sea indicado por este medio sin que obre un
redireccionamiento a un sitio web sobre el sueldo y compensacidn si es que Ila tiene y la
periodicidad de esta el anfes mencionado.” (sic)

Il Tramite del recurso de revisidn.

II.T Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, en fecha 26 de
agosto de 2024, la Comisionada Presidenta del Institufo asignd a la Comisionada
ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de resolucion.

1.2 Admision. Mediante acuerdo de fecha 16 de ocfubre de 2024, se admitio
Recurso a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de |
establecido en la fraccidn lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar la
contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales d
la Comision de los Derecho Humanos del Estado de Quintana Roo, segun el historial d
registro de ese sistema electrénico, Por lo anterior, el Sujeto Obligado manife

li.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 25 de octubre de 2024, se tuvo po :
recepcionado por la Comisionada Ponente, la contestacion al Recurso de Revision ol
rubro indicado de fecha 25 de octubre del 2024, firmado por el Titular de la Unidad de
sustancialmente lo siguiente: Q



"...4. Que derivado de lo anterior, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo (CDHEQROO) advierte, en su calidad de Sujeto Obligado, que la
informacion enfregada corresponde a lo solicitado por el recurrente a fravés de Ia
Plataforma (PNT), ya que expresamente requiere “.... Solicito me sea informado el sueldo
bruto y neto que percibe mensualmente Erik Poot Alcocer y su cargo deniro de la
institucién, ademds me sea informado si percibe alguna compensacion y el monto y
periodicidad de esta..." (sic), y con base en ello, esta Unidad realizé la busqueda al interior
de la CDHEQROO, concluyendo que "dicha informacién forma parfe de las obligaciones
de fransparencia (Articulo 91 fraccidn VIl de la LTAIPEQROO) por lo que puede ser
consultada en la ‘Plataforma Nacional de Transparencia
(hitps://www.plataformadetransparencio.org.mx/) y/o en la Pdgina web institucional
(https://www.cdhearoo.org.mx/ en el aparfado de Transparencia)..."

Se considera que no le asiste la razén en la interposicion del presente Recurso de Revisidn
ala parte recurrente, lo anterior se afirma pues este Sujeto Obligado, apegado a la norma
y guiando su actuar a favor de garantizar los derechos humanos, en este caso de acceso
a la informacién publica, dio respuesta de manera correcta mediante oficio
CDHEQROO/UTCE/139/2024 en fecha veintidds de agoste de dos mil veinticuatro (Anexo
I}, conforme a lo establecido en los articulos 130 y 152 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica (LGTAIP] y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo (LTAIPEQROO), que a la letra sefialan
lo siguiente:

“cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos en formatos
electronicos disponibles en internet o en cualquier ofro medio, se le hard saber por el
medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puedo consultar,
reproducir o adquirir dicha informacién..."

Lo anterior foda vez que, los articulos 70 fraccién VIl y 91 fraccién Vill de la LGTAIP y
TAIPEQROO refieren que la remuneracion bruta y neta de todos los Servidores PUblicos je
base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, diefas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracién, forma parte de las
obligaciones de ftransparencia comunes que tfodos los Sujetos Obligados deberdn
publicar en la Plataforma Nacional y en sus portales de internet, en forma permanente y
actualizada.

Este organismo no jurisdiccional, dada su naturaleza de proteccién y defensa, actia
siempre apegado a la legalidad, por lo que respecto a .. Requiero me sea informado el
sueldo neto y bruto de Erik Poot Alcocer, no que me envien o dirjan a un sitio web, requiero
me sea indicado por este medio sin que obre un redireccionamiento a un sitio web sobre
el sueldo y compensacion si es que la tiene y la periodicidad de esta el antes
mencionado..." (sic] que alude el recurrente, es claro que la propia normatividad en la
materia establece que cuando la informacién requerida ya se encuenfre publicada, se
le puede hacer saber a la persona solicitante donde puede ser consultada ésta.

se orden de ideas, el haber proporcionado a la persona solicitante el medio en el
cual se encuenfra de manera accesible la informacién, asi como los enlaces de acceso,
cumple con los exfremos normativos del sefialado articulo 152 de Ia Ley General de
Transparencia y Acceso a la\Informacién Publica..." (sic)




Il.4. Ampliacion del plazo para emitir resolucion.

En fecha 11 de diciembre de 2024, de conformidad con el articulo 172, parrafo primero
de la Ley de la materig, se dictd acuerdo de ampliacidén del plazo para emitir la
resolucion en el expedienie RR/0458-24/MEJLO.

I1.5. Cierre de instruccion.

Mediante acuerdo de fecha 13 de febrero del afio 2025, se fuvo por presentada la
contestacion emitida por el Sujeto Obligado recurrido; no obstante, al no remitir
prueba alguna acerca de la legalidad del acto que se le reclama, la Comisionada
Ponente determind no emplozar o la audiencia de desahogo de pruebas y la
presentacion de alegatos de las partes por lo que, con fundamento en el arficulo 176
fraccion VIl de la Ley en la materia, se declard el correspondiente cierre de
instruccién. :

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el‘pfesenfe Recurso de
Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn Ill, 30, 33y
demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. p

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la Ley
de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacién
que nos ocupa, este Instifuto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestién de orden publico
y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de fitulo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO,
LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",! emitida por el Poder Jugisial
de la Federacién. ‘

Fuente: Semanario Judicial
./J. 184/2008 Jurisprudencia

1 “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sal
de la Federacidn y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis:
Materia(s): Administrativa.



Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el sujeto:obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento alguna, ni
este Instituto advierteisu actualizacién, motivo por el cual resulta indispensable analizar
el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy parte recurrente
el 25 de julio del afio 2024, solicité el sueldo bruto y neto que percibe mensualmente
Erik Poot Alcocer y su cargo dentro de la institucion, ademds que se informe si percibe
alguna compensacién y el monto y periodicidad de esta, de igual forma solicité el
monto de la dotacion de vales de gasolina a la que es acreedora la funcionaria, y que
se informe que vehiculos tiene asignados para su uso personal.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el Sujeto
Obligado en fecha 22 de agosto del afio 2024, mediante oficio nUmero
CDHEQROO/UTCE/139/2024, de fecha 21 de agosto de 2024, manifestd que con
respecto al sueldo bruto y neto, asi como las compensaciones, monto y periodicidad
de las misma, es informacién que forma parte de las obligaciones de transparencia
(Articulo 21 fraccidn VIl de la LTAIPEQROO) por lo que puede ser consultada en la
Plataforma Nacional de Transparencia

/‘(h’rfps://www.plgtoformode’rronsporencid.orq.mx/) y/o en la Pagina web institucional
1

Ahttps://www.cdhearoo.org.mx/ en el apartado de Transparencia), Erick Poot Alcocer
iene el cargo de Oficial Mayor.

Respecto de los vales de gasolina y vehiculos asignados se le informd que la persona
no tiene ningun vehiculo asignado para uso personal, de igual manera le comento que
no es acreedor de vales de gasolina.

|
c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de

revision presentada se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos de
inconformidad la puesta a disposicién de informacion a través de un liga electrénica

btenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefalar que estas constancias
tituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de
os articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

que redirecciona a un sitio web.
d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales



Informacion Publica; 291, fraccién Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccidn lll de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. La entrega o puesta a disposicidn de informacién que no
corresponde con lo solicitado, lo que actudliza la hipotesis de procedencia prevista en
el articulo 169, fraccién V de la Ley de Transparencia.

b) Marco normativo. El arficulo 1° de la Constifucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preveé la
obligacién de todas las autoridades, en el dmbito de sus competencios, de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, intferdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la
interpretacion mdas favorable al derecho humano de que se trate, lo que se conoce
como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte qUe interesa {articulo
6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar
interés alguno o jusfificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacid
publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bas
que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos puUblicos, asi como
cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir
el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder.

Este Instifuto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso ala informacion, acorde
a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten
aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujgffo
Obligado se respetfen los principios de transparencia vy ceso a la informagigo,
proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad
juridica.

-



Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar gue las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidn que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia, en
el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los Sujetos
Obligddbs y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular del Sujeto
Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de recioir y framitar
las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de
realizar los frdmites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacién y efectuar las notificaciones a los solicitantes. '

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo ¢ de la
Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica serd
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen en la
propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los

infegrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio

social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
eberdn privilegiar el principio de mdaxima publicidad.

s Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, entrega de informacién
a traves de una liga electrénica que redirecciona a un sitio web.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar que,
en la generacién, publicacién y entrega de informacidn, ésta seq accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que derive
el ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus
cumentos en archivos administr{aﬁvos actualizados, aunado a la presuncién de

existencia de informacion, siempre [que ésta se refiera a las facultades, competencias
y funciones del Sujeto Obligado.

En principio, resulta indispensable Funtualizarse que el articulo 151 de la Ley en la



materia establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en gque el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De la misma manera, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de
Transparencia, preve que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn
asegurarse de gue las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que
correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de
que se readlice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo establecido en los articulos 11 y
12 de la Ley de Transparencia que enseguida se franscriben:

Articulo 11. Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados seré pUblica,
completa, oporfuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademads legifimas y estricfamente necesarias en una
sociedad democrdatica.

Articulo 12. Toda la informacidn publica generada, obtenida, adquirida, fransformada
0 en posesion de los sujetos obligados es pUblica y serd accesible a cualquier persona,
para lo que se deberdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en
los terminos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas
aplicables.

En este contexto, el Pleno de este Instituto considera necesario analizar primeramente
el contenido de la informacion solicitada y que para poder resolver el presente medio
de impugnacién, este Organo Garante considera necesario dividir en rubros de
informacion lo requerido por la parte recurrente que consiste en lo siguiente:

1. El sueldo bruto y neto que percibe mensualmente Erik Poot Alcocer v su
cargo dentro de la institucion, ademds gue se informe si percibe alguna
compensacion y el monto y periodicidad de esta,

2. El monto de la dotaciéon de vales de gasolina a la que es acreedora la
funcionaria, y que se informe que vehiculos tiene asighados para su uso
personal.

No obstante, en fecha 22 de agosto del ano 2024, mediante oficio nUmero
CDHEQROO/UTCE/139/2024, de fecha 21 de agosto de 2024 el Sujeto Obligado di

respuesta a la solicitud de informacion en los siguientes tér epara un mgor
enftendimiento se adjunta el siguiente cuadro descriptivo: _ ¢




No.

Rubro de
Informacion.

Respuesta

Solicito me sea
informado el
sueldo bruto y
nefo que percibe
mensualmente

Erik Poot Alcocer

dicha informacién forma parte de las obligaciones de fransparencia
fArticulo 91 fraccion Vill de la LTAIPEGROO) por lo que puede ser
consultada en la Plataforrma Nacional de Transparencia
(hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/) v/o en la Pdgina web
institucional . (hitps://www.cdhegroo.organx/ en el apartado de
Transparencia), Erick Poot Alcocer tiene el cargo de Oficial Mayor.

y su cargo deniro
de la institucién,
ademds me sed
informado si
percibe  alguna
compensacién y
el monto y
periodicidad de
esta.

2 me informen el
monto de la
dotacién de vales
de gasolina a la
que es acreedord
la funcionaria, me
seq informado
que vehiculos
tiene  asignados
para  su  uso
personal

le informo que la persona titular de esta Comisién de los Derechos
Humanos no fiene ningun vehiculo asighado para uso personal, de igual
manera le comento que no es acreedor de vales de gasolina.

n cuanto al rubro de informacién marcado! con el nimero 1, el Organo Garante
bserva que, con la respuesta oforgodo por el Sujeto Obligado, no se satisface en sus
extremos lo requerido por la parte hoy recurrente, en virtud de que no se hizo entrega
de la informacién como la solicitéd la ahora parte recurrente, es decir, sino una liga

electrénica que, segun el dicho del Sujeto Obligado recurrido, contiene la informacién
solicitada.

Por ofra parte, este Instituto observa que el Sujeto Obligado al dar contestacién al
recurso de revision declaré que la informacion entregada corresponde a lo solicitado
por el recurrente a través de la Plataforma (PNT) v que dichas remuneraciones forman
parte de las obligaciones de fransparencia comunes que todos los sujetos obligados
deben publicar en sus portales de internet en forma permanente y actualizada.

En virtud de lo anterior, el Pleno de este Instituto advierte que la liga electrénica
proporcionada redirecciona ala fraccién Vil del articulo 91, sin embargo, no despliega
I solicitado, esto es, el sueldo bruto y neto que percibe mensualmente Erik Poot

cer y su cargo dentro de la institucién, ademds me sea informado si percibe
alguna compensacién y el monto y periodicidad de esta.
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Es importante mencionar, que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una paging
electrénica por encontrarse la informaciéon disponible al publico en formatos, debe

garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz,
manera clara y comprensible, en atencion a la informacion regyerida
De otra manera se estaria dejando al interesado la carga

ortuna, completa
r el solicitante.

Usqueda en una liga
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electronica que pudiera contener diversa y variada informacién, con la muy personal
inferpretacion o deduccién que de la informacion obtenida haga el propio solicitante.

En consecuencia, el Organo Garante advierte que el Sujeto Obligado, con la
respuestd otorgada, no safisface en sus extremos lo requerido por la parte hoy
recurrente, en virtud de que no da cumplimiento con lo establecido en el articulo 152
de la Ley de Transparencia, ya que cuando la informacion requerida por el solicitante
ya esté disponible al pUblico en medios impresos, tales como libros, compendios,
tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en
cualquier ofro medio, se le hard saber por el medio requerido por el solicitante Ia
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha

informacién en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud.

Esto es, el Sujeto Obligado con su respuesta no permite el acceso a la informacion
reguerida bajo el argumento de que se encuentra publicada en un medio electrénico,
al no haber garantizado que su consulta sea confiable, verificable, veraz, oportuna,
completa, de manera clara y comprensible, dejando de observar, ademds, lo
establecido en el numeral 152 de la Ley de Transparencia ya que la respuesta a la
solicitud fue notificada en un plazo mayor a los 5 dias otorgados por la Ley, traténdose
de informacion contenida en formatos electrénicos disponibles en internet, resultando
entonces improcedente tal argumento que pretende hacer valer al remitir al
licitante a una liga electrénica.

n el caso, este Instifuto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo enfrega de la
informacion requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado no cumplié
con la obligacién establecida en los numerales 11 y 12 previamente citados de la Ley
de Transparencia.

Porlo que se determina que lo expresado anteriormente es insuficiente para considerar
que satisface la solicitud de informacién, al no cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe observar para el
debido ejercicio del 'derecho de acceso a la informacién, toda vez que la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de
los puntos solicitados. Lo que significa que los sujetos obligados cumplirdn con los
primcipios antes sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién

legica con lo solicitado y atiendan de manera puntudl y expresa, cada uno de los
contenidos de informacion.




Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de interpretacidn, Reiterado, Vigente,
Clave de control: SO/002/2017, emitido por el Instituto Nacional de Transparenciaq,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), que detalla a
confinuaciéon: CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.2

Ahora bien, en cuanto al rubro de informacién marcado con el nimero 2, el Pleno de
este Instituto considera que el Sujeto Obligado en su respuesta primigenia, contesid de
manera puntual y precisa el cuestionamiento hecho.

Luego entonces, el Orgono Garante advierte gue, con la informacién otorgada por el
Sujeto Obligado se satisface en sus extremos las preguntas realizadas por la parte
recurrente, atendiendo a los principios de congruencia y exhausiividad que todo acto
administrativo debe observar, existe concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado.

De la misma manera, este Pleno deja asentada la consideracion de que, en el caso
particular, la informacién requerida es susceptible de entregarse, debido a gque la
misma resulta ser de interés publico, segun lo prevé el articulo 91 fraccién, fraccién VI
de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al pdblico y mediante
procesos informaticos sencillos y de fdcil comprensién, y de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion de cardcter
comun, por lo menos, de los temas, documentos vy politicas que a continuacion se sefialan:

VIll. La remuneracién bruta y neta de todos los servidores pUblicos de base o de confianza,

de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratfificaciones, primas,
comisiones, dietas, bonos, esfimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la
periodicidad de dicha remuneracion;

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo
3. fraccidén IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos” como 10s
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el gjercicio
de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores |
publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elabgracion. Los document
podrdn estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, s o, visudal, elec’rrén@z,'
informdtico u hologrdfico.

2 segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI



Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la solicitud
de informacion materia del presente recurso, resulta ser informacién publica a la que
el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En fal sentfido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberan observar los principios de fransparencia y publicidad de sus actos
y respetar el derecho dl libre acceso a la informacién publica.

Por ofra parte, es impbrfonfe puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién publica en la que se testen las
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivando su clasificacién. Asimismo que la informacién contenida en las
obligaciones de transparencia no podrd omitirse en las versiones publicas.

En esta direccidn, también resulta necesario hacer el sefialamiento por parte del Pleno
de este Instituto, que el articulo 156, pdrrafo segundo, de la Ley de la materia establece
que la elaboracién de'versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio
fenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

e igual manera, el Quincuagésimo sexto y Sexagésimo segundo de los Lineamientos

enerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la Elaboracién de Versiones Publicas, regulan la elaboracién de versiones
publicas de los documentos o expedientes que contengan partes o secciones
reservadas o confidenciales, previo pago de los costos de reproduccién, a través de
sus dreas y que dichas versiones deberdn ser siempre aprobadas por su Comité de
Transparencia.

Igualmente, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada por
la parte recurrente no exista en los archivos de los Sujetos Obligados que de acuerdo
a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir, transformar o
administrar dicha informacién publica, es decir, gue después de una buUsqueda
- exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que permitan precisar
Ip respuesta ala solicitud de informacién de mérito, porlo gue para emitir tal conclusién
Ips Sujetos Obligados deben observar en su extremo el alcance de lo previsto en los

articulos 160y 161 de la Ley de Transparencia, numerales citados que a continuacion
se franscriben:

Articulo 160. Cuando la informaciénino se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
" Comité de Transparencia:



I. Analizaré el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacidn;
Il. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicic de
sus facultades, competencias ¢ funciones, o gue previa acreditacion de la imposibilidad de
su generacidn, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso
parficular no ejercid dichas facultades, competencias o funciones, lo cual nofificard al
solicitante a fravés de la Unidad de Transparencia, y

IV. Nofificard al érgano interno de control © equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 161. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la
informacicén solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante tener ia
certeza de que se ulilizd un criterio de busqueda exhausfivo, ademds de sefalar las
circunstancias de fiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialard
al servidor publico responsable de confar con Ia misma.

Es decir, la declaracion de inexistencia de la informacion deberd ser confirmada por
el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante hoy
recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracién se robustece con el Criterio, Reiterado, Vigente, Clave
control: SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala
Informacién y Proteccion de Datos Personales que sefala lo siguiente:

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propésito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracion gue ceonfime la inexistencia de la informacion
solicitada, es garantizar al solicitante que se redlizaron las gestiones necesarias para la
ubicacién de la infermacidn de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia debe confener los elementos suficientes para generar en
los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la bUsqueda de lo solicitado.

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd redlizar la busgueda de la
informacion requerida y hacer enfrega de la informacién a la parte recurrente.

Es en atencion a lo anferiormente razonado y fundado que las Comisionadas y/e
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o maiiyos
de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan tUNDADOS.
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QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion il y 179 fraccién Il de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR [a respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado, COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

b)

Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado la busqueda exhaustiva y razonable
de la informacién solicitada, en las dreas competentes del Sujeto Obligado
que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, a fin de que HAGA ENTREGA de la
misma al hoy recurrente en la modalidad solicitada, debiendo observar lo
que para el oforgamiento de la informacién puiblica dispone la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién POblica para el Estado de Quintana
Roo.

Asimismo, en atencién a lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacién Piblica para el Estado de Quintana
Roo, en caso de que la informacién solicitada no se encuenire en los
archivos del Sujeto Obligado, expida a través de su Comité de
Transparencia una resolucién que confirme la inexistencia de la informacién
solicitada y lo haga del conocimiento del ahora recurrente, debiendo
actuar en consecuencia en apego a los numerales antes sefialados.

Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de o Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucidn, para que cumpla

con lo ordenado.

Iguaimente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados o partir del dia
siguiente a aguel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado
en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de Ig Ley de Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor pUblico

aptes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo 192 de Ig
de Transparencia.

Por lo anteriormente expuest ebigdgmente fundado, se:



RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion lll y 179 fraccion lll de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA |a respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le
ordena dar cumplimiento a lo sefalado en el Considerando Quinto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estarinconforme
con la presente resolucidn, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccidon de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacidon con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versidn publica correspondiente y publiquese; una
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

CUARTO. Notifiqguese la presente Resolucion a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Tra{nsporencio y adicionalmente publiguese mediante lista electronicay
en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2025, por unanimidad
de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el Comisionado que

firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafeda, Secretario Ej@c,u_j[jvoJ de

sz

esrleeng

conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Trcn;parencio;- parcfodos
los efectos legales a que haya lugar.
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