Eliminado: 1-2 por contener: folio en términos de lo dispuesto en el articulo 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y

sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/17-02/X/2024 de la décimo séptima sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del

IDAIPQROO.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
QUINTANA ROO.

= |

dalp RECURSO DE REVISION

Instituta de Acceso a la inforrnacidn y
Proteccidn de Datas Persenalec de Quintana Roo

% / / dmj% EXPEDIENTE: RR/0588-24/CYGA.

For

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA  DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

COMISIONADA  PONENTE: CLAUDETTE
YANELL GONZALEZ ARELLANO.

PROYECTISTA: KARINA ESPERANZA XOOL
PEREZ.

Chetumal, Quintana Roo a 19 de febrero de 2025.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Insfituto
MODIFICAN la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, a la solicitud de informacién con numero de folio 1
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0588-24/CYGA) por las razones y motivos
siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Local

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

Instituto  /  Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso

Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0588-
24/CYGA.

Sujeto Obligado

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

1, Solicitud.

ANTECEDENTES

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 09 de octubre del afio dos mil veinticuatro,
la parte recurrente presentd, via internet, a través de Ia Plataforma, solicitud de
ormacién ante la SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, identificada con

2 requiriendo lo siguiente:

“Se solicita amablemente la siguiente informacién:

a) Numero de homicidios de los que tenga registro; desagregar en dolosos

Y Culposos

a.l] Motivo del homicidio

a.2) Lugar en donde ocurrié el evento o en donde se fenga registro del
mismo (a nivel municipio y localidad). Cabe aclarar gue aqui se hace la
distincion entre el lugar de los hechos y el lugar en donde fue registrado
el homicidio

a.3) Tipo de arma usada para cometer el delito en cuestidn (homicidio).
En caso de arma de fuego sefialar el calibre.

b) Aseguramientos de armas

b.1) Desagregar por tipo de arma, calibre y origen

ionadas con otros crimenes

-3) Sefalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)

c) Agresiones (enfrentamientos] en los que estuvieran involucrados
elementos de la institucion

c.1) Sefialar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)

}ELD&\ las armas aseguradas sefalar cudntas de estas estaban
I



c.2) NUumero de bajas ocasionadas por los enfrentamientos mencionados
en "b" desagregar las bajas en miembros o elementos de la institucion,
civiles y delincuentes v ofros

d) Enfrentamientos enfre grupos u organizaciones criminales de los que
tenga registro y en los que no fueran participes los elementos
mencionados en el inciso "¢

d.1) Sefalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)
d.2) NUmero de homicidios como resultfado de los enfrentamientos
mencionados en "d"

Se pide todo lo anterior por fecha (dia, mes y afio) y desde 2000 a la
fecha. De igual manera se pide aclarar cuando en el evento hubiera
asistido o participado dos o mds insfituciones de seguridad (inclusive
federales).”.

(Sic)

|.2 Respuesta. Mediante oficio SSC/DS/DJUTAIPYPDP/5311/X/2024-MB, de fecha 23
de octubre del afo dos mil veinticuatro, el Director Juridico vy titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacidn PUblica y Proteccién de Datos Personales
del sujeto obligado dio contestacion a la solicitud de informacidn, en los términos
sustanciales siguientes:

“(...)

a) NUumero de homicidios de los que fenga regisfro; desagregar en dolosos y
Culposos.

a.l) Motivo del homicidio.

a.2) Lugar en donde ocurrio el evento o en donde se tenga registro del mi

(a nivel municipio y localidad). Cabe aclarar que aqui se hace la distincion
enfre el lugar de los hechos y el lugar en donde fue registrado el homicidio.
a.3) Tipo de arma usada para cometer el delifo en cuestion (homicidio). En
caso de arma de fuego sefnialar el calibre.

R= Al respecto, se adjunta al presente en formafo en Excel las esfadisticas
solicitadas sobre el numerc de homicidios que se regisfraron al servicio de
llamadas de emergencias 9-1-1; la informacidn que se hace entrega es por:
fecha, afAo, mes, hora, incidente, municipio, direccion, colonia y/o regién y
caracteristicas de la ejecucidn.

b) Aseguramientos de armas.

b.1) Desagregar por tipo de arma, calibre y origen.

b.2) De las armas aseguradas sefialar cuantas de estas estaban relaciona
con ofros crimenes

b.3) SeAalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad).



R= Al respecto, se adjunta al presente en formato en Excel las estadisticas
solicitadas sobre el nUmero de aseguramienfo de armas que se registraron al
servicio de llamadas de emergencias 9-1-1; la informacién que se hace entrega
es por: por municipio y tipo de arma.

Cabe mencionar que respecto al punto b.2) no se cuenta con la informacién
toda vez que la auforidad investigadora es la FGE, motivo por el cual esta
institucién no genera ni administra la informacién del registro si las armas
decomisadas han sido relaciona con otros crimenes, mofivo por el cual no se
hace entrega.

c) Agresiones (enfrentamientos) en los que estuvieran involucrados elementos
de la institucion. 7 ‘
c.1) Sefalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad).
c.2) Numero de bajas ocasionadas por los enfrentamientos mencionados en
b} desagregar las bajas en miembros o elementos de la institucién, civiles y
delincuentes u otros

d) Enfrentamientos entre grupos u organizaciones criminales de los que fenga
registro y en los que no fueran participes los elementos mencionados en el inciso

&
d.1) Senalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad).

d.2) Numero de homicidios como resultado de los enfrentamientos
mencionados en "d" Se pide todo lo anterior por fecha (dia, mes y ano) y desde
2000 a la fecha. De igual manera se pide aclarar cuando en el evento hubiera
asiyfido o participado dos o mds instituciones de seguridad (inclusive federales).

R= Al respecto, se adjunta al presente en formato en Excel las estadisticas
solicitadas sobre el nimero de homicidios que se registraron al servicio de
llamadas de emergencias 9-1-1; la informacién que se hace enfrega es por:
fecha, afio, lugar, hora, municipio, nimero de heridos, niUmero de muertos,
corporaciones que intervinieron, acciones realizadas, resultados y link de la
nota de la prensa en internet,

Cabe precisar que la informacién que se hace entrega es de acuerdo a como
obran en los archivos fisicos y digitales de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana a través de la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando,
Coémputo y Comunicacidn C4 y CS.

Lo anterior, es con fundamento en el articulo 163 padrrafo tercero de Ia Ley de

Trgnsparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana
TTue ala lefra dice:

... Articulo 163. En ningdn caso la entrega de informacién estard condicionada a que
se motfive o justifique su utilizacién, ...



...L.a informacién solicitada, deberd entregarse tal vy como obra en los archivos,
expedientes o cudlquier ofroc medico de acopio, sin alteraciones, mutilaciones vy
deberd, asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

Por Ultimo, cabe mencionar la informacion que se hace entrega es a parfir del
2021 al 2024, toda vez que del 2020 al 2000 no obran registros ni resguardo gue
la informacion alguno; motivo por el cual no se hace enfrega.

Sin mds por el momento envio un cordial saludo.”
(Sic)

1.3 Interposicién del recurso de revisidén. El 14 de noviembre del afio dos mil
veinticuatro, reflejado en la Plataforma el dia 15 de noviembre del afio dos mil
veinticuatro, la parte solicitante presentd recurso de revisidn en el que sefiald como
acto gue se recurre y puntos petitorios, lo siguiente:

“La Secretaria de Seguridad Ciudadana (Secretfaria) no proporciona la
siguiente informacion (incisos): "b.1", "b.2", "d" y sus consecutivos. En particular el
inciso "c.2" no describe las afectaciones a la poblacién. Asi también, en diversos
incisos no agrega la fecha en el formato solicitado. Por lo anterior, se pide
amablemente a la Secrefaric que realice una bulsqueda exhaustiva y con
criterio amplio de la informacion solicitada.”

(Sic)

1. Tramite del recurso de revisién. @

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 15 de noviembre del afio dos mil veinticuatro, la Comisionada
Presidenta del Instituto asignd a la Comisionada Ponente, el presente recurso a fin
de poner el proceso en estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 06 de diciembre del afio dos mil
veinticuafro, se admitid el Recurso a trdmite, ordenédndose emplazar al Sujeto
Obligado en términos de lo establecido en la fraccidn |l del articulo 176 de la Ley
de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacer
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por la p
recurrente.

I1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En\fecha 12 de
febrero de 2025, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quie contestd

5



el Recurso gue se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el parrafo
primero del articulo 176, fraccion V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las partes.
En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccion Vil de la Ley
en comento, la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion y en
consecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Institufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 frocoon I,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

vio al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
@Zugndcién que nos ocupaq, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestién de orden
publicoy de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

Una vez andlizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
qgue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
Iguno, ni este Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
ensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta

y emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

"Registro No. 168387. Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario

Judlcml de la Federacion y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa,

) |



TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte hoy
recurrente solicitd el dia 09 de octubre del afo dos mil veinticuatro, informacion
relativa al nimero de homicidios, aseguramiento de armas, agresiones en los que
estuvieran involucrados elementos de la institucién en los términos sefalados en el
punto [.1, de ANTECEDENTES de la presente Resolucidn.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado emitié el oficio SSC/DS/DJUTAIPYPDP/5311/X/2024-MB, de fecha 23
de octubre del afio dos mil veinticuatro, en el cual manifestd que, anexa formato
en Excel gue contiene las estadisticas solicitadas, mismas que cuenta la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, a fravés de la Subsecretaria de los Centros de Contral,
Comando, Cédmputo y Comunicacidn C4 y C5, gue se generan con los reportes
hechos al servicio de llamadas de emergencias 9-1-1, durante el periodo
comprendido del 2021 al 2024, toda vez que el 2020 al 2000 no obra registro ni
resguardo de la informacién.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que la parte recurrente sefiala como razén o motivo
de inconformidad, se infiere, la entrega de informacion incompleta, lo gue
actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el arficulo 169, fraccion IV de la
Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracion probatoria. Respecto de los documen’r@
remitidas por las partes del presente medio de impugnacion y aquellas obteni

y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen
documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los
articulos 49 y 50, fraccidn |l de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 291, fraccidn Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional

de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Sujeto Obligado, entregd informacién incompleta conforme a |

a) Controversia. De las constancias que obran en autocs, se desprende que g,
ido._gs
decir, segun lo declarado por la parte recurrente, sefiala que n mo




b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién pUblica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A, fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizaciéon, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asf como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a_fransparentar y permitir el acceso _a su informacién y proteger los datos

personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demas disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujefo Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a lIa
informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar gue las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a los
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
| sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Ujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrén la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y moddlidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los framites internos necesarios para la atencién



de las solicitudes de acceso a la informacion vy efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla gue todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacidén publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la parte
recurrente sefiala como razon o motivo de inconformidad, se infiere, la entrega de
informacion incompleta, lo que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en
el arficulo 149, fraccidon IV de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesi
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derech
acceso a la informacion de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacidn, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerd
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicit
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracterisiiéas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

A5|m|smo es lmportome sefalar que el orﬂcu%o 153 de la Ley de ansparencia,

?
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correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin
de que se redlice la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Por lo anterior, es necesario retomar el contenido y alcance de la solicitud de
informacién hecha por el ahora Recurrente y para un mejor entendimiento, es
necesario dividir dicha solicitud en rubros de informacién, tal y como se detalla a
continuacién:

a) NUmero de homicidios de los que tenga registro; desagregar en dolosos
y culposos

a.l) Motive del homicidio

a.2) Lugar en donde ocurrio el evento o en donde se tenga registro del
mismo (a nivel municipio y localidad). Cabe aclarar que aqui se hace la
distincion entre el lugar de los hechos y el lugar en donde fue registrado
el homicidio

a.3) Tipo de arma usada para cometer el delito en cuestién (homicidio).
En caso de arma de fuego sefialar el calibre.

b) Aseguramientos de armas

b.1) Desagregar por fipo de arma, calibre y origen

b.2) De las armas aseguradas sehalar cudntas de estas estaban
relacionadas con ofros crimenes

b.3) Senalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)
c] Agresiones (enfrentamientos] en los que estuvieran involucrados
elementos de la institucidn

c.]) Sehalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)
c.2) Numero de bajas ocasionadas por los enfrentamientos mencionados
en "b"; desagregar las bajas en miembros o elementos de la instifucién,

civiles y delincuentes u otros
@/ d) Enfrentamientos entre grupos u organizaciones criminales de los que
tenga registro y en los que no fueran participes los elementos
mencionados en el inciso "c"

d.1) Sehalar el lugar de los hechos (a nivel municipio, alcaldia y localidad)

d.2) Nomero de homicidios como resultado de los enfrentamientos
mencionados en '"'d"

Se pide todo lo anterior por fecha (dia, mes y afio) y desde 2000 a la
fecha. De igual manera se pide aclarar cuando en el evento hubiera
asistido o participado dos o mds instituciones de seguridad (inclusive
federales).".

Nota: Lo resaltado es propio.

Aftora bien, la persona recurrente al momento de seficlar en Ig Plataforma, el

ofivo de la interposicion del presente medio de impugnacion sefiald que es en
vitud de que no recibié informacién completa. tal y como lo solicito,
especificamente en los rubros de informacién marcados con los inciso b.1,b.2, dy
C.2, pues senald que ho se le informé al respecto.
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En ese sentido, el Pleno de este Instituto considera que de los 14 cuestionamientos
en los que se compone la solicitud de informacién, con nimero de folio citado al
rubro superior, los marcados con los incisos a, a.l, a.2, a.3, b, b.3, ¢, c.1,d.1 y d.2,
se presume fueron satisfechos ya que de ellos la parte recurrente no manifestd
inconformidad alguna, por o que dichos renglones no seran estudiados por este
organo garante, siendo entonces materia de la controversia planteada lo referente
a los rubros de informacién sefialada con los incisos b.1, b.2, ¢.2 y d, descrito lineas
arriba, esto es, lo relativo a: b.1) Desagregar por fipo de arma, calibre y origen; b.2)
De las armas aseguradas seficlar cudntas de estas estaban relacionadas con ofros
crimenes; ¢.2) Numero de bajas ocasionadas por los enfrentamientos mencionados
en '"b"; desagregar las bajas en miembros o elementos de la insfitucién, civiles y
delincuentes u otros; d) Enfrenfamientos enfre grupos u organizaciones criminales
de los que tenga registro y en los que no fueran participes los elementos
mencionados en el inciso "c".

Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio de interpretacion con nimero 01/20 emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales (INAI), el cual se detalla a continuacién: ACTOS CONSENTIDOS
TACITAMENTE.2

Por lo tanto, el Pleno de este Instituto analiza que derivado de la respuesta
primigenia oforgada por el Sujeto Obligado, entregd informacién que le fue
proporcionada por la unidad administrativa correspondiente (Subsecretaria de los
Centros de Control, Comando, Coémputo y Comunicacion C4 y C5), de los reportes
hechos al Servicio de emergencias 9-1-1.

No obstante, este Instituto advierte que la respuesta a la solicitud de informq@
enfregada al hoy recurrente fue redlizada de manera incompleta por parie g€l
Sujeto Obligado, en las gue se encuenira parte de la informaciéon requerida.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto olbserva que, en las referidas respuestas

descritas en el pdarrafo anterior, no se detalla la informacién tal y como le fue
requerida al sujeto obligado.

En consecuencia, el Pleno de este Insfituto determina que la respues’ro{
proporcionada por parfe del Sujeto Obligado, es insuficiente para consider
satfisfecha al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad que

2 Criterio 01/2020. Segunda Epoca. INAI
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proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacién numero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI), que detalla a continuacién: CONGRUENCIA
Y EXHAUSTIVIDAD.3

Es decir, si bien es cierfo que el Sujeto Obligado recurrido dio respuesta a la parte
recurrente, con la informacién entregada y que se puede observar en la respuesta
emitida, no se hace entrega total de lo requerido, por lo tanto, este Instituto lo
considera como una negativa al ejercicio del derecho de acceso a la informacidn
publica ya que de conformidad al articulo 13 de la Ley de Transparencia local, se
establece gue en la generacién, publicacién y entrega de informacién se deberd
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y
atenderd las necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda
persona.

Aunado a lo anterior, este Instituto observa que no existen documentales en los
autos del expediente que se resuelve, que acrediten de manera fehaciente que el
Sujpto Obligado haya declarado la inexistencia de la informacion que no fue

tregada y que dicha manifestacion haya sido aprobada por el Comité de
Transparencia de la Secretaria recurrida.

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de gue la informacion solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado gque de
acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
busqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de meérito, por lo que
paya emitir tal conclusién los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
ance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actuadlizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de | informacién referida.

3 Criterio 02/2017. Segunda Epoca. INAL.



Es decir, la declaracién de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracidn formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busgueda de lo
solicitado.

La anterior consideracion se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales que da cuenta de similares consideraciones que el érgano garante
nacional adopta en la materia: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE
INEXISTENCIA.4

Ahora bien, en atencién al contenido vy alcance de la solicitud de informacién de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 93,
fraccion |, inciso J, de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece
lo siguiente:

"Arficulo 93. Ademds de lo seRalado en el articulo 91 de la presente Ley,
el Poder Ejecutivo y los municipios, todos del Estado de Quintana Roo,
deberdn poner a disposicion del publico y actuglizar la siguiente
informacion:

I. En el caso del Poder Ejecutivo Estatal y municipios:

o @

J) Estadisticas de desempefio de los cuerpos policiales y programas de
prevencién del delito;”

Por lo tanto, resulta indudable para este Instifuto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacidn materia del presente recurso, resulta ser _informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debid dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimi%
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujéids
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidod de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacidon publica

/

4 Segunda época. Criterio 04/19. INAI. l
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Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segin se destaca en el acuerdo de fecha 12 de febrero del afio 2025,
dictado por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente
en que se actla.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y el
Comisionado, integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.
Q) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion lll y 195 fracciones lIl y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 06 de
diciembre de 2024 por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de
que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidén a lo sefialado en el Considerando CUARTO de Ig

presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion il y 179 fraccidn

e la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR |a respuesta

égr?godu por el Suefo Obligado, SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, y
DENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

- Realizar la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada a

fin de que HAGA ENTREGA de esta al hoy recurrente, consistente en el rubro
/y de informacién marcada con el nimero: “b.1, b.2, d y c.2"

' - En términos de lo previsto en los articulos 140 y 161 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana

Roo, en caso de que la informacién solicitada no se encuentre en los

; chivos del Sujeto Obligado, expida a través de su Comité de Transparencia

resolucién que confirme la inexistencia de la informacién solicitada ylo

aga del conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar en
consecuencia en apego a los numerales antes sefialados.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Iransparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
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de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en que surta efectos la nofificacion de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfitufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo

ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucidn, se le aplicard al servidor

publico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidn llly 179 fraccion lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se
le ordena dar cumplimiento a lo sehalado en el Considerande Quinto de Ia
presente resolucidn.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de ia parte Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datfos

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacidn. @

TERCERO. Girese oficio al Titular de la Secretaria de la Contraloria del Estado, de
conformidad al Considerando Cuarto inciso d de la presente resolucion.

fraccidon XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relaciéon con el 91 é% '

QUINTO. Nofifiquese la presente Resolucién a las partes a través de las Platafor J(
Nacional de Transparencia y adicionalmente publisese
mediante lista electrénica y en estrados y COMPLASE.
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Asi lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el 19 de febrero de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de

Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar. ' e —
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