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Resolucién por la que las Comisionadas y el comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN al INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, QUE DE RESPUESTA Y HAGA ENTREGA de la informacién solicitada

por la parte recurrente en la solicitud de informacién nimero _ r
las razones y moftivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constifucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con nUmero de Expediente RR/0052-
25/CYGA

Sujeto Obligado Instituto de Capacitacién Para el Trabgjo del Estado de

Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.
@I.‘I Presentacién de la solicitud. En fecha 12 de febrero del 2025, la ahora recurrente
presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante el
I TO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

entificada con nimero de Folio || <oviiendo (o siguiente:

“Atenfamente solicito lo siguiente:

do de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informaci

y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/09-02/V11/2025 de la Novena sesion extraordinaria del Comité de

Unidad Administrativa a la que se encuentra Adscrita la Ciudadana
/ Reyna Elena Arana Contreras dentro del ICATQROO.
Puesto, cargo o comisién que desempena ia Ciudadana Reyna Elena
Arana Contreras denfro del ICATQROO.
Actividades que realiza la Servidora PUblica Reyna Elena Arana Contreras
dentro del ICATQROOQ.

Sueldo Mensual Neto que percibe la Servidora Poblica Reyna Elena Arana
Confreras.
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agesimo segun

Agradezco de anfemano la atencién que sirva dar a Ia presente
solicitud..”...(sic)

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado no dio contestacién a la solicitud, la cual, vencié
| 26 de febrero del 2025.

Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y s
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1.3 Interposiciéon del recurso de revision. El 27 de febrero del 2025, la entonces
solicifante presentd recurso de revision, el cual se tuvo por interpuesto en misma
fecha anftes mencionada, en el que sefald como acto gue se recurre y puntos
petitorios, lo siguiente:

“No se recibid respuesta a la solicitud de informacién...” (sic)
1l Tradmite del recurso de revisién.

Il.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 27 de febrero de 2025, la comisionada presidenta del Instifuto
asignd a la comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en
estado de resolucidn.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 24 de marzo del 2025, se admitié el
Recurso a frémite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instrucciéon. En fecha 09 de&
abril del 2025, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesto el
Recurso que se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el pdrraf
primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplczo(ric:ajg
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las p S.

En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccion Vil de la Ley

en comentfo, el Comisionado Ponente declard el cierre de instruccion y en
consecuencia, la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Insfituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articu
30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparen

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

23, 25, 29 fraccion lll, £



Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar gue
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién |l y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto redliza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" !
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Institufo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de
entrega de la informacién por parte del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte hoy
é;curren’re solicité el 12 de febrero de 2025, informaciéon correspondiente a si una
persona labera en el sujeto obligado, unidad administrativa en I que se encuentra,
puesto, unidad o cargo que desempefa, las actividades que redliza y su
remuneracion mensual.

b)._Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado no dio contestaciéon a la
licitud de informacién, el cual vencié el 26 de febrero de 2025.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razén o motivo de
inconformidad la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién,
dentro de los plazos establecidos en o Ley: lo que actualiza la hipdtesis prevista en
la fraccidn VI del articulo 169 de |a Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacidn
PUblica para el Estado de Quintana Roo

! "Reg'ssfro No. 168387. ’Locolizccio'n: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pdgina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa,




CUARTO. Estudio de fondo.

a) Coniroversia. Del andlisis al recurso de revisidn presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad la falta de respuesta a
una solicitud de acceso a la informacién, dentro de los plazos establecidos en Ia
Ley: lo que actualiza la hipdtesis prevista en la fraccidn Vi del articulo 169 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica para el Estado de Quintana
Roo.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Consfitucidon Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tfratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
lo obligacion de tfodas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que se
frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién pdblica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(arficulo é, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacidn, tendrd acceso gratuito a |
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mis :
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
autoridad, entfidad, érgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativa y
Judicial, municipios, érganos autdénomos, partidos politicos, fideicomisos y fond
pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Insfifuto analiza la falta de atenciéon dada a la solicitud de acceso a |
informacion, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujefo Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacion, proteccién de los datos sonales en su poder vy las
garantias de legalidad y seguridad juridica.




Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad gue la haya pedido el
intferesado, asi como la de realizar los frédmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los

ﬂegron’res, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
ocial del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

¢) Caso Concreto. Del andlisis al recurso de revisidn presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad Ia falta de respuesta a
una solicitud de acceso a la informacién, deniro de los plazos establecidos en la
Ley: lo que actualiza la hipétesis prevista en la fraccidn VI del articulo 169 de la Ley
de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica para el Estado de Quintana

Roo.
% Pdra tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
;* 13,1

8, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar

ue, en la generacién, publicacién y entrega de informacidn, ésta seq accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,

é



aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las faculiades, competencias y funciones del Sujefo Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de gue las solicitudes de informacidn sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ahora bien, en atencién al contenido vy alcance de la solicitud de informacién de
meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,
Fracciones Ill, VIl y VIl de la Ley de Transparencia que, de manera esencial,
establece lo siguiente:

y en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
publico y mediante procesocs informdtficos sencillos y de fdcil comprension, y de
acuverdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacion de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a confinuacion se sefialan:

(s}

1ll. Las facultades de cada drea;

(...)

VIL. £l directorio de todos los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
deparfamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al
publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actfos de autoridad o
presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y
personal de base. El directorio deberd incluir, al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la esfructura orgdnica, fecha de alta
en el cargo. nimero felefénico, domicilio para recibir correspondencia
direccion de correo electrénico oficiales;

sl

VIIl. La remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base o de
confianza, de fodas las percepciones, incluyendo eldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimul gresos y sistemas de
compensacion, senalando la periodicidad de dicha rem acién;

"...Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional Q

Aunado a lo anterior, este Organo Garante consider
Caso que nos ocupaq, debe priviegiarse el principio de

reiterar que en el
dxima publicidad que



impera en el derecho humano de acceso a la informacién, lo que implica para
cualquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa inicial
que toda ella es pUblica y sélo por excepcidn, en los casos expresamente previstos
en la legislacién secundaria vy justificados bajo determinadas circunstancias, se
podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa. Sirve de apoyo la siguiente tesis jurisdiccional:

ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.? Del articulo éo. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano estd constrefiido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder
de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de
2008, pdgina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA
COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimensién:
individual y social. En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el
campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de
expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones,
mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacion no sélo como factor de
autorrealizaciéon personal, sino como un mecanismo de control institucional,
pues se frata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales
del gobiemno republicano, que es la publicidad de los actos de gobiermno v la
transparencia en el actuar de la administracién, conducente y necesaria para
la rendicién de cuentas. Por ello, el principio de mdxima publicidad
ingorporado en el texto constitucional, implica para cualguier autoridad,
reglizar un manejo de la informacién bajo la premisa inicial que toda ella es
ica y solo por excepcion, en los casos expresamente previstos en la
gislacion secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se

podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacion materia del presente recurso, resulta ser informacién
pUblica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos

2 Sup.ren‘!o Co)r're.; de Justicia de la Nacién. Registro digital: 2002944, Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: 1.40.A.40 A (10a.). Fuente:

Semonc:rio Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 3, pdgina 1899,
ipo: Aislada



obligados deberdan observar los principios de transparencic y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién pUblica.

En el caso, este Insfituto da cuenta que de las constancias que obran en autos del
presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, se observa que el Sujeto
Obligado no entregd una respuesta a la solicitud de informacion de mérito, por lo
que el Sujefo Obligado dejé de observar lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley de
Transparencia.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segin se destaca en el acuerdo de fecha 9 de abril de 2025, dictado por

la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que se
actia.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y el
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,

54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 24 deQ
marzo de 2025, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al érgano interno de contirol del Sujeto Obligado a efecto de
que en el marco de sus afribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa dg\
servidor puUblico alguno derivada de la framitacién de la solicitud de acceso a
informacién de mérito o de la sustanciacién del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195y 194 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo seficlado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién IV de la Ley de
Transparencia, es que resulta procedente ordenar al sujeto obligado INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE RESPUESTA Y
HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por la pa

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fracc
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través d

la Ley de
lar de la Unidad

?



de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en gue surta efectos la notificaciéon de la presente resoluciéon, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al sujeto
obligado antes mencionado una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

@PRIMERO. Con fundamento en el articulo 178 fraccidn IV de la Ley de Transparencia,
se ordena al sujeto obligado INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, DE RESPUESTA Y HAGA ENTREGA de la informacién
solicitada por la parte recurrente y dé cumplimiento a lo sefialado en el
Considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucidon, podrd impugnarla ante la Autoridad

Garante Competente o ante el Poder Judicial de la Federacion.
)/ THRCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Confrol del Sujeto
igado, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d) de la presente

‘ ) resolucion,

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91

fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabérese la version publica correspondiente y publiquese;
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una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunio fotalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucidn a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn ordinaria celebrada el 11 de abril de 2025, por unanimidad
de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el comisionado que
firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafeda, Secretario Eecutivo, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para
fodos los efectos legales a que haya lugar.

MAGDA EUGENJA DE JESUS LOZANO OZ

JOSE ROBERTO MNA ZALEZ ARELLANO - - =

MISIONADO IONADA S








