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Resolucion por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta oforgada por el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, con relacién a la solicitud de informacién ndmero

2 (expediente en la Plataforma: PNTRR/0065-25/MEJLO), por las
razones y moftivos siguientes:
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Constitucién Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto / Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso

Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0065-
25/MEJLO

Sujeto Obligado

Municipio de Benito Judirez, Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1, Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud, En fecha 13 de marzo del 2025, la ahora parte
recurrente presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién
ante el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de

Folio requiriendo lo siguiente:

"Copia digital del dlfimo recibo de némina, comprobante de pago o documento
que contenta las percepciones del Titular de la Unidad de Transparencic y del
Titular de la Direccidn del informdtica y Publicacidn.

Lo anferior en la versién pUblica correspondiente.

(sic)

.2 Respuesta. En fecha 19 de marzo del 2025, mediante acuerdo de resolucién, de
fecha 19 de marzo 2025, la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Sujeto Obligado dio
contestacion a la solicitud de informacidn, en los términos sustanciales siguientes:

"Esta Unidad de Transparencia, hace del conocimiento que"...las percepciones
del Titular de la Unidad de Transparencia y del Titular de la Direccién de
Infermatfiva y Publicacién..."se pueden consultar de manera digitdl, especifica en
el japarfado de "transparencia”, de la pdgina del municipio del Municipio de

fo Judrez https://cancun.gob.mx/home, vy posteriormente enfrando a Ia

cién "obligaciones de fransparencia”, seleccionando el Art91, Fraccidn VIlL, "La
Remuneracion Bruta y Neta de todos los Servidores PUblicos de Base o Confianza",
de la siguiente manera."
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1.3 Interposicion del recurso de revisién. El 20 de marzo de 2025, el entonces
solicitante presentd recurso de revisidn, en el que sefialdé como acto que se recurre
y puntos petitorios, lo siguiente:

“Se redliz6 la solicitud del documento especifico, remitiendo a un hipervinculo genérico,

mismo que NO OTORGA EL DOCUEMNTO SOLICITADO, vuinerande mi derecho de
acceso a la informacion publica...” (sic)

Il Trdmite del recurso de revision.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 21de marzo de 2025, la Comisionada Presidenta del Instituto

asigné a la ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

I1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 26 de abril de 2025, se admitié el Recurso
a frémite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecid
en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimie
en fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunc

que, de no hacerlo
s por el recurrente.




1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. Mediante
acuerdo de fecha 22 de abril del 2025, ante la incomparecencia del Sujeto
Obligado, quien no contesté el Recurso que se tramita, esta ponencia determind
con fundamento en el parrafo primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de
Transparencia, no emplazar o la audiencia para el desahogo de pruebas vy
presentacion de alegatos de las partes. En tales términos, con fundamento en el
citado articulo 176, fraccién VI de la Ley en comento, la Comisionada Ponente
declaré el cierre de instruccién y en consecuencia, la elaboracion del proyecto de
resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Institufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision y sus acumulados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23,
25, 29 fraccion I, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

l

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisién por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fracciéon Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestidn de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",’
emjtida por el Poder Judicial de la Federacién.

Ungl vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
e el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta

W/'Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario

icial de la Federacién y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008, Pdgina: 242, Tesis: 2a./). 186/2008
Jutgprudencia Materia(s): Administrativa.




indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emifida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy parte recurrente
solicitd el 13 de marzo de 2025, la copia digital del Ultimo recibo de nédming,
comprobante de pago o documento que contenga las percepciones del Titular
de la Unidad de Transparencia y del Titular de la Direccidn del informdtica vy
Publicacion.

b) Respuesta del sujeto obligado. Mediante Acuerdo de fecha 19 de marzo de
2025, el Sujeto Obligado dio respuesta a la informacién en el senfido de
manifestando que la informacion es publica vy se es consultable en la siguiente liga:
hitps://cancun.gob.mx/home, en el apartado de transparencia de la pagina del
Municipio de Benito Juarez.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de@
revision presentado se infiere que el recurrente sefiala como razones © motivos de
inconformidad, que la informacidn sefcalada no corresponde con lo solicitado, lo
que actudliza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccidn V de

la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoraciéon probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefalar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica; 291, fraccién Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccidon Il de la Ley de Transparencia y de los

Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

ahora parte recurrente se inconforma fundamentalmente, de que la informag
entregada no corresponde con lo solicitado, lo gue factuadliza la causal de
procedencia de conformidad con la fraccion V del arficulo 169 de la Ley de |
Transparencia. L%

ﬁ

a) Controversia. De las constancias que obran en autos se desprende que Iog




b) Marco normativo. El articulo 1° de |la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna v a los
trafados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de gue se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién pUblica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificaciéon de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato gue reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién v proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto andliza la clasificacion de la informacién de las solicitudes
relacionadas a los recursos de revisién que se tramitan, acorde a lo dispuesto por
la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten aplicables, con el
opbjeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado se
respeten los principios de transparencia y acceso a la informacién, proteccién de
los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lp anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,

n el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enloces enfre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del\Stjeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de

hasta la e la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencidn
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de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, gue de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica v para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en

sus numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la ahora
parte recurrente sefala como razones o motivos de inconformidad, la informacidn
entregada no corresponde a lo solicitado, de conformidad con la fracciéon V dgl
articulo 169 de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad alos articulos
12,13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacidén de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones vy
deberdn preservar sus documentos en archives administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las faculiades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otforgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerd
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicit
manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi iy permita.

Asimismo, es importante senalar gue el articulo 153 de la Lede Transparencia, |
preveé que las Unidades de Transparencia del Sujeto o..g(o‘ﬁﬂ asegurarse
de que las solicitudes de informacidon sean derivadas a las dregs que correspondan




de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se
readlice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Por ofra parte, es importante precisarle al Sujeto Obligado, lo dispuesto por los
articulos 11y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para
el Estado de Quintana Roo, los cuales establecen que toda informacién generada,
obtenida, adquirida, tfransformada o en posesién de los Sujetos serd publica,
completa, oportuna y accesible a cualquier persona, sujeta a un claro régimen de
excepciones, para lo que se deberd habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley general y
las demds normas aplicables:

Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademds legifimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdfica.

Articulo 12, Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
fransformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y serd accesible a
cualquier persona, para lo que se deberdn habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General y las demds normas aplicables.

No obstante, en fecha 19 de marzo del 2025, el Sujeto Obligado dio respuesta a Ia
solicitud proporcionando Unicamente una liga electrénica y una breve explicacién
de como acceder buscar la informacién solicitada.

En virtud de lo anterior, este Organo Garante observa gue, con la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, no se satisface en sus extremos lo requerido por
la parte hoy recurrente, en virtud de que no se hizo entrega de la informacién como
la solicité la ahora parte recurrente, es decir, sino proporciond una liga electrénica

que, segun el dicho del Sujeto Obligado recurrido, contiene la informacién
solicitada.

En virtud de lo anterior, el Pleno de este Instituto advierte que la liga electrénica

proporcionada redirecciona a la pagina de inicio de la Plataforma Nacional de

Transparencia, sin embargo, no despliega lo solicitado, esto es, la informacion de

lajcopia digital del Gltimo recibo de némina, comprobante de pago o documento
e contenga las percepciones del Titular de la Unidad de Transparencia y del
ular de la Direccién del informdtica y Publicacién, en versién publica.
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Es importante mencionar, que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una
pdgina elecirénica por enconirarse la informacién disponible al pUblico en
formatos, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, vera
oportuna, completa, de manera clara y comprensible, en atencidén a la
informacion requerida por el solicitante. De otra manera se estaria dejando al
interesado la carga de su busqueda en una liga electrénica que pudiera contener
diversa y variada informacién, con la muy personal interpretacion o deduccidn que
de la informacién obtenida haga el propio solicitante.

En consecuencia, el Organo Garante advierte que el Sujeto Obligado, con la
respuesta otorgada, no satisface en sus extremos lo requerido por la parte hoy
recurrente, en virtud de que no da cumplimiento con lo establecido en el articulo
152 de la Ley de Transparencia, ya que cuando la informacidén requerida por el
solicitante ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, fripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles e
Internet o en cualquier ofro medio, se le hard saber por el medio requerido por e
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias, contados a particee
la fecha de presentacién de la solicitud.

Esto es, el Sujeto Obligado con su respuesta no permite el acces
requerida bagjo el argumento de que se encuentra publica
electronico, al no haber garantizado que su consulta sea confi

la informacion
en un medio
le, verificable,




veraz, oportuna, completa, de manera claray comprensible, dejando de observar,
ademds, lo establecido en el numeral 152 de la Ley de Transparencia.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo entrega de la
informacidn requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujefo Obligado no
cumplié con la obligacién establecida en los numerales 11 y 12 previamente
citados de la Ley de Transparencia.

Por lo que se determina que lo expresado anteriormente es insuficiente para
considerar que satisface la solicitud de informacién, al no cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe observar para
el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién, toda vez que la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno
de los puntos solicitados. Lo que significa que los sujetos obligados cumplirdn con
los principios antes sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacién.

irve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de interpretacién, Reiterado,
Vigente, Clave de control: $O/002/2017, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI),
gue detalla a continuacién: CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES
PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.2

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualguier ofro registro que
documente el gjercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sed escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologréfico.

el mismo sentido, el articulo 18 de la Ley de la materia establece Ia obligacién
ué tienen los Sujetos Obligados de documentar y conservar en sus archivos todo
acto gue derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, a fin

\

2 Segunda Epoca, Criterio 02/17. INAI




de satisfacer adecuadamente el derecho humano de acceso a la informacidn
pUblica gubernamental.

Articulo 18. Los Sujetos Obligados deberdn documentar todo acto que derive del
gjercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus
documentos en archivos adminisfrativos actualizados.

Aunado a lo anterior, se debe observar lo establecido en los articulos 19 y 20 de |a
Ley de Transparencia Estatal; se presume que la informacion debe existir si se refiere
a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables oforgan al Sujeto Obligado, en los casos en que ciertas facultades,
competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en
funcidn de las causas que motiven la inexistencia, asimismo, ante la negativa del
acceso a la informacion o su inexistencia, se deberd demostrar que la informacién
solicitada estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en
su caso, demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus facultades,
competencias o funciones:

Articulo 19. Se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados.

En los casos en que cierfas faculfades, competencias o funciones no se hayan

gjercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven Ia
inexistencia.

Articulo 20. Ante lo negativa del acceso a la informacidn o su inexistencia, el sujeto
obligado deberd demostrar que la informacién solicitada estd prevista en alguna de
los excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que la informacidn
no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.

De la misma forma el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de
Transparencia del Sujeto Obligado deberén asegurarse de que las solicitudes de
informacion sean derivadas a las Areas del Sujeto Obligado, que correspondan de

acuerdo con sus funciones, con el fin de que se redlice la bdsqueda necesaria y
suficiente de lo requerido.

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se furnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que redlicen una blsqueda exhaustiva y razonable de ia informacidn solicitada.”

Asimismo, el numeral 156 de la Ley de la materia consigna que los Sujetos
Obligados establecerdn la forma y términos en que dardn tgdmite interno a las
solicitudes a fin de proporcionar a los particulares el acceso
conformidad con los principios y plazos establecidos en la Le
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Cabe sefialar que, en afencién al contenido y alcance de la solicitud de
informacion de mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
arficulo 91, fraccién VIl de la Ley de Transparencia que, de manera esencial,
establece lo siguiente:

"...Arliculo ?1. Los sujefos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional
y en sus portales de infernet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
publico y mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprension, y de
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién de cardcter comdn, por fo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacidn se sefialan:

()

VIll. La remuneracién bruta y neta de todos los servidores publicos de base o de
confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefalando la periodicidad de dicha remunerdcidn;

()"

Por tanto, se agrega que, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar
cumplimiento alos fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que
los sujetos obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad
de sus actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

En este contexto, este érgano colegiado considera oportuno hacer referencia de
lo que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de Ia
elaboracion de las versiones publicas y en tal virtud el articulo 3 fraccion XXVI de
la ley de la materia define como versién publica aquel documento o expediente
al gue se le elimina u omite las partes o secciones clasificadas:

Articulo 3. Para la mejor comprensién e interpretacién de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

(...)
XXVI. Version Publica: Documento o expediente en el que se da acceso a
informacién eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas, y

()

Asimismo, que la informacién contenida en las obligaciones de fransparencia no
podrd omitirse en las versiones pUblicas.

En &ste tenor, también resulta pertinente hacer el sefialamiento por parte del Pleno
de|este Instituto, que el articulo 156, pdarrafo segundo, de la Ley de la materia
ablece que la elaboracién de versiones publicas, cuya moddlidaod de

reproduccion o envio tenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago
respegtivo,



"Arficulo 156. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que dardn
frédmite internc a las solicitudes en materia de acceso a la informacién.

La elaboracién de versiones publicas, cuya moddalidad de reproduccion ¢ envio
tenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falfa de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que
proceda el acceso, los costos de reproduccién y envio correrdn a cargo del sujeto
obligado.”

De igual manera el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, regula la elaboracién de versiones publicas de
los documentos o expedientes que contengan partes o secciones reservadas o
confidenciales, previo pago de los costos de reproduccidn, a través de sus dreas y
que debera ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Quincuagésimo sexfo. La versidn puiblica del documento o expediente que
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada por los
sujetos obligados, previo pago de los costos de reproduccidn, a fravés de sus dreas
y deberd ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que d

acuerdo a sus afribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirr,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encueniren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
alcance de lo previsto en los articulos 160 v 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujefo Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacidn referida.

Articulo 160. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

l. Anglizarg el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;

Il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competfencias o funciones, o que previa acreditaciéon d

imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por
las cuales en el caso particular no ejercid dichas facultades, competencias o funciones,
lo cual nofificard al solicitante a fravés de la Unidad de Trcnspo%rio 1%

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga ia!

IV. Notificard al érgano interno de control o eguivalente del sufeto obligado quien, en
sU caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilid

administrativa gque
corresponda.
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Articulo 161. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, ademds de seficiar
las circunstancias de tiempo, modo y iugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefalara al servidor pdblico responsable de contar con la misma.

Es decir, la declaracion de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de Io
solicitado.

La anterior consideracion se robustece con el Criterio, Reiterado, Vigente, Clave de
control: SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales que sefiala lo siguiente:

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propésito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracién que confirme Ia inexistencia de la informacién
solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacién de la informacién de su interés; por lo cual, el acta en el gue se haga constar
esa declaracién formal de inexistencia debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

En virtud de todo lo anterior, el Sujete Obligado deberd redlizar Ia bUsqueda de la
informacién requerida y hacer entrega de la informacién a la parte recurrente.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 22 de abril del 2025, dictado
por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actia.

Es en atencion a lo anteriormente razonado vy fundado que la Comisionada vy
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
moftivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién Il y 195 fracciones | |l y XIVy 198 de la Ley
dg Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el dpercibimiento
de¢cretado en confra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 26 de

arzo de 2025, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,

merita darle vista al Grgano Interno de Control del Sujeto Obligado o efecto de
rco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
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correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor pUblico alguno derivada de la tramitaciéon de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacién del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195, 196, 197 v 199 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidén a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion lll de la Ley de
Transparencia, es que resulta procedente ordenar al Sujeto Obligado, MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, MODIFICAR LA RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de
la informacién en versién piblica.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccidn IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fraves de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aqguel en que surta efectos la nofificacion de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del C@
siguiente a aguel en que cumplimente lo ordenado en el péarrafo anterior, para que
remita a este Institufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
pUblico antes mencionado, alguna de las medidas de apremio previstas en el
articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

de Transparencia, se ordena al sujeto obligado MODIFICAR LA RESPUESTA A L
SOLICITUD Y HACER ENTREGA de la informacién en versiéon pUblica, en cumplimi
a lo sefalado en el Considerando Quinto de la presente resolucion.

P
n caso de estar %

nfe la autoridad (/=
/

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidn llly 179 fraccidn Il de la Leg
]

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que,
inconforme con la presente resolucion, podrd mpugnorlo
garante competente o ante el Poder Judicial de la Federaes

: f



TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento
de Benito Judrez, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d)
de la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccidn XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado Ia
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y . adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordo, en Sesién Ordinaria celebrada el 07 de mayo de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario

Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de Icn Ley DI ——

Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

¥ 4 ‘ V r
OSE ROBERTO ENA CLAUDETTE YANE ONZALEZ ARELLANO

COMISIONADO COMISIONADA

: RE ARIO EJECUTIVO





