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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
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dalp RECURSO DE REVISION

Instituto de Acceso a la Informacidn y
Proteccidn de Datos Personales ce Quintana Roo

Lty doneche 2 wbr

EXPEDIENTE: RR/0070-25/JRAY.

SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD AHORA PLAYA DEL CARMEN,
QUINTANA ROO.

COMISIONADO PONENTE: JOSE ROBERTO
AGUNDIS YERENA.

PROYECTISTA: JORGE MARIO CANUL TUZ.

Chetumal, Quintana Roo a 7 de mayo de 2025.

Resolucién por la que las Comisionadas y Comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN al MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD AHORA PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA
ROO, MODIFIQUE SU RESPUESTA Y HAGA ENTREGA de |g informacion solicitada por la
parte recurrente en la solicitud de informacién nimero 1  (expedient
en la Plataforma: PNTRR/0070-25/JRAY), por Ias razones y motivos siguientes:

iNDICE

PRIMERO. COMPBIONGTIN . .uvvumsmsiimsivmssissmssnsesnsssisimsss s sies itstiomennn 7 \
SEGUNDO. Causales de improCcedencia ........cuvieevverrenereeeeeneeneensessesnnsens 7
TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y
PIUBDIEIS i.ocvvmnsvmssvusomssismvssssnsisssisnios st snnnnmene s ansius smrommmmens svassnnrassenmarsmss 7f
CUARTO. Estudio de fONAO .....ccvunieiiiiiiiiiiccei et eetee e eeeeeeemneannn s qé

é

QUINTO. Orden y cumplimiento .......ccovvviiiiiiiiiniiiiiiiieeeiieeeeeenesennssenees

RESUELVE i 0500000550000 5550 158 #mmnmommas s s s i s s o s 17 £ F =



GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Garante Perscnales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0070-25/JRAY

Sujeto Obligado Municipio de Solidaridad ahora Playa del Carmen, Quintanad Roo.

Dg'las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los hechos
rmulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Solicitud.

.02/09-02/V11/2025 de la Novena sesion extraordinaria del Comité de

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 14 de febrero de 2025, la ahora parte
recurrente presentd a través de la PNT la solicitud de informacién ante el MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD AHORA PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO, identificada con
numero de Folio requiriendo lo siguiente:

esclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones

/

"Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

De mi consideracion:

ateria de Clasificacio
1 acuerdo IDAIPQRO

Por medio del presente, y en ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacidn
publica reconocido en el Arficulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de Quintana Roo, solicito amablemente se me proporcione la siguiente informacién:

L TAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos

rt. 13
General
Public

Informacién requerida:
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Listado completo de contratos celebrados por el Municipio de Solidaridad entre el 1 de
octubre de 2024 y el 13 de febrero de 2025, en las siguientes categorias:

Adquisiciones.
Arrendamientos.
Prestacién de servicios.

Relaciones con bienes muebles,

i ' Todas las fechas corresponden al afio 2025, salvoe mencién en contrario.
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Detailles solicitados por cada contrato:

a) Copia integra del confrafo firmado, incluyendo anexos y modificaciones (si aplical.

b) Nombre o razén social de los proveedores (personas fisicas o morales).

c) Monfo total pagado y métedo de adjudicacidn (licitacion publica, adjudicacién directa
o invitacién resfringida).

d] Criterios técnicos y administrativos empleados para seleccionar al proveedor.

e) Fundamento legal y justificacion de cada confratacidn.

Marco legal:

Esta solicitud se presenta bajo los arficulos pertinentes de la Ley General de Transparencia
¥ Acceso a la Informacién Piblica, confiando en que la respuesta se emifird dentro de los
plazos establecidos por la normativa vigente.

Agradezco de antemano la atencién brindada y quedo atento(a) a su pronta vy clara
respuesta. Para cualquier aclaracion, no duden en contactarme.” (Sic)

1.2 Respuesta. £l Sujeto Obligado, en fecha 19 de marzo dio respuesta a la solicitu
de informacion, mediante oficio con nimero MSOL/PM/UVTAIP/0297/2025, de mism
fecha que la antes citada, através de la Plataforma, en la que comunicé lo sigui

e PARA PARA LA TRANSPARENCIA ¥
‘gjj SOLIDARIDAD | races ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

?‘; 1 ’\5%\ GOB’ERNO EN l PROSPERIDAD UNIDAD DE VINCULACION
! i

Asunto: se contesta solicilud de informacién
Oficio Nidmere MSOL/PM/UVTAIP/O297/2025
Playa del Carman, Quintana Roo a 19 de marzo de 2025 =
i
* C. SOLICITANTE i
PRESENTE

1)
g

En gater—ian 2 Ja solicitud de informacién con nGmero de folio

el sistema SISAl de ia PNT, mediante e! cual reguirié
HEUIHIGVIVI ISlauva 31

“Solicitud de Acceso a fa informaclén Publica Municipio de Sclidaridad, Quintana Roo De mi considaracién:
Por mudio dal presente, y an sfercicio del dorecho fundamantal de acceso a fa informacién pubiica reconocido en of
Artlculo §° de la Constitucion Politica do los Estades Unidos Mexicanos, asl como en fa Ley doe Tronsparencia y
Acceso o fa Informacién Pablica del Estado do Quintana Reo, solicito amablements se mo proporcicne Ia siguicnta
informacidn: Informacién requerida: Listado ipleto de co fud, porof M Iplo de Solidari entra
el T de octubre de 2024 y of 13 de febrero do 2025, en las sigulentes categarias: Adquisicionaes. Arrendamientos.
Prestacién de sorviclos. Relach con blenes bies. O licltados porcada contrato; a) Copila integra del
contrato firmado, inciuyendo anexos y modificaciones (si aplics). bj Nembre o razén social de los proveedores
{personas flsicas o moraies). ¢} Monto total pagado y métado de adjfi iGr (i puiblica, adjudicacién directa
© invitacion resiringida). d) Critorios ticnicos y administrativos empleados para seleccionar al proveedor, o}
Fundamento legal y justificacion de cada contratacién, Marco tegal: Esta solicltud se presents bajo los articulos
pertinentos de la Ley Genvral de Transparencia y Accese a Ia informacién Pablica,” (Sic)

Se le informa que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 11, 12,
13 parrafo primero, 45 fracciones Il y V, 123 y 129 de Ia Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 3, 8, 11, 12, 13
parrafo primero, 66 fracciones Il y V, 147, 148, 151, 152 y 154 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estade de Quintana Reo,
se procede a dar respuesta a su solicitud con infermacion proporcionada por la
Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad de este Sujeto
Obligado, en los términos siguientes:

“Al respecto y en cumplimiento a el articulo 55 fraccidn del Reglamento Orgénico deo fa
Administracién Puablica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, la Direccién de
Adquisiciones y Licitaciones proporciono los instrumentos Juridicos aplicables segiin citado
en su oficio de solicitud, mismos que se proporcionan en formato abierto aprobado on la
Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, mediante acuerdo nimero CT/MSOL/Z025/1/EXTIOAT.
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Lo anterlor en cumplimiento a la Ley ao Transparoncia y Acensa a ba informacidn Pobiica
para of Estado de Quintana Rea. {Sic)”

£s por lo antes expuesto v, con fundamento en los articulos 64 y 66 fraccionas ¥)
iy IV, y 147 de la Lay de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el
Estado de Quintana Hoo, =& pone a su disposicion, el presente oficio de respuesta
a la informacion por Usled selicitada, en apego at antiouio 154 de la Ley para la
Transpargncia y Acceso a la Informacitn Piblica para el Estade de Quintana Roo

En caso de que con la prasente respussta conaiders vulngrado su derecho
de accaso ala informacion poblica, podra impugnar la misma mediante mourso de
revision considerado en ef aiculo 168 de la Loy de Transparencia y Acceso a la
informacién Pdblica para el Estado de Quintana Rao

Finalmente, asta Unidad de Transparencia se pone a sus Ordenes parmm
cuatquier duda ¢ aciaracion en el domicilio ubicado en Av. CTM, entre Av. 115 y Av.
125 norte, Smaea. 063, lote 022 Fracclonamiento la Gran Plaza de la Riviera, de esta
ciudad de Playa del Carmen Quintana Roo, poniende a su disposicidn el nimero da
teldfans B84 877 306G ext. 10082 con horano de atanc &n da 9 UU hra a 1700 brs.
da lynes a vigmes, v carreo electronico, banspag
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MIRO. JORGE.A, OéORIO AGUILAR
TITULAR DE LA UNIDAD DE WNCESLACiON PARA LA TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBL}CA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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1.3 Interposicién del recurso de revisién. El dia 24 de marzo, teniéndose por
interpuesto el dia 25 de ese mes, la enfonces persona solicitante presenté el recurso
derevision en el que sefiald como acto que se recurre y puntos petitorios, lo siguiente:

“La respuesta es parcial ya que se adjuntan 10 contratos que no coinciden en la
numeracion . Y todos los contratos que se adjuntan son de servicios de medios de
comunicacién. Esto sin duda vulnera el derecho al acceso a la informacién. Se
estdn burlando en la respuesta ya que se omiten contratos de servicios bdsicos
como adquisicion de combustible para las unidades del municipio. Se esta
pretendiendo ocultar el contrato del servicio de recoleccién de basura que

anuncio la Presidenta Estefania Mercado al inicio de la administracién con la
empresd "Red Ambiental" (Sic)
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Il. Tramite del recurso de revision.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 25 de marzo, la Comisionada Presidenta del Instituto asignd al
Comisionado Ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 02 de abril, se admitid el Recurso a trdmite,
ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la
fraccidn lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para realizar la
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. El dia 10 de abril, se tuvo por recepcionado por
el Comisionado Ponente, mediante oficio con nimero MPDC/PM/UVTAIP/062/2025,
de misma fecha, la contestacién al Recurso de Revision al rubro indicado, firmado
por el Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Ayunfamiento del Municipio de Playa del Carmen (antes Solidaridad), Quintana Ro
presentado en la Plataforma, segun el historial de registro de ese sistema electrd

Por lo anterior, el Sujeto Obligado manifestd sustancialmente lo siguiente:

“CONTESTACION"

Vistla R anterige, v plondicndo lon agrovios ded Resurante, oste Unidad de
Wincutacion para 12 Transparencia y Ao & 1a Informacidn Pablicn del Municipio
de Playa dol Carmvan; Quintana oo, da respuaite de 0 siguionto mana:

Con raapasi al agravio del rocurmenie, osta unidad da cuenia que, @l Tecdbsr
al groxhols Recurs do Rewlsidn, requind o ka Oficial ta Mayer de aate Municipio pom
que manifiesio W que & suU deracho CONVANDA. CON rasReclo Bl presentle recurse,
asi omo sy mopuasta ofdgmdd o le selciiud de informacidn que dia orlgen al
prosonip. slende que, én respudsia o dicho roguormionta, amiten la siguianie
contestacion mediante ohco MPDC/ODOMAOL242025 ar ol que Wweuaimenie indica:

whirdeniy & do axtabiechia o los artioulss 32, 83
e Orgaviog oo Lo Ackmeistiaeidn Fihlics oal
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Ft:(? :Ir.( T
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cpticny Ao | rracale e gadlatuli:

i Enlace MIpESQUIOOEeSOIRIGnIng. ot i

2 ngesss a enlace proviamens ohuda;

% § Hpartaco S "TIRAKNSPARENCIA™ uioadiy on e o peinciod
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Todu vee gue ta Clicial’a Mayer dis asia Sujeto Obligado, en su mspuesla o
requerimknto que e ealizara esta Unidad de Transparancta, imboa que 1o
informactdn solicitadn se encoestra debidamente publicada en la Plalaforms
Naclonal de Transpyremsag, vn esle acla, oste Saedn Obligado, hace sntioga de |a
intormaein solicinds por ¢l hoy recorenta, instruydndele paso o paso o Je
acceder a aila

Vale la pana acirm que osba spjcts edligade so ancusnita sampromabido
aon gl deracho de aceess 4 1o IDformacion da os cludadansos y cen la flnaidad ge
pauer domestion 1o antos mandionada so oltecan [Ma siguitnles

PRUEBAS

1) Copm simple ACUSE DE RECEPCION DE SOLIGITUD DF ACCERO da fa
thet b Plalafonng Neagdoost da Teancaaangly da faehin 13 do fabrero te 2025,
con nimeaero de folin

2} Copia simpie dal ohclo aomers MSOUPMANTAIPIO15G/2025, sigaado par
ol Titular de o Unidad de Vinculaglon poara fa Transparancia v Acoeso 4 la
Infermacion Pulbica do! Munlciplo de Plava del Camnen, de feche 14 de
febreno da 2025

3} Copia simpla del oficio nimero MSOLDOMWO32112025, slgnado par el Olivkal
Mayor del Mumicipy de Playa del Camaen, e fecka 10 de marzo do 20256,

o

2 4) Copiy simple do notificacion realizada al boy rtaronly medianty oficio
o MEOLPIAUVTAIPZO 2025, usl come acuse de fa Platatorma Nacional de
¥
—
<
@)
—
—

do de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaci

Transparantia te lechn 19 do marze do 4025

5) Copla simple del oficlo ndmpco MPODCT MUY TAIMGS22025, signada por ¢}
Titular de ta Unidsd do Vincumclon para 1 Traosparencla y Accosoe a 1o
informaciae Publica dal Mumicipio de Playa del Carmen, da fecha 00 de abrd
de 2025,

de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/09-02/V11/2025

7

sexagésimo segun
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Copla simpla do aficia numero MEPCAOONOB24/2025, signado oot la Ofictal
Mayor, de fache D4 do abrl de 2026

de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los

<
S8}
> I.4. Fecha de audiencia. El dia 22 de abril, con fundamento en lo previsto por la
: frgccion V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién
E o 2 Pdblica para el Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo para
588 I lebracion de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacién de
% T 2 legatos, de las partes, sefialdndose las doce horas del dia 28 de abril del afio en
S g Curso.

I1.5. Audiencia y cierre de instruccién.

El dia 28 de abril, con fundamento en lo establecido en la fraccién VI del articulo 176
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Instituto, la celebracion
de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacion de alegatos por las
partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de impugnacion.

de la Novena sesion extraordinaria del Comité de Transp

Eliminado: 1-5 por conten
numerales Quincuagésimo
Desclasificacion de la Informac

Cabe sefialar que se desahogaron por su propia vy especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

Inmediatamente, el Comisionado Ponente hizo constar la no presentaciéon de
on‘os por escrito, por la parte recurrente del presente medio de impugnacion.

6



En consecuencia, con fundamento en lo establecido en el articulo 176 fraccidn VI
de la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia, el Comisionado
Ponente declard el cierre de instruccion del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instfituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién i, 30, 33
y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacién
gue nos ocupq, este Instituto redliza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestidon de orden publico
y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de titulo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO
LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",2 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
gue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamient
alguna, ni este Insfitufo advierte su actualizacién, motivo por el cual re@ﬂﬁ»
indispensable andalizar el fondo del asunto.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente
solicitd informacién relacionada con contratos celebrados por el Municipio de
Solidaridad entre el 1 de octubre de 2024 y el 13 de febrero de 2025.

s

2 “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epocai. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial
de la Federaciony su Gaceta. XXV, Diciemibre de 2008. Pdgina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia
Materia(s): Administrativa.




b) Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud tall
y como se detalld en el Antecedente 1.2 de la presente resolucion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razén o motivo de
inconformidad, la entrega de informacién incompleta, lo que actualiza la hipbtesis
de procedencia prevista en el articulo 169, fraccién IV de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion lll de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. Del andlisis al recurso de revision presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, la entrega de informacién
incompleta, lo que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 149,
fraccion IV de la Ley de Transparencia.

b) Marco normativoe. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece como
fugnte de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
frgtados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preveé la

igacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre
lainterpretacion mdas favorable al derecho humano de que se trate, o gue se conoce
como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que inferesa (articulo
6, inciso A), fraccién Ill), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar
interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacién
publica, a sus datos personales o a la rectificacion de &stos. Mismos principios y bases
gue recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.
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Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislafivo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a
transparentar y permitir el acceso a su informacién vy proteger los datos personales
gue obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten
aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujetfo
Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la informacién,
proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y
seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar gue las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidn dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,

en el sentfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los Sujetos
Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular del Sujeto
Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de recibir y framitar

las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la enfrega de la /
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de
realizar los trdmites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso

a la informacién y efectuar las noftificaciones @ los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de,
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
accesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen en la

propia ley.
En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos Ios%

infegrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicid
social del derecho humano de acceso a la informacién plblica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.




Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacidén sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Del andlisis al recurso de revisidon presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, la entrega de informacion
incompleta, lo que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169,
fraccion IV de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
gue, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la infformacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn
preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados, aunado a la
presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera a las facultades,
competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia, preveé
que las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse de que
I§is solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que correspondan de

uerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se redlice la
buUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo entrega de la
informacién requerida por la parte hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado no

cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente citados de la
Ley de Transparencia.

Luego entonces, el Sujeto Obligado recurrido si bien es cierto, entregd una respuesta
primigenia, a través de la Plataforma, en la que hizo enfrega de informacién



relacionada a lo peticionado por la parte hoy recurrente, debe decirse que la
referida enfrega fue parcial.

Es decir, es necesario analizar por parte de este Instituto, que el Sujeto Obligado
recurrido hizo enfrega de diez contratos a la parte recurrente, esto al momento de
dar respuesta a la solicitud de informacién ya citada lineas arriba.

Aunado a lo anferior, este Instituto observa que los contratos que fueron enfregados
en version pUblica comresponden todos, al afio 2024,

No obstante, el hoy recurrente, al momento de realizar su solicitud de informacién
requirié la entrega de todos los contratos celebrados por el Municipio de Solidaridad
(hoy Playa del Carmen) entre el 1° de octubre de 2024 y el 13 de febrero de 2025, en
las siguientes categorias: adquisiciones, arendamientos, prestacién de servicios y
relaciones con bienes muebles.

En consecuencia, en larazén de la interposicidn, del presente medio de impugnacion
que se resuelve, la parte recurrente manifestd que la respuesta fue parcial ya que se
adjuntaron 10 confratos que no coinciden en la numeracién y todos los contratos que
se adjuniaron son de servicios de medios de comunicacién.

Cabe sefalar gue al momento de dar contestacién al presente recurso de revision,
el Municipio recurrido, a fravés del Titular de la Unidad de Transparencia, sefialé que
el drea que cuenta con la informacién requerida comunicé mediante oficio
MPDC/DOM/0624/2025, de fecha 4 de abril del afio en curso, que por “error
involuntario y humano no se proporciond la informacidén en su “totalidad” como lo
manifestd el hoy recurrente; sin embargo, los contratos requeridos se encueniran
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la fraccion 28A,
correspondiente al articulo 91 de la Ley en la materia.

Por lo tanto, este Organo Garante advierte gque en la Plataforma existe informacid
relacionada con el Ultimo frimestre del afio 2024, en el formato referido por el Su
Obligado y dentro de la temporalidad solicitada que lo fue a partir del dia 15 de
octubre del afio préximo pasado.

e

No obstante, con relacién con el afio 2025, la temporalidad requerida fue hasta el
dia 13 de febrero, no encontrdndose informacién publicada en el formato 28A de
articulo 91 de la Ley en la materia, a pesar de que el Sujeto Obligado redirecciond a
la parte recurrente a la Plataforma ya citada.

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto determina que, con los datos proporcionados
por el Sujeto Obligado, no son suficientes para considerar que satisface la solicitud de /4
informacién, al no cumplir con los principios de congruenciapy exhaustividad que
todo acto administrativo debe observar para el debido ejendicio del derecho de

11



acceso a la informacion, toda vez que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefalados, cuando
las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan
de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacién nimero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales (INAl), que detalla a continuacion: CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.?

Aunado a lo anterior, con la respuesta primigenia emitida, el Sujeto Obligado
recurrido impidié el acceso a la informacién piblica a la que tiene derecho toda
persona, transgrediendo asi la normatividad descrita en los articulos 8, 12, 13, 21, 151
y 152 de la Ley en la materia, asi como el principio de méxima publicidad que rige
en la materia. '

En ese contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos obligados en la entrega y
publicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible
sencilla y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona.

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,

fraccion XXVIl de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
Ublico y mediante procesos informéticos sencillos y de fécil comprension, y de
cyerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
orresponda, la informacién de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefalan:

XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquélios, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de
bienes, servicios y/o recursos publicos, asi como las clausuras, multas,
suspensiones, revocaciones o cualquier procedimiento administrativo que se
redlice, con sus resoluciones emitidas en el mismo, especificando la falta

% Segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI



administrativa, los procedimienios, el fundamento, vigencia, tfipo, términos,
condiciones y modificaciones;

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la solicitud
de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién piblica a la que
el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos
y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo
a sus afribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirr, transformar o
administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una bUsqueda
exhaustiva en fodos los registros no se encuentren documentos que permitan precisar
la respuesta a la solicitud de informacidén de mérito, por lo que para emitir tal
conclusién los Sujetos Obligados deben observar en su exfremo el alcance de lo
previsto en los articulos 160y 161 de la Ley de Transparencia, extremos que en el cas
de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el Sujeto Obligado, con el fin d
acreditar la inexistencia de la informacién referida.

el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante hoy
recurrente que se redlizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del carécter exhaustivo de la bUsqueda d
solicitado.

Es decir, la declaracion de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada por >«

ra
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La anterior consideracion se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales que da cuenta de similares consideraciones que el érgano garante
nacional adopta en la materia: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE
INEXISTENCIA 4

4Segunda época. Criterio 04/19. INAI.
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Por ofra parte, este Instituto advierte que, en cuanto a los contratos que si fueron
entregados, correspondientes al afio 2024, debe decirse fueron elaborados en
version publica al haberse suprimido diversos datos personales. Sin embargo, es
importante destacar que las versiones publicas entregadas de los instfrumentos
legales que se presume fueron realizados, no contienen la firma de los servidores
pUblicos municipales que intervinieron en cada acto juridico (contrato) nila firma del
representante de la persona moral o la persona fisica, en calidad de prestador del
servicio contratado por el Municipio hoy recurrido.

Bajo el contexto anterior, resulta necesario traer a colacién los articulos 3 Fraccion
XXVI, 11, 129 y 130, todos de la Ley de Transparencia, gue nos sefialan:

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacién de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

(..

XXVI. Verslon Publica: Documento o expediente en el que se da acceso a informacién
eliminande u omitiendoe las partes o secciones clasificadas.

(...)

Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica. 2

(:)

Arliculo 129. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberdn elaborar una Versién Piblica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
mofivando su clasificacion.

Articulo 130. La informacién contenida en las obligaciones de transparencia no podrd
omitirse en las versiones publicas.

En el tenor anterior, a fravés del andlisis de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, el Pleno de este Instituto observa que, en su articulo
Quincuagésimo, sefiala:

Quincuagésimo. Los fitulares de las dreas de los sujetos obligados podrdn establecer sus
propios modelos o formatos para la elaboracién de versiones pUblicas de documentos
o expedientes, siempre y cuando cumplan lo establecido en los presentes
Lineamientos, asi como en las correspondientes Leyes Generales

Asimismo, resulta oportuno hacer mencién el Criterio de interpretacion para Sujetos
Obligados, Reiterado, Vigente, con clave de control: $0/001/2019, Materia: Acceso



a la Informacidn Publica, del entonces, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que a continuacion se transcribe:

Datos de identificacion del representante o apoderado legal. Naturaleza juridica.
El nombre, la firma y la ribrica de una persona fisica, que actie como
representante o apoderado legal de un tercero que haya celebrado un acto
juridico, con algin sujeto obligado, es informacidén publica, en razén de que tales
datfos fueron proporcionados con el objeto de expresar el consentimiento
obligacional del tercero y otorgar validez a dicho instrumento juridico.

De igual manera, es necesario traer a colacién el Criterio de interpretacion para
Sujetos Obligados, Reiterado, Vigente, con clave de control: $0/002/2019, Materia:
Acceso a la Informacién Pdblica, del entonces, Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales, que a continuacion se
transcribe:

Firma y ribrica de servidores pdblicos. Si bien la firma y la rdbrica son datos
personales confidenciales, cuando un servidor publico emite un acto como
autforidad, en ejercicio de las funciones que tfiene conferidas, la firma o rdbrica
mediante la cual se valida dicho acto es publica.

En consecuencia, este Instituto determina que a pesar de que fue entregada de
manera parcial la informacion requerida, el Sujeto Obligado deberd elaborar
debidamente las versiones pUblicas que entregd, ya que no deberd testar las rdbricas
de los servidores pUblicos municipales que participaron en los referidos actos juridicos
(contratos del primero de octubre de 2024 al frece de febrero de 2025, en caso de
existir) toda vez que la informacion contenida en las obligaciones de transparencia
no podrd omitirse en las versiones publicas, ademads que la firma es una dato personal
que debe publicitarse cuando se refiere a autoridades en el gjercicio de sus funciones
e incluso esta obligatoriedad recae a las personas particulares que fungieron como
represenfantes de personas morales o fisicas, en razén de que tales datos fueron
proporcionados con el objeto de expresar el consentimiento obligacional y otorgar
validez a dicho instrumento juridico.

Por lo tanto, de conformidad al articulo 29 fracciones |, Ill y VIl de la Ley d
Transparencia, el Pleno de este Instituto determina que el sujeto obligado deber
hacer una nueva versién piblica en los términos de la normatividad anteriormefije
detallada. Es decir, la informacién que fue entregada en versién piblica no cumple
con la normatividad de la materia en virtud de que fueron testados datos que, por
estar contenidos en las obligaciones de transparencia, no deben testarse.
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Aunado a lo anterior, se ordena al Sujeto Obligado que a través de su comité de
transparencia sea aprobada las nuevas versiones puiblicas que conforme a derecho
correspondan y sean entregadas a la parte recurrente de manera gratuita, de
conformidad con lo establecido en el articulo 167 de la Ley de Transparencia.

Es en atencidon a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas vy
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que Ias razones o motivos
de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccién il de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta otorgada por
el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD AHORA PLAYA DEL CARMEN,
QUINTANA ROO, y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

Q - En cuanto a los contratos correspondientes al afio 2024, se le ORDENA a dicho Sujeto

)(/,

Obligado haga entrega de la informacién requerida en la modalidad elegida por la
parte solicitante, debiendo realizar una nueva versién piblica observando lo que para
el otorgamiento de la informacién piblica dispone la Ley de Transparencia y demds
disposiciones aplicables en la materia.

- En cuanto a los contratos correspondientes al afio 2025, Se le ORDENA a dicho Sujeto
Objigado haga entrega de la informacién requerida en la modalidad elegida por la
pajte solicitante debiendo observar lo que para el otorgamiento de la informacién

ca dispone la Ley de Transparencia y demds disposiciones aplicables en la
materia.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccién |V y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente o

aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que cumpla
con lo ordenado.



Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en gue cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para gue
remita a este Instifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado
en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de Transparencia.
En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor pUblico
anfes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo 192 de la
Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccion il de la Ley

de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado vy se Ie@
ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la presente &
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente gue, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podr& impugnarla ante la Autoridad Garante
Competente o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado |

presente resolucion, elabdrese la versidon publica correspondiente y publiqueseléz
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concldido.

CUARTO. Notfifiquese la presente Resolucidn a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese mediante lista electrénica y

en estrados y CUMPLASE.
f
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Asf lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el 7 de mayo de 2025, por unanimidad
de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas vy el Com|5|one4do QUE

firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafieda, Secretario E}ecqhvo de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Tronspcxreném p)CIrClr-:—

todos los efectos legales a que hcyo lugar.

y’

MAGDA EU OYA
COMISIONADA PR ENTE
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